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Tourism as an industry has both positive and negative effects. One of the positive 

effects of this industry is the mental security of tourists from the host community or 

citizens, this index is influenced by various factors, the measurement of which can be 

very important in planning for tourism. The aim of the current research is to measure 

the level of mental security and its effects on tourists' satisfaction with citizens and the 

choice of Kashan City. The research method is descriptive-analytical. One-sample t-

test and Structural Equation Modeling were used to analyze the questionnaire data. The 

results obtained from the one-sample t-test show the significance of the indicators of 

peace of mind, attitude, perceived value, comfort, mental image, and security on the 

mental security of tourists in Kashan, Iran. The findings of the Structural Equation 

Modeling show that among the measured indicators, the attitude index has the highest 

factor loading with a weight of 0.97. And it has affected the mental security of tourists 

more than other factors. The security factor is in second place with a factor load of 

0.87. The comfort factor, mental image factor, value factor, 0.85, 0.81, 0.79, and the 

comfort scale with a factor load of 0.22 are ranked next. After a more detailed analysis 

of the indicators, among the subjective image index, tourists' satisfaction with choosing 

Kashan for travel has the highest factor weight with a factor load of 0.81. 
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Extended Abstract

Introduction 
Security is one of the basic indicators of human 

well-being, and the wheels of growth and 

excellence of society and its people depend on 

meeting this basic need. Tourism as one of the 

most important components of development 

and economic prosperity of most countries can 

lead to growth and development in the shadow 

of social security. Therefore, the existence of 

security as one of the most effective indicators 

of attracting tourists has always been the focus 

of researchers. It is quite clear that without the 

existence and establishment of stable security in 

a society, it is not possible to achieve national 

development plans. Security is considered one 

of the basic needs and necessities of the 

individual and society. the lack of which, with 

its disruption, results in alarming and dangerous 

consequences, a feeling of insecurity in the 

society reduces the level of mental health, and 

the realization of this insecurity creates a 

deprivation of social trust. In such a situation, 

the society suffers from ruptures in the network 

of social relations. In fact, the feeling of 

insecurity will cause tension, anxiety, 

restlessness, and even mental illnesses. The 

government may create it in all or a part of 

society. In this study, the main question of the 

research is which security indicator is desirable 

according to the tourists of Kashan city and also 

which indicator has priority in tourism 

development planning. 

Methodology 

The current research is of applied type and its 

method is descriptive-analytical. In order to 

achieve the goal of the research, by studying 

and obtaining a theoretical framework, the level 

of mental security of tourists in Kashan areas 

was analyzed. Thus, after reviewing the 

theoretical bases related to the topic, the 

questionnaire was completed by 190 tourists 

visiting the city of Kashan (using the Cochran 

formula of the unknown population) in each of 

the regions. The questionnaire was designed 

according to the criteria and items and using the 

five-point Likert spectrum. Its validity and 

reliability were measured by experts in related 

fields, and its reliability was calculated by 

Cronbach's alpha method, and Amos structural 

equation modeling software was used for 

modeling. Structural equation modeling is a 

very general and powerful multivariate analysis 

separation from the multivariate regression 

family and a more precise expression of the 

general linear model extension that allows 

researchers to simultaneously test a set of 

regression equations.  

Results and discussion 
The findings of the model show which index is 

more effective and important for mental 

security in tourism. The structural model of the 

research consists of twenty obvious variables 

and six hidden variables. The findings of the 

second-order factor model show that the 

attitude factor has the highest factor load with a 

weight of 0.97 and has been more effective than 

other factors in mental security in tourism. 

Security agent 87/. , comfort factor 0.85, mental 

image factor 81., value factor 79., and comfort 

22. are in the next ranks. Therefore, it can be 

said that among the indicators of mental 

security in tourism, the attitude factor is more 

effective than other factors. It was determined 

that among the variables of attitude, the factor 

of mental security has been assigned the highest 

factor load to create security by creating 

confidence in minimizing the service time and 

maximum effort of those involved. Among the 

security variables, the cooperation of the police 

force to eliminate nuisance has the highest 

weight with a factor of 0.60. Among the 

variables of Miran's comfort, the feeling of 

security from the safety of tourists' money and 

capital in public places has the highest factor 

load of 0.75. Among the subjective image 

index, tourists' satisfaction with choosing 

Kashan for travel has the highest factor weight 

with a factor of 0.81. Among the value index, 

the presence of a lot of information and 

attractive images of the destination has the 

highest weight with a factor of 0.68, and among 

the comfort index, the presence of recreational 

and accommodation camps has the highest 

weight with a factor of 0.68. 

Conclusion 
By studying the results obtained from a survey 

of tourists entering Iran, it was concluded that 

the mental image of foreign tourists about Iran's 

social security is at a favorable level. The results 

of the analysis showed that the development of 

indicators (peace of mind, attitude, perceived 

value, comfort, mental image, security) has had 
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an effect on the mental security of Kashan 

tourists, which is similar to the results of 

Ghasemi et al. (2014). Also, according to the 

research findings from the Modeling of 

Structural Equations, among the indicators 

measured by the mental safety index, the 

attitude variable has the highest factor load with 

a rank of 0.97 in the first place and more than 

the others. The security factor with a factor load 

of 0.87 is in the second place. Comfort factor, 

mental image factor, value factor, 85. , 81/. , 

79/. and the comfort scale with a factor load of 

0.22 are ranked next. After a more detailed 

analysis of the indicators, among the mental 

image index, tourists' satisfaction with choosing 

Kashan for travel has the highest factor weight 

with a factor load of 0.81, which is similar to the 

results of Kayani and Mehrabi's research 

(2016). 
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 تحلیل فضایی امنیت اجتماعی بر امنیت ذهنی گردشگران از دیدگاه ساکنان

 )مورد مطالعه: مناطق شهری کاشان(

 
 4، ندا شفیعی3سمیه شاهرخی ساردو، 2یونس غلامی، 1فاطمه حبیبی بیرون

 
 یران، کاشان، ادانشگاه کاشان ین،و علوم زم یعیدانشکده منابع طب ی،و گردشگر یاگروه جغراف ی،شهر یزیرارشد برنامه یرشناسکا -1

 یراندانشگاه کاشان، کاشان، ا ین،و علوم زم یعیدانشکده منابع طب ی،و گردشگر یاگروه جغراف یار،دانش -2
 یرانمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ی،کده علوم انساندانش ی،شهر یزیرو برنامه یاجغراف یکارشناس -3
 یرانواحد بندرعباس، بندرعباس، ا یدانشگاه آزاد اسلام ی،معمار یارشد، گروه مهندس یکارشناس -4
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 : یدیکل گانواژ

 ، ضاییتحلیل ف

 ،یاجتماع تیامن
 ،یروان تیامن

 مناطق شهری،
 .کاشان

های رشـد و تعـالی جامعه و افراد آن در گرو و چرخ شودیممحسوب  هاانساناساسی رفاه  یهاشاخصامنیت از 
توسعه و رفـاه اقتصـادی بیشـتر  یهامؤلفه نیترمهمیکـی از  عنوانبهتأمین این نیاز اساسی است. گردشـگری 

یکـی از  عنوانبهبه رشد و بالندگی منتهی گردد. وجود امنیت  تواندیمـورها در سـایه وجـود امنیـت اجتماعی کش
پژوهشگران بوده اسـت، هدف پژوهش حاضر سنجش  موردتوجهجذب گردشگر همواره  یهاشاخصاثرگذارترین 

 ی. براباشدیم یپژوهش کاربرد گردشگران شهر کاشان است و روش تیو اثرات آن در رضا یذهن تیامن زانیم
است.  شدهاستفاده یمعادلات ساختار یسازمدلو  ایتک نمونه تی یپرسشنامه از آزمون آمار یهاداده لیوتحلهیتجز

خاطر، نگرش، ارزش  یآسودگ یهابودن شاخص داریمعن دهندهنشان ایتک نمونهتی از آزمون  آمدهدستبه جینتا
 یسازمدلحاصل از  یهاافتهیگردشگران شهر کاشان است.  یذهن تیبر امن تیو امن یذهن ریتصو ش،ی، آساشدهادراک

 با وزنرا  یبارعامل نیشتریب شاخص نگرش، موردسنجش یهاشاخص نیاست که از ب نیا انگریب یمعادلات ساختار
با بار  تیشته است. عامل امنگذا ریگردشگران تأث یذهن تیعوامل بر امن ریاز سا شتریب ؛ واول قرار دارد رتبه 97/0

 اسیمق و 79/0، 81/0، 85/0 عامل ارزش، ،یذهن ریتصوعامل  ،یدر مرتبه دوم قرار دارد. عامل آسودگ 87/0 یعامل
شاخص  نیدر ب هاشاخص تریجزئ لیوتحلهیتجزپس از  اندقرارگرفته یبعد یهامرتبهدر  22/0 یبا بار عامل شیآسا

را به خود  یلوزن عام نیشتریب 81/0 یسفر با بارعامل یاز انتخاب کاشان برا گردشگران تیرضا یذهن ریتصو
 اختصاص داده است.
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 مقدمهمقدمه
از  رانیا یاجتماع تیکه امن رسدیوجود دارد. به نظر م رانیا یکه از مقصد گردشگر یمتعدد و بعضاً مخرب غاتیخاص و تبل طیشرا

 یزانربه برنامه یاکمک ارزنده تواندیبرخوردار باشد که م ییبسزا تیآنان از اهم یذهن ریآن بر تصو یرو تأث یمنظر گردشگران خارج
 ،یارب قبلحاصل شد که تج جهینت نیمحققان ا یاز سو یروابط موردبررس یگذشته و بررس قاتی. با مطالعه تحقدیحوزه بنما نیا

 تیامن(. Gursoy, et al, 2005کنند )یم فایا یمثبت از مقصد نقش مهم یذهن ریتصو جادیگردشگران در ا هایها و نگرشارزش
توسط  ب،یمحفوظ ماندن از آس قتیو در حق شودیسلامت و آرامش و رفاه فرد و ثبات جامعه م تیاست که شامل وضع یکل یمفهوم

نسبت به  ینیام تیکرد که انسان در نها یآرام تلق یتیوضع یو فرهنگ ینظر اجتماعازنقطه توانیرا م تیمنا یطورکلاست. به گرانید
روز را با تحمل داشته و شبانه نانیاطم ندهیچه در زمان حال و چه در آ خود یهاارتباطات تفکرات ارزش تیهو تیثیجان مال ناموس ح

 یقرارداد اجتماع کیصورت به یعموم تیو رضا یجامعه بر اساس توافق جمع نیه قوانک یتنها زمان سازد. یممکن سپر سکیحداقل ر
آرامش  یبه تحقق نوع توانیم ابدی تیاولو یبر منافع فرد یملو منافع  ردیقرار گ یاجتماع یهاو قبول متقابل افراد هسته دأییمورد ت

 هاییهو لا وارهیآن جامعه فاقد د یتیامن ستمیصورت س نیا ریدر غکرد.  یداپ نانیاطم دیاز تعرض و تهد یدر افراد و آسودگ یدرون
او  یانسان و حق انسان یبرا یذات یامر را تیامن 1و همکارانش ملاینا(.  ,2011Kovari & Zimanyeلازم خواهد بود ) یرگضربه

 یانسان ،ی، فرهنگیاجتماع ،یاسیس ،یقتصادآن را در ابعاد مختلف ا توانیاست که م یچندبعد یمفهوم تیامن شانیا دی. از ددانندیم
بر  یپژوهش هاییتمحدود لیبه دل نیتمرکز ا تیابعاد مختلف امن انیاز م(. Hamalainen, 2005کرد ) یبررس زین گریو موارد د

 یاجتماع تیمنکه از ا یزمان( Bilgin, 2003ابتدا پس از جنگ سرد در اروپا مطرح شد ) یاجتماع تیاست. مفهوم امن یاجتماع تیامن
آن به  لیدارد و سطح تحل یجمع یخصلت یاجتماع تی. امنشودیم یدبخش تأک تیامن یاجتماع یبر بسترها غالباً .شودیصحبت م

و منافع متقابل شکل  تیارتباط با هو رکه د کندیم یمعرف ایپو یندیرا فرا یاجتماع تیامن 2. مکسونسکندینم دایفرد تنزل پ سطح
 .(Balgin, 2003) یردگیم

به  ؛ و(Mousavi et al, 2023: 153ریزی )مهدر حوزه مدیریت شهری و برنا شدهمطرحترین مباحث یکی از مهم عنوانبهامنیت 
 ازین نیا ینامعه و افراد آن درگرو تأمج یرشد و تعال یاو چرخه شودیها محسوب مرفاه انسان یاساس یهااز شاخص عنوان یک

 یاجتماع تیوجود امن هیشورها در ساک شتریب یتوسعه و رفاه اقتصاد یهامولفه ینتراز مهم یکیعنوان به یاست. گردشگر یاساس
جذب گردشگر همواره موردتوجه  یهااخصش نیاز اثرگذارتر یکیعنوان به تیگردد. لذا وجود امن یمنته یبه رشد و بالندگ تواندیم

 یتوسعه مل یهاه برنامهب یابیجامعه دست کیدر  داریپا تیوجود و استقرار امن پژوهشگران بوده است. کاملاً واضح است که بدون
 یهاو بازتاب یامدها؛ که فقدان با اختلال در آن پشودیم یفرد و جامعه تلق اییهپا یهاو ضرورت ازهایاز ن یت. امنباشدینم یرپذامکان
شده و  یب کاهش سطح بهداشت رواندر جامعه موج یحساس ناامنا (.Johansen, 2017به دنبال دارد ) یکننده و خطرناکنگران

. شودیم یدر شبکه روابط اجتماع ییهاجامعه دچار گسست یطیشرا نی. در چنآوردیم دیرا پد یسلب اعتماد اجتماع یناامن نیتحقق ا
(. Ghasemi et al, 2014د شد )خواه یروان هاییماریب یو حت قرارییسبب به وجود آمدن تنش اضطراب ب یدرواقع احساس ناامن

دولت ممکن است در  ایسازمان و  کیفرد  کی یرقانونیاست که رفتار غ یدیاز تهد یحالت فراغت همگان ،یاجتماع تیاحساس امن
باشد که از نظر گردشگران شهر یمدر این پژوهش سؤال اصلی تحقیق این  (.Goli,2011آورد ) دیاز جامعه پد یدر بخش ای یتمام
 باشد.یمیزی توسعه گردشگری دارای اولویت ربرنامهباشد و همچنین کدام شاخص در یمن کدام شاخص امنیت مطلوب کاشا

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
بوده  یها از آغاز زندگانسان یو اساس یاصل یازهایاز ن یکیاز هرگونه تعهد،  یاز ترس و خطر و احساس دور ییبه مفهوم رها تیامن

 یهادر فرهنگ تیامن یلغو فیجامعه دارد. تعار یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یبا ساختارها یقیعم وندیمعنا پ نیبه ا تیاست. امن
. دیاز تهد ییو رها یمنیاز ترس، احساس ا یحفاظت در مقابل خطر، احساس آزاد ،یبودن، آرامش و آسودگ مانلغت عبارت است از درا

                                                           
1 Nomilaa et al 
2 Maxons 
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 تی(. به عبارت امنشودیمحسوب م زین یمقوله روان کیاست  یکیزیف یاهمان اندازه که مقوله به تی)امن دیجد یهابر اساس نگرش
شده کسب یهاارزش یبرا د،ی)نبود تهد یعنی تیمعتقد است امن 1گونه که ولفرزآن ینیاست. در بعد ع یو هم ذهن ینیع یاهم مسئله

تنها در ارتباط با ابعاد نه تیبه امن ینیو ع ینگرش ذهن نیمزبور( ا یهاشعبارت است از فقدان هراس از حمله به ارز یو در بعُد ذهن
معتقد  2که رابرت ماندلمعنادار است چنان زین یخارج یدهایو تهد یظامن تیدر ارتباط با امن یبلکه حت ت،یامن یو ابعاد داخل یرنظامیغ

از خارج  یناش میمستق داتیست تا از تهدا هاحکومت تیولاست و اصولاً جزء مسئ یمنیا یو ماد یروان بیشامل تعق تیاست. )امن
است. در  یامر نسب کی تیآورند(. اصولاً امنشهروندان خود ممانعت به عمل یزندگ وهیو ش ینظام شهروند ها،میرژ ینسبت به بقا

 یو گردشگر یاجتماع تیامن است نه مطلق. ینسب ینامشخص است، امر یتیفیهمانند خطر ک تیمعتقد است که امن 3آزگود نهیزم نیا
 .ستیمتمرکز ن ینقطه خاص یدارد و رو یاحالت گسترده یدر حوزه علوم اجتماع میمفاه ریهمچون سا یاجتماع تیمفهوم امن

 :اند ازعبارت داریپا یگردشگر تیامن نیتأم یبرا یاجتماع یهاشاخص ینترمهم 4و اپرمان ورینظر و از
جرائم  زانیم. 3 ؛یگردشگر هاییتاز گردشگر و فعال یناش اتیتعداد شکا. 2 و گردشگر؛ یردشگربه گ یساکنان محل یهاواکنش. 1

 یو اخلاق یاجتماع یهاانحراف زانیم. 4 ؛یربومیو غ یتوسط مردمان بوم یصورت گرفته در مخالفت با گردشگران و صنعت گردشگر
. 8 ؛یمرتبط با گردشگر یهامهاجرت. 7 ؛یدکنندگاناقامت بازد نیانگیمزمان مدت. 6 مکرر؛ یدهایازددرصد ب. 5 ؛یدر ارتباط با گردشگر
گردشگران  مندییترضا زانیم. 10 گردشگران؛ هاییکاز تحر یناش وستهیجرائم به وقوع پ زانیم. 9 به گردشگران؛ ینسبت ساکنان محل

توزیع مشاغل با در نظر گرفتن سطح . 12 ؛گیردیشکل م یدکنندگاندر ذهن بازد دیو مکان مورد بازد دیکه از بازد یریتصو. 11؛ دیاز بازد
و  یگردشگر یهااز جاذبه یبانیو پشت تیحما. 15ید؛ موقعیت مقصد در چرخه تول. 14 ؛یفصل طیشرا. 13 درآمد و اندازه سهم مالکیت؛

 (.(Viore, 2000 یگردشگر حتاجیما نیاز لحاظ تأم یاجتماع تیظرف. 17 ؛یگردشگر تیجذاب بیضر. 16 ؛یامکانات گردشگر
آن سامان  یبر مبنا انسان یو هست تیاست که هو یاز زندگ یفیحاصل اعتماد به تعار ت،یاحساس امن یو گردشگر تیامن احساس

مادر دارد،  یژهوبه ن،یوالد دریغیمحبت ب در لطف و شهیر ،ینیادیاعتماد بن هیشده و بر پا ریزییاحساس در خانواده پ نیو ا گیردیم
 :باشدیم ریبه شرح ز هاییژگیو یدارا تیامن احساس

 ابدییم فیتعر تیطر، قابلخبودونبود  یو بر مبنا ستین فیتعرقابل خودیخودبه تیاست. احساس امن یذهن تیاحساس امن. 

 ردیپذیم رییدارد و در هرلحظه بر اساس برآورد خطر تغ انیاست، در طول زمان جر ندیفرا کی تیاحساس امن 

 آن است ینیتر از جنبه ع( مهمی)ذهن تیامنوجه  نیا. 

 را  یآدم وجود انیو بن هیو پا بخشدیفرد را سامان م یشناخت یها، هستبه شناخت نانیضمن اطم تیاحساس امن
 .(Amiri, Naderi, 2010)شنورددیدرم

به خود اختصاص داده  های اقتصادی و تولیدی کشورها راصنعت گردشگری به عنوان صنعتی پویا، بخش مهمی از فعالیت
ها هایی که جاذبههایی را برای توسعه مقاصد در مکانای، فرصتبه عنوان یک روش توسعه( Makooi et al, 2022: 1126است)

 مسئلهاز طرفی دیگر (. Mousavi et al, 2021: 112کند)فراهم می ای و رقابتی وجود دارد،و منابع گردشگری و مزایای مقایسه
 هیمکن است علاست که تحت عنوان جرم م یعیوجود دارد احساس ترس از حوادث و وقا یکه در صنعت گردشگر یمهم اریبس

در نزد  تینداشتن امن واحساس ترس  یگردشگران داشته باشد؛ علت اصل یرا برا ییبالا اریبس یگردشگر اتفاق افتد و بار روان
خواهد  یهن گردشگر باقذدر  شهیمسئله هم نیر آن مکان باشد؛ که اگذشته د یهاحوادث و اتفاق لیگردشگران ممکن است به دل

 .تگردشگران اتفاق افتاده اس هیعل یها و ناامناتفاق یمکان و در چه سال نیماند که در ا
 لمللیاینب یهاها و شبکهرسانه غاتیتبل هاییتبوده، فعال یرگذارگردشگران تأث یروان تیامن یکه بر رو یعامل ینترمهم امروزه

 هیعل توانندیم یراحتجهان هستند، به یاسیو س یقدرتمند اقتصاد یکشورها اریها در اختشبکه نیاکثر ا نکهیاست. با توجه به ا
که وابسته  یجهان یهااز شبکه یاریمثال در بسعنواناندازند، بهبه راه یارسانه غاتیتبل ستندیها نآن یاستکه همگام باس ییکشورها
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عدم وجود  یبر رو یعیوس اریبس غاتیو تبل اندیادکردهکشور ناامن  کیعنوان به رانیاشغالگر قدس هستند از ا میو رژ کایبه امر
 رانیها به کشور ااز آن یاریخواهد گذاشت و بس ریتأث یذهن گردشگر خارج یمسئله ناخودآگاه بر رو نیاند، اداشته رانیدر ا تیامن

که  کنندیهرلحظه احساس م کنندیهم که مسافرت م یکسان ی. حتدهندیآخر قرار م هاییتاولو آن را در ایو  نمایندیسفر نم
مهم  اریدر جذب گردشگر بس تیبه مسئله احساس امن اختنپرد نی؛ بنابرافتدیها به خطر بآن یو مال یجان تیممکن است امن

 باشد:انواع امنیت شامل موارد زیر می (Shahivand et al.,2010)است
و  یطی، محیز اجتماعاعم ا یرونیب داتیخود در مقابله با تهد یو زندگ یحفاظت از سلامت ی: احساس فرد برایجان تیامن. 1

جسم و جان افراد در مقابل خطرات  نیتضم یعنی یجان تیامن دیگریانببه اندازد.یاو را به خطر م یسلامت تیفیاست که ک یبهداشت
 .آنان است اتیکه مانع ادامه ح هایییبو آس

خانواده حاصل  یو مال یدما یازهاین یناست که از تأم یخاطر نانیافراد از سرقت و اطم هایییدارا نی: تضمیمال تیامن. 2
 هاییکه از در امان ماندن اموال و دارا یطرخا یآسودگ زانیبه م گرددیجامعه برم کیدر  یمال تیامن دیگریانب. درواقع بهشودیم

 .دارد وجود یو خصوص یومعم طیدر مح
 یعاطف تیامن دیگریانبهبهستند.  کیما شر یرا دوست دارند و در غم و شاد ما زین گرانید نکهیاز ا نانی: اطمیعاطف تیامن. 3
 .است گریکدیدر رفع مشکلات  گرانیو دخالت د لیتما زانیم ایافراد  هاییدر شاد گرانیبودن د میسه زانیم
 نیوجود دارد منجر به تسک گرانیا دبارتباط  یکه در برقرار یکه فرد با افراد جامعه دارد و اعتماد یموعه تعاملات: مجیارتباط تیامن. 4

 .سنجدیافراد جامعه م گریو د کانیدجامعه با خانواده نز کیتعاملات افراد را در  زانیم یارتباط تی. درواقع امنگرددیفرد م یروح
افراد از  یو اکتساب ینیع یهااز تجربه یاحساس ناش نی. اباشدیابعاد گوناگون م یو دارا یختشناروان یادهیپد تیامن احساس

توجه داشت آنچه مدنظر است  دی. باکنندیگوناگون آن را تجربه م یهاافراد به صورت ن،یاست؛ بنابرا یرامونیو اوضاع پ طیشرا
قائل شد.  کیدارد تفک یکه جنبه کاملاً شخص یمرز یسئله و ناامنم نیا نیآن است و لازم است ب یعواق یدر معنا تیاحساس امن

آن نقش  یریگدر شکل یاجتماع یهمه نهادها یعنی باشدیم یاجتماع دیتول کیدر واقع  تیاحساس امن یشناسجامعه دگاهیاز د
و  یدیسطح آن نقش کل یو ارتقا دیتولو ... در  سیپل -تیحاکم -مردم ههمه ارکان جامعه از جمل عتاًیطب دید نی. با اکنندیم فاءیا

مشروع خود نداشته و  هایینسبت به حقوق و آزاد یمیاست که آحاد جامعه هراس و ب یحالت تیدارند. احساس امن نفکیلا
عدم وجود  ایوجود  زانیم هشهروندان ب یجامعه به احساس روان کیدر  تی. احساس امنفتدیحقوق آنان به مخاطره ن وجهیچهبه

شهروندان  تیبالاتر باشد احساس امن زیجرم خ طیجرم و شرا یو هر مقدار فراوان گرددیدر آن جامعه بازم زیجرم خ طیو شراجرم 
کرده و  دی( تأکتی)احساس امن یذهن هاییدهپد ای( و ساختارها تی)امن ینیع یساختارها نیبه رابطه ب 1ویبورد ریپ است. تریینپا

را که  یساختار یهاو الزام دهندیم یلرا تشک یذهن یهاصورت یکه مبنا گیرندیقرار م ینیع یاساختاره کسویاعتقاد دارد از 
 را که در یو جمع یروزانه فرد یهاخواسته باشد تلاش یاگر کس گرید یو از سو کنندیم نییتع شوندیمتقابل وارد م یهابرکنش
 .ردیرا در نظر گ یذهن یهاصورت نیا دیباکند  یبررس کنندیعمل م یرهاساختا نیحفظ ا ای رییجهت تغ

 یشناخت چگونگ نیند؛ بنابراامؤثر یاز مقصد گردشگر یذهن ریتصو یریگاست که بر شکل یدهنده مجموعه عواملنشان قاتیتحق
و مهم در توسعه صنعت  یاز ابعاد اساس یکی ندیفرا نیو عوامل مؤثر در ا یمقصد گردشگر کیاز  یذهن ریتصو یریگشکل

از جمله  یاز آن است که منابع اطلاعات یحاک یمطالعات تجرب جی. نتاباشدیآن م یمناسب برا یابیبازار یزیرو برنامه یدشگرگر
 هتصورات ک یریگهستند که بر شکل یها عوامل. آنروندیاز مقصد به شمار م یذهن ریدهنده تصوشکل ای زانندهیعوامل انگ

( 1958) 3نوی( و مارت1956) 2ینگبولد قاتیبه تحق یذهن ریمطالعات در خصوص تصو نیمؤثرند. نخست یگردشگر یهایابیارز
 ریتصو یشناس. در روانینیع هاییتدارد نه به واقع یو یهاو انگاره ریبه تصاو یاست: رفتار فرد بستگ شدهیانکه ب شودیمربوط م

اشاره دارد که  دهیدپ کی هاییژگیبه و یذهن ریتصو ،یابیراست. در بازا شدهیفدر ذهن تعر رونیب یایصورت بازتاب دنبه یذهن
است.  یمقصد گردشگر هاییصهاز نگرش گردشگر نسبت به خص یمقصد ناش یذهن ری. تصودهندیکننده را شکل ممصرف تیذهن
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 کیکه شخص درباره  ییها و باورهااز اعتقادات برداشت یا: مجموعهکندیم فیتعر گونهینرا ا یذهن ری( تصو1997) 1کرومپتون
مکان استفاده  کیاطلاعات مربوط به  باتیو ترک هایاز وابستگ یادیاز تعداد ز یمختصر انیب یبرا یذهن ریومقصد دارد. واژه تص

 ,Konecnik & Ruzzierمقصد است ) کینسبت به  یگروه ای یادراک شخص ای یمقصد شامل انگاره روح یذهن ری. تصوشودیم

و قصد  یدر وفادار تواندیرا داشته و م یرقابت تیمز کیحکم  انیدر ذهن مشتر زیمثبت و متما یریاشتن تصولذا همراه د(. 2010
 (Alhoseni&Ziaaaii,2015)داشته باشد ییبسزا یرتأث انیمشتر دیخر

 یت گردشگروارد مطالعا2( 1972( و گان )1973) وی( ما1971هانت ) ریتوسط پژوهشگران نظ یلادیم 1970در دهه  یذهن مفهوم
در  ییبسزا تیگردشگر از مقصد موردنظر اهم یذهن ریکه تصو افتندیمحققان در( Stepchenkova & Morrison, 2008شد )

گرفت که  جهینت طورینا توانیلذا م. (Stepchenkova & Morrison, 2008سفر و بعد از آن دارد ) نیاز سفر ح شیرفتار پ
در طول زمان کمرنگ شده  ریتصو نیاگر ا یدر جذب گردشگران وابسته است، حت تیفقمو یخود برا ریبه تصو یمقصد گردشگر
اعتقادات باورها و  اتیمانند تجرب یحساسا هاییفیتاز همه ک یامفهوم مجموعه نی. ادیاز آن ارائه نما یقیحق یاو نتواند چهره

مقاصد  ریآن مقصد نسبت به سا یبرا زیتما تواندیمثبت از مقصد م یذهن ریمقصد دارد. تصو کیشخص از  کیاست که  یادراکات
 یسرعت جابه دیکه مقاصد جد یگردشگر یرو به رشد کنون طی( در مح2007که بنا به گفته هندرسون ) دینما جادیا یگردشگر

 تیست و اولوا یتبااهم اریمثبت از مقصد بس یذهن ریتصو کیاست لذا انتقال  یضرور یمقصد امر زی. تماگیرندیمقاصد کهن را م
 (.Bojanik, 1991است ) دیمقاصد بازد نیادراک افراد از ا تیدر مطلوب یاطور گستردهبه یگردشگر یانتخاب مقصدها

 یگردشگر بالقوه نسبت به مقصد و چگونگ یذهن ریاز مقصدها در سرتاسر جهان به تصو یاریبس یشکست توسعه گردشگر ای تیموفق
عنوان کنش گران در افراد به یذهن یابی(. ارزChao, 2000است ) یگردشگر زانیرو برنامه ینگرش توسط دولت محل نیا تیریمد

احساس  یایابعاد و زوا نییو تب یبررس ن،ی؛ بنابرادینمایم فایا یادیدر جامعه نقش بن یرفتار یعمل یو شکل دهد الگوها گیرییمتصم
گران از منظر کنش یذهن یابی. علاوه بر ارزکندیم دایپ انکاریرقابلضرورت غ یاجتماع یبر آن در فضا رگذاریتأث یرهایو متغ یذهن تیامن
. باشدیو احساس آن در جامعه م تیامن دیحفظ و بازتول جاد،یگرو ا در یاجتماع ییرشد و شکوفا شودیمربوط م یکه به توسعه اجتماع گرید

 تیامن ازمندیجهت توسعه ن هاهیسرما نیشهروندان است و ا یاجتماع -یماد یانسان هاییهبر سرما یآن متک ییرشد جامعه و خود شکوفا
 اسفندیار های زیر اشاره کرد:یشینهپتوان به یمتوجه به موضوع تحقیق با  (Byat,2004)گردشگران است. یذهن تیو احساس امن یمنیا

ران خـارجی از مقصد ایران و صرفاً به بررسی را تحت عنوان نقش امنیت در ایجـاد تصـویر ذهنی گردشـگ ی( پژوهش1393و همکاران )
را تحت  ی( پژوهش1393و همکاران در سال ) یغفار .امنیت در مفهم عام بر ایجاد تصویر ذهنی گردشگران از ایران پرداخته است یرتأث

 دهدیپژوهش نشان م جینتا: اصفهان( انجام دادند ی)مطالعه مورد یبرند مقاصد گردشگر ییژهارزش و نییجهت تب یمدل یعنوان ارائه
 دارییطور معنرا به یدشگربه مقصد گر یمقصد و وفادار یذهن ریگردشگر تصو تیشده رضاارزش ادراک یاز برند مقصد گردشگر یآگاه

ـش را تحت عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر امنیت گردشـــگری و نقــ ی( پژوهش1396سلمی و مهرابی ) کیانی .دهدیقرار م یرتحت تأث
عنوان یــک مقصــد گردشگری آن در رضــایت، وفــاداری و جــذب گردشگران، به بررسی عواملی که بر امنیت شــهر اصــفهان به

را تحت  ی( پژوهش2008در سال ) 3و همکاران ریو .گردشــگران بررســی نمــوده است تپرداخته است و نقش این عوامل را در رضــای
شده و رضـایت و بقای مشتری انجام دادند. این پژوهش راحـت، ارزش ادراک یهامیـان تصـویر ذهنی از رستورانعنوان بررسـی ارتبـاط 

شود. یو مانـدگاری مشتری م ایتکه بـر رضـ یریتأث یتشده از تصــویر ذهنــی از رســتوران و درنهاارزش ادراک یربه بررسـی تأث
کننده انجام مند در تحقیقات رفتار مصرفها: توسـعه تئوری رابطهنوان مشتریان و برنـد آنتحت ع یهشوپژدر ( 2010در سال ) 4فورنیر

قاسمی و همکاران در سال  .پردازدیشده مشــتری مادراک یهااین پژوهش به رابطه میان تصویر ذهنـی از برنــد و ارزش جیدادند نتا
گری خارجی، صرفاً به بیـان نقـش امنیـت در مفهــوم کلــی آن بــر را تحت عنوان نقش امنیت در توسعه گردش ی( پژوهش2014)

پژوهش حاضر امنیت ذهنی گردشگران با استفاده از مدل معادلات ساختاری که علاوه بر متغیرهای  .اندتوســعه گردشــگری پرداخته
 است. شدهانجامکند یمآشکار متغیرهای پنهان را نیز بررسی 

                                                           
1 Crompton 
2 Hant, Maayo,Gaant 
3 Rio et al 
4 Foriner 
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ـت. در راســتای دســتیابی بــه هــدف پــژوهش، تحلیلــی اسـ-ژوهش حاضــر از نــوع کــاربردی و روش آن توصــیفیپــ

 ـورد تحلیـل قـرار گرفت.مگردشگران در مناطق کاشان  یبــا مطالعــه و دســتیابی بــه چــارچوب نظــری میــزان امنیت ذهن
پرسـشنامـه  هادادهای و بـا هـدف کسـب نظـری مـرتبط بـا موضـوع، از روش کتابخانـه نیکـه پـس از مـرور مبـا صورتینبد

ـر یـک از مناطق تکمیـل ( در هجامعه نامعلوم )بـا استفاده از فرمول کوکرانبازدید کننده از شهر کاشان گردشگر  190توسـط 
ی شـد و روایی و اعتبار آن بـا تـایی لیکـرت طراحـز طیـف پـنجهـا و بـا اسـتفاده اشـد. پرسـشنامـه با توجه به معیارها و گویه

از  یسازمدل ید و براهـای مـرتبط سـنجیده شـد و پایـایی آن با روش آلفای کرونباخ محاسـبه شـنظـر متخصصـین در رشـته
 اریبس یریچند متغ لیتحل کیتفک کی یمعادله ساختار یابیمدل .است شدهاستفاده Amos یمعادلات ساختار یسازمدل افزارنرم
 دهدیمهشگران امکان است که به پژو یکل یبسط مدل خط تریقدق انیو ب یریچند متغ ونیاز خانواده رگرس رومندیو ن یکل

 (Firozjaaeeaan, 2015: 4) دهدیمورد آزمون قرار م زمانهم یاگونهبهرا  ونیاز معادلات رگرس یامجموعه
 

 هاتوزیع فراوانی گویه -1 جدول

 آلفا انحراف معیار میانگین هاگویه بعد

 اثر آسودگی خاطر

 938/0 62/3 در هتل ییدرامان ماندن دارا

 16/1 093/3 در اماکندر امان ماندن دارایی  605/0

 957/0 64/3 کنار اماکنپلیس  ایستگاه وجود

 نگرش

 016/1 24/3 ارائه خدمات در زمان مناسب

539/0 
 8849/0 42/3 تلاش برای ایجاد امنیت

 0/ 8301 046/4 تجربه جدید در سفر

 9505/0 68/3 و جذاب آورشگفتموضوع 

 شدهادراکارزش 

 951/0 44/3 انتخاب مقصد برای متعدد هایانتخاب

805/0 

 01/1 46/3 جذاب ریتصاواطلاعات فراوان و 

 936/0 64/3 لذت کشف مقصد

 992/0 32/3 مختلف برای انتخاب یهانهیگز

 02/1 26/3 مقصد در زیانگجانیهی هانهیگز

 0/ 846 42/3 جذابیت خدمات مقصد

 آسایش

 353/1 92/2 کاشان یوهواآبشرایط 

701/0 

 16/1 6/3 ونقلحملتوسعه 

 085/1 94/3 پارک و فضای سبز

 0/ 933 12/4 تفریحی یهاکمپ

 023/1 4 ئولانبرخورد مس

 868/0 1/4 برخورد ساکنان

 تصویر ذهنی

 999/0 63/3 رضایت از انتخاب کاشان

789/0 
 012/1 26/3 مقاصد ترجیح کاشان به سایر

 864/0 52/3 شهرت لازم کاشان

 987/0 54/3 توصیه به دوستان

 امنیت

 893/0 63/3 در شهرامنیت و راحتی 

 835/0 13/2 در شهرف میزان کارهای خلا -354/0

 068/1 6/3 همکاری نیروی انتظامی

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
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 موردمطالعهمحدوده 
 ییایعرض جغراف درجه 34و طول  ییایو طول جغراف قهیدق 27درجه و  51شهر کاشان در مرکز شهرستان کاشان با مختصات 

 خودکردهن را از آن استان اصفها تیاز جمع %6/6حدود  ت،ینفر جمع 302637شهر کاشان با  هایاست. طبق بررس شدهواقع
. از کنندیم دیداز آن باز یاریقرار داشته و گردشگران بس یگردشگر ریدر مس ربازید زکاشان ا (Kiani&Boshagh,2016)است

 ۀمنار ،یجلال ۀقلع ن،یشاه ف باغ ن،یف هیمانیسل ۀچشم لک،یس یباستان یهامانند تپه یبه موارد توانیآن م یجمله آثار گردشگر
کاشان،  یخیتار یهااشان، خانهک ۀدیبازار بزرگ سرپوش کاشان،آقابزرگ، مسجد جام  ۀکج کاشان(، مسجد و مدرس ۀ)منار ینیالدنیز

 (Faalhtaabr&Modiri,2011).اشاره کرد گرید یاریانبارها و بقاع متبرکه و موارد بسآب ،یخیتار یهاحمام
 

 
 : موقعیت جغرافیایی شهر کاشان1 تصویر

(1402، نگارندگان: ترسیم)  

  

 هایافته ارائه و بحث
( 2جدول شماره ) .دیاستفاده گرد یانمونهتک  یکاشان از آزمون ت یدر شهر یگردشگر یذهن تیامن تیوضع یبررس منظوربه
شاخص گردشگران با  نیدر ا است. دهیگرد یاتیعمل فیعرت ریمتغ 3 خاطر با استفاده از یرا ارائه داده است. آسودگ یآزمون ت جینتا

لازم  تیو وجود امن هاهتلدر  هایشانییداراماندن  امان راحتشان از در یآسودگ دهندهنشان 05/0بالاتر از  یتوجه به سطح معنادار
شاخص با  نیاست. در ا دهیگرد یاتیعمل فیتعر ریمتغ 4با استفاده از  نگرش .برقرار است سیپل ستگاهیدر کنار اماکن با حضور ا

با  شدهادراک ارزش .باشدیمکاشان  گردشگران به شهر یو نگرش بالا دگاهید دهندهنشان 05/0بالاتر از  یتوجه به سطح معنادار
لازم  تیجذاب دهندهنشان 05/0بالاتر از  یبه سطح معنادار با توجهشاخص  نیاست. در ا دهیگرد یاتیعمل فیتعر ریمتغ 6استفاده از 

 تیشاخص وضع نیاست. در ا دهیگرد یاتیعمل فیتعر ریمتغ 6با استفاده از  شیآسا .کاشان برقرار است یگردشگر یهامکاندر 
 دهندهنشان 05/0بالاتر از  یبا توجه به سطح معنادار پارامترها یردر سااما  باشدیم نییکاشان در جذب گردشگران پا ییآب و هوا
است.  دهیگرد یاتیعمل فیتعر یرمتغ 4با استفاده از  یذهن ریتصو .باشدیم جذب گردشگران برقرار یشهر برا لازمه در شیوجود آسا

با توجه  یموردبررس یپارامترها ریو سا باشدیممتوسط  یمقاصد گردشگر ریدادن شهر کاشان نسبت به سا حیشاخص ترج نیدر ا
 یاتیعمل فیتعر ریمتغ 3با استفاده از  تیامن .باشدیم گردشگران یبالا تیرضا زانیم دهندهنشان 05/0بالاتر از  یبه سطح معنادار

 یپارامترها ریخلاف در شهر و سا یو کارها یبودن دزد نییپادهنده نشان 25 سؤال یبودن آلفا یشاخص منف نیاست. در ا دهیگرد
؛ برقرار است ردشگرانگ یلازم در شهر برا یو راحت تیوجود امن دهندهنشان 05/0بالاتر از  یبا توجه به سطح معنادار یموردبررس
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 یهاکرانهو مثبت بودن  103/2تفاوت = نیانگی، م000/0=  ی، سطح معنادار= t 33/135 یآمار( سطح 2جدول شماره ) جینتا و
 .رددگیم یابیگردشگران در شهر کاشان مناسب ارز یذهن تیشاخص امن تیدرصد، وضع 95در سطح  نانیاطم نییبالا و پا

 
نتایج بررسی آزمون تی برای بررسی وضعیت امنیت ذهنی گردشگری در شهر کاشان -2جدول   

 خاطرآسوده

 میانگین تفاوت سطح معنادار tآماره  زیرمعیار
 ./95اطمینان در سطح 

 کرانه بالا-کرانه پایین
 ارزیابی

 مطلوب 771/0 468/0 62/0 000/0 088/8 هتل دارایی در ماندنامان در

 متوسط 281/0 -094/0 093/0 329/0 980/0 اماکن در امان ماندن دارایی در

 مطلوب 794/0 485/0 64/0 000/0 188/8 اماکن پلیس کنار ایستگاه وجود

 مطلوب 574/0 327/0 451/0 000/0 206/7 آسودگی خاطر

 مناسب 410/0 082/0 246/0 003/0 973/2 ارائه خدمات در زمان مناسب نگرش

 

 مطلوب 569/0 284/0 426/0 000/0 905/5 تلاش برای ایجاد امنیت

 مطلوب 180/1 912/0 046/1 000/0 443/15 تجربه جدید در سفر

 مطلوب 833/0 526/0 680/0 000/0 761/8 آور و جذابموضوع شگفت

 مطلوب 696/0 503/0 6/0 000/0 292/12 نگرش

 ارزش
 ادراک
 شده

 مطلوب 593/0 286/0 44/0 000/0 662/5 انتخاب مقصد برای متعدد هایانتخاب

 مطلوب 623/0 296/0 460/0 000/0 555/5 جذاب اطلاعات فراوان و تصاویر

 مطلوب 791/0 489/0 640/0 000/0 374/8 لذت کشف مقصد

 مطلوب 480/0 159/0 32/0 000/0 951/3 های مختلف برای انتخابگزینه

 مناسب 425/0 094/0 26/0 002/0 104/3 مقصد در انگیزیجانههای گزینه

 مطلوب 563/0 290/0 426/0 000/0 175/6 جذابیت خدمات مقصد

 مطلوب 535/0 313/0 424/0 000/0 588/7 شدهادراکارزش 

 آسایش

 کم 138/0 -298/0 -080/0 470/0 -724/0 کاشان یوهواآبشرایط 

 مطلوب 786/0 426/0 606/0 000/0 654/6 ونقلحملتوسعه 

 مطلوب 121/1 771/0 946/0 000/0 681/10 پارک و فضای سبز

 مطلوب 270/1 969/0 120/1 000/0 694/14 تفریحی یهاکمپ

 مطلوب 165/1 834/0 1 000/0 970/11 برخورد مسئولان

 مطلوب 246/1 966/0 106/1 000/0 613/15 برخورد ساکنان

 مطلوب 893/0 673/0 000/0 000/0 105/14 آسایش

 تصویر
 ذهنی

 مطلوب 794/0 472/0 633/0 000/0 761/7 رضایت از انتخاب کاشان

 مناسب 423/0 096/0 260/0 002/0 144/3 ترجیح کاشان به سایرمقاصد

 مطلوب 659/0 380/0 520/0 000/0 36/7 شهرت لازم کاشان

 مطلوب 705/0 387/0 546/0 000/0 783/6 توصیه به دوستان

 مطلوب 612/0 367/0 000/0 000/0 923/7 یر ذهنیتصو

 امنیت

 مطلوب 777/0 489/0 633/0 000/0 686/8 در شهرامنیت و راحتی 

 بسیار کم -851/0 -121/1 -986/0 000/0 -46/14 در شهراندازه کارهای خلاف 

 مطلوب 77/0 431/0 60/0 000/0 887/6 همکاری نیروی انتظامی

 مناسب 16/0 008/0 87/0 030/0 198/2 امنیت

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 ...تاری استفاده گردیدمعادلات ساخ یسازمدلدر ادامه فرایند تحقیق جهت تشخص اثرات میزان امنیت ذهنی در گردشگری از 
پیشینه تحقیق پژوهش ری و امنیت ذهنی در گردشگری است بنابراین با توجه به مبانی نظ ینترمهمهدف از این تحقیق شناسایی 

ی، امنیت، تهیه گردیده ، آسایش، تصویر ذهنشدهادراکبر مبنای شش متغیر آسودگی خاطر، نگرش، ارزش  مدل عاملی موردنظر
 است.
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بر اساس مدل معادلات ساختاری یدر گردشگرمیزان امنیت ذهنی  -1شکل   

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 یدارد. مدل ساختار یشتریب تیمکدام شاخص اثر و اه یدر گردشگر یذهن تیامن نیکه از ب دهدیمحاصل از مدل نشان  هاییافته
که عامل  دهدیموم نشان مرتبه د یمدل عامل هاییافتهاست.  شدهیلتشکپنهان  ریآشکار و شش متغ ریمتغ ستیپژوهش از ب

در  یذهن تیامل در امنعو ریاز سا شتریص داده است و برتبه اول را به خود اختصا 97/0را با وزن  یبار عامل نیشترینگرش ب
 شیو آسا 79/0ش ارز، عامل 81/0 یذهن یرتصو عامل ،85/0 ی، عامل آسودگ87/0 یتامنبوده است. عامل  اثرگذار یگردشگر

 .قرار دارند یبعد یهامرتبهدر  22/0
 نیاست و در ا اثرگذاروامل ع ریاز سا شیمل نگرش بعا یدر گردشگر یذهن تیامن یهاشاخص انیگفت که در م توانیم نیبنابرا

ساندن زمان خدمات ربه حداقل  خاطر در نانیاطم جادیبا ا یذهن تینگرش عامل امن یرهایمتغ نیکه از ب دیمشخص گرد پژوهش
 یرهایمتغ نیدر بداده است.  را به خود اختصاص زانیم نیشتریب 65/0 یبار عامل تیامن جادیا یبرا یزانربرنامه حداکثرو تلاش 

 نیاده است. در باختصاص د وزن را به خود نیشتریب 60/0 یبار عاملجهت رفع مزاحمت با  یانتظام یروین یهمکار ،تیامن
 75/0 یبار عامل نیشتریببا  یدر اماکن عموم شگرانگرد هیاز در امان ماندن پول و سرما تیاحساس امن رانیم یآسودگ یرهایمتغ

را به  یوزن عامل ینیشترب 81/0 یبار عاملسفر با  یگردشگران از انتخاب کاشان برا تیرضا یذهن یروتصشاخص  نیاست. در ب
 نیشتریب 68/0 یعامل بارجذاب از مقصد با  ریشاخص ارزش عامل وجود اطلاعات فراوان و تصاو نیخود اختصاص داده است. در ب

 نیشتریب 68/0 یر عاملبابا  یو اقامت یحیتفر یهاکمپوجود  عامل شیشاخص آسا نیرا به خود اختصاص داده است و در ب وزن
 .انددادهوزن را به خود اختصاص 

 

با سطح تحت پوشش یراستانداردغبرآورد  - 3جدول   

 سطح نسبت خطای معیار تخمین عامل کد شاخص

 خاطر آسودگی
Q1 1 در هتل هاییداراامان ماندن  در    

Q2 216/6 243/0 509/1 اماکن عمومی در هادارایی ماندنامان در .*** 

Q3  207/4 166/0 699/0 اماکن در کنارایستگاه پلیس .*** 

 نگرش

Q4 220/4 402/0 697/1 حداقل رساندن زمان ارائه خدمات .*** 

Q5 872/3 384/0 485/1 امنیت برای ایجاد اندرکاراندست تلاش .*** 

Q6 010/0 592/2 222/0 576/0 های جدید در سفرکشف تجربه 

Q7 1 جذاب آور وارائه موضوعات شگفت    
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 سطح نسبت خطای معیار تخمین عامل کد شاخص

 شده ادراک ارزش

Q8 569/4 293/0 336/1 در کاشانهای متعدد انتخاب .*** 

Q9 680/4 327/0 530/1 اطلاعات فراوان از مقصد .*** 

Q10 1 کاوش در انتخاب مقصد    

 آسایش

Q15  721/4 169/0 799/0 ونقلحملتوسعه .*** 

Q16 819/6 163/0 115/1 وجود پارک و فضای سبزی .*** 

Q17 971/6 152/0 060/1 های تفریحیوجود کمپ .*** 

Q18 1 برخورد مسئولان با متولیان    

 ذهنی تصویر

Q20 1 رضایت از انتخاب کاشان    

Q21 686/7 113/0 865/0 یح کاشان به سایر مقاصدجتر .*** 

Q22 497/6 095/0 618/0 انشهرت داشتن کاش .*** 

 امنیت
Q24  1 در شهراحساس امنیت و راحتی    

Q25 302/4 182/0 -785/0 کارهای خلاف در سطح شهر- .*** 

Q26  995/4 252/0 258/1 مزاحمت در رفعهمکاری نیروی انتظامی .*** 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

، خطای معیار، نسبت بحرانی و سطح یراستانداردغساختاری و مقادیر  یسازمدلدر  همورداستفاد( متغیرهای 4در جدول شماره )
با مقادیر صفر  یمعناداراست. نتایج جدول حاکی از آن است که کلیه پارامترهای لامداری دارای تفاوت  شدهداده( نشان P) پوشش

 یهاداده یتموردحمادهد کلیه روابط موجود در مدل است که نشان می 05/0( در کلیه روابط فوق کمتر از Pمقدار ) باشندیم
 است. قرارگرفتهتجربی 

 
فرضیشپرگرسیون وزنی مدل  -4جدول   

 NPAR CMIN DF P CMIN/DF GFI CFI PCFI RMSEA PCLOSE شاخص
000/0 162 297346 48 اصلی  835/1  839 831/0  708/0  75/0  002/0  

000/0 210 اشباع  000/0    1 1 000/0    

قلمست  20 990636 190 000/0  214/5  450/0  000/0  000/0  168/0  000/0  

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

. در جدول شودیمپارامترها به مقدار صفر به ارزیابی مدل نهایی پژوهش توسط شاخص برازش پرداخته  یمعنادارپس از بررسی 
پژوهش را نمایندگی  مدل مفهومی اندتوانسته یخوببهپژوهش  یهادادهدهد که ( شاخص اصلی برازش مدل نشان می4شماره )

 کنند.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

قرار  یابیو ارز یموردبررس هاشاخصاز عوامل و  یگردشگران در شهر کاشان فهرست یذهن تیامن یپژوهش با هدف بررس نیا
ر افراد ایجاد نشود و افراد دریک جامعه احساس امنیت نمایند. مبین حالتی است که احساس تهدید و نگرانـی د یگرفت. امنیت ذهن

بـرای گردشگران خارجی  دهدیمبه یـک جامعـه نیـز مصـداق دارد. تحقیقـات نشـان  ودیاین موضوع در خصوص گردشگران ور
 باشدیمامنیت مقصد گردشگری از اهمیت بسـزایی برخـوردار 

جی از گردشگران ورودی به ایران، این نتیجه حاصل شد که تصویر ذهنی گردشـگران خـارجی از نظرسن آمدهدستبهمطالعه نتایج  با
 یهاشاخص توسعه که آن است دهندهنشان هاوتحلیلیهتجزحاصل از  جی. نتاباشدیماز امنیـت اجتمـاعی ایـران، در سـطح مطلوبی 

که  بوده است اثرگذارگردشگران کاشان  یذهن تی( بر امنتیامن ،یذهن یرتصو ،یشآسا ،شدهادراک زشخاطر، نگرش، ار یآسودگ)
 یمعادلات ساختار یسازمدلحاصل از  پژوهش هاییافتهبا توجه به  نین. همچ( مشابهت دارد2014با نتایج قاسمی و همکاران )
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رتبه  در 97/0با رتبه را  یبار عامل نیشترینگرش ب ریمتغ ،یذهن نتیشاخص ام موردسنجش یهاشاخص نیاست که از ب نیا انگریب
 یبا بار عامل تیگذاشته است. عامل امن ریگردشگران تأث یذهن تیعوامل بر امن ریاز سا شتریاول به خود اختصاص داده است و ب

 یبا بار عامل شیآسا اسیمق ؛ و79/0، 81/0، 85/0عامل ارزش،  ،یذهن یرتصوعامل  ،یآسودگ عامل در مرتبه دوم قرار دارد. 87/0
گردشگران  تیرضا یذهن یرتصوشاخص  نیدر ب هاشاخص تریجزئ وتحلیلیهتجزپس از  ؛ واندقرارگرفته یدبع یهامرتبهر د 22/0

که با نتایج تحقیق کیانی و  را به خود اختصاص داده است یوزن عامل نیشتریب 81/0 یبار عاملسفر با  یاز انتخاب کاشان برا
 .( مشابهت داشته است1396مهرابی )

، ونقلحملتوسعه ، کاشان یوهواآب طیشراکه باید به بحث آسایش گردشگران کاشان که شامل  دهدیمتحقیق نشان  هایهیافت
توجه زیادی شود، دلیل پایین بودن میزان  باشدیم برخورد ساکنانو  برخورد مسئولان، یحیتفر یهاکمپ، سبز یپارک و فضا

پس  باشدیمدر زمینه فضای سبز شهری و جاهای تفریحی مخصوص کودکان  خصوصبهبارعاملی کمبود امکانات شهر کاشان 
که شامل  باشدیم شدهادراکشاخص بعدی ارزش  دقیق داشته باشد. یزیربرنامهشهر کاشان باید در زمینه پارک و فضای سبز 

به خاطر  تواندیمعلت این امر  اشدبیم خدمات مقصد تیجذابو  مقصد در انگیزیجانه هایینهگز، انتخاب یمختلف برا هایینهگز
 گردشگری شهر کاشان باشد. یهاجاذبهعدم تبلیغات و راهنمای مناسب برای 
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