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The close relationship between security and tourism development in areas with natural and 

historical attractions is an undeniable category. Ilam province has a bright future for the 

development of tourism due to its natural attractions and the dense forests of Western Zagros 

and the presence of abundant water resources, as well as the favorable tourism climate and the 

presence of many historical attractions such as castles, temples, fire temples and towers. 

Despite the abundance of such attractions in that region, it seems that the feeling of lack of 

necessary security among tourists has caused a lack of chance to choose it as a travel 

destination. The present developmental-applied research with a descriptive-analytical method 

aims at answering the main question "Why is not the desire of tourists to choose Ilam as a 

travel destination due to the abundance of its attractions, despite the existence of many tourist 

attractions and relatively sufficient security?" In order to test the validity of the hypothesis "the 

existence of socio-political factors leading to a feeling of insecurity, prevents the drawing of a 

clear picture of Ilam, and has caused this province to be removed from the choice of tourists", 

data has been collected in the form of documents and libraries. This research proves that 

attention to identifying and eliminating political, social and environmental risks in this border 

province will improve the mental image of tourists and their willingness to choose Ilam as a 

travel destination, and as a result, the tourism industry of the region will flourish in the future. 
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Extended Abstract

Introduction 
Considering the two-way relationship between 

tourism and national security, a more positive image 

of each country and region in public opinion is 

necessary to take measures to ensure the perception 

of security among tourists and therefore attract more 

tourists. Exploring the determining role of the sense 

of security as a basic precondition in choosing the 

border region of Ilam as a tourist destination is 

clearly revealed; Especially considering the fact that 

the long border of this province with Iraq and the 

existence of suitable markets in the neighboring 

country as well as the high traffic route of the 

pilgrimage caravans of the country to the shrines of 

the Highnesses have provided a valuable 

opportunity for economic revival and investment 

through tourism in this province. Although the 

security indicators of this province are not in a bad 

or critical situation compared to other provinces, the 

feeling of insecurity caused by the specific issues of 

this border region can seriously affect the success of 

tourism development plans and attracting domestic 

and foreign capital in this area. Based on this, the 

importance of future studies of the effective factors 

in distorting the mental image of tourists' sense of 

security, which overshadows the future 

development of tourism in this border province, 

clarifies the necessity of conducting the present 

research. In this regard, the main goal of this 

research is future studies of the effective factors in 

distorting the mental image of the sense of security 

of tourists in Ilam Province. 

Methodology 
The current research, based on a descriptive-

analytical methodology, examines the impact of the 

feeling of security on the choice of a tourist 

destination on the one hand and the effective factors 

in making the border province of Ilam appear unsafe 

in the eyes of those who wish to travel to this region. 

This article aims to answer the question about how 

the feeling of insecurity affects the choice of Ilam as 

a tourist destination. The present research, which is 

considered to be applied and cognitive research 

based on its purpose, has two general dimensions: a) 

the effect of security on the choice of the tourist 

destination and b) the fields affecting the feeling of 

insecurity in the border province of Ilam, which has 

a negative effect on the selected image in the mental 

image of tourists. These will be investigated by 

collecting information through a library study. 

Results and discussion 
Tourism as one of the first economic activities in the 

world with income generation is constantly 

expanding. Since the rapid growth of tourism in the 

world and the benefits resulting from it are such that 

after the Second World War, the total amount of 

income obtained from this sector was estimated to 

be about 5000 billion dollars. In this vein, the image 

of security formed in the minds of tourists is very 

significant. Based on the concept of visualization, 

the images and mental perceptions of people that are 

manifested in objects during a process are far more 

important than what is visible to the eye in 

determining their behavior. In fact, positive or 

negative depictions will transform attitudes and 

shape behaviors accordingly. For this reason, 

according to the differences between security and 

the feeling of security, depending on the type of 

mental perception of people, it becomes important in 

such a way that, despite taking the necessary 

measures to establish security in a society, when the 

citizens do not feel this way, the symptoms of 

insecurity become evident in their actions and 

behavior. As a result, security and feelings of 

security are not the same. The feeling of security is 

the psychological and social dimension of security. 

Possibly a place is safe, but for various reasons, 

including a history of insecurity or negative 

publicity, people feel insecure there; Or, on the 

contrary, it is an unsafe place, but there is a sense of 

security in it due to the good history of security and 

positive media publicity. Favorable environmental 

quality is one of the most important factors in the 

formation of a positive mental image and a sense of 

security towards tourist destinations. Perceived 

environmental quality can be examined from two 

dimensions of tangible and intangible factors. 

Perceived tangible factors can include the physical 

and tangible environment such as furniture, the 

attractiveness of the appearance and the beauty of 

the place, the cleanliness of the environment, quality 

accommodation centers, temperature and the 

amount of noise pollution. Intangible factors also 

mean things that cannot be seen with the eyes, we 

can mention the close relationship between local 

people and tourists, the tourist's perception of the 

amount of information about services to tourists and 

especially the feeling of security. Among the factors 

affecting the tourists' environmental perception of 

Ilam province, which distorts the mental image and 

ultimately creates a negative image regarding the 

choice of this province as a tourist destination, is the 

weak tourism infrastructure, especially in the field 

of communication routes. It has a direct effect on 

attracting or repelling land tourists. One of the most 

important basic factors in the mobility of the tourism 

sector is the improvement and development of 

standard and dignified communication ways. 

Intercity roads in the province are mostly rough and 
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narrow. Also, with the current slow process in the 

social, economic and cultural development of this 

border area and the continuation of geographic, 

economic, social and political restrictions and 

injustices in the border areas of Ilam province with 

internal and external sources, the increasing trend of 

insecurity in the form of problems such as 

smuggling various kinds of goods, especially trade 

in arms and ammunition, have been created due to 

the social context. 

Conclusion 
Today, the traditional concept of the border as a 

meeting point of domestic forces and foreign 

enemies is no longer relevant, therefore, we should 

count on other effective components in providing 

stable security of border areas. Establishing security 

at the borders is not necessarily strengthening border 

fortifications for deterrence, but by considering 

economic, cultural and social factors, it is possible 

to create a safe environment, prevent border 

disturbances and create a sense of security for the 

residents of these areas, which is reflected in 

reducing social anomalies and creating a safe 

environment which leads to the development of the 

society and the establishment of tourism 

infrastructure, after which, we can expect the 

improvement of the mental attitude and the increase 

of tourists' willingness to choose this border 

province as a travel destination. The training of 

competent human resources in the tourism 

department familiar with the region to introduce the 

tourist attractions of the province through news sites 

and other means of information can be effective in 

improving the selective image in the mental image 

of the tourists of the province. 
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 گردشگریمقصد نوان عاستان ایلام به در انتخاب پژوهی ضرورت تقویت احساس امنیت آینده
 

 1مجتبی عطارزاده 

 
 اصفهان، ایران، هنر اصفهان، دانشگاه دانشیار علوم سیاسی -1
 

 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف
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 :صص
86- 67 
 

 :یدیکل گانواژ

 گردشگری،
 احساس امنیت،
 ادراک منفی،
 تصویر ذهنی،

 ایلام.

استان  است. یرانکارناپذای ولهمق طبیعی و تاریخی، یهاجاذبهدر مناطق برخوردار از گردشگری  با توسعه ارتباط تنگاتنگ امنیت
 برخورداری ازر فراوان و همچنین انبوه زاگرس غربی و وجود منابع آبی بسیا یهاجنگلطبیعی و  یهاجاذبهایلام با دارا بودن 

 آینده روشنی برای ،هاو برج هاکدهآتش، معابد، هاقلعهتاریخی فراوان از جمله  یهاجاذبهاقلیم توریسم مساعد گردشگری و وجود 
رسد احساس فقدان امنیت نظر می هب در آن منطقه، ییهاجاذبهوفور چنین  رغمبه .ددهرا نوید میتوسعه گردشگری این منطقه 

اربردی حاضر ک-ایپژوهش توسعهمقصد سفر گردیده است.  عنوانبهعدم اقبال کافی در انتخاب آن  سبب لازم در گردشگران،
های فراوان گردشگری و وجود جاذبه رغمبهچرا »اصلی  سؤالبه  ییپاسخگوپژوهی و آیندهتحلیلی با هدف  -با روش توصیفی

آزمون  منظوربهو  «های آن نیست؟همقصد سفر، به فراوانی جاذب عنوانبهگردشگران به انتخاب ایلام  رغبت کافی، نسبتاًامنیت 
روشنی از ایلام، سبب حذف تصویر انع از ترسیم منجر به احساس عدم امنیت م سیاسی-اجتماعی وجود عواملی»صحت فرضیه 

 ای نموده است.اسنادی و کتابخانه صورتبهها ه گردآوری دادهباقدام  ،«های انتخاب گردشگران گردیده استاین استان از انگاره
 ر این استان مرزی،دو محیطی  یاجتماع اسی،و رفع مخاطرات سی ییشناسااهتمام به  آن است که گواه های این پژوهشیافته
صنعت گردشگری  ییکوفاشو در نتیجه، مقصد سفر  عنوانبهتصویر ذهنی گردشگران و رغبت آنان به انتخاب ایلام  بهبود

 منطقه در آینده را در پی خواهد داشت.
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 مقدمه
 جمله صنایع از ،در قرن بیست و یکمو انقلاب ارتباطات  شدنجهانیبا توجه به فرآیند صنعت جهان  ترینپررونقو  ترینبزرگ عنوانبهگردشگری 

ای سیاسی است بزرگ و البته پدیده محیطیزیستی یك قدرت اقتصادی، اجتماعی و گردشگرد. دارسیر صعودی آن ادامه  که رودشمار میپیشتاز ب
 دیگران که است جغرافیایی هایویژگی همچنین و سیاسی بافته هم در و پیچیده عوامل از متأثر ،ایجامعه هر آن در طبیعت لپی، و پكبنابر عقیده  که

  .(Das & Dirieno, 2012: 482کند )را مجذوب خود می
آثار  همچون ی مناسبیهاو ظرفیت هاقابلیت ،تاریخی و طبیعی گردشگریهای متنوع فرهنگی، ظرفیت ایرانی با برخورداری از تمدن کهن، بیندراین

یکی از  عنوانبهاز گردشگری  برداریبهره ضرورت ،رهنگیمتنوع و تنوع ف وهوایآباندازهای طبیعی، و اسلامی، چشم ایرانی تاریخی تمدن باستان
را  در توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کشور مؤثراقتصادی و عاملی  الیتفع هایعرصه ترینمهمیکی از و نیز  منابع درآمدی کشور ترینبزرگ
 هایجاذبهت جهان جای دارد و از منظر نظر آثار تاریخی و فرهنگی در میان هشت کشور نخس از . به تأیید سازمان یونسکو، ایران،نمایدمی ایجاب
برداری و سودآوری نشده ناسبی بهرهمواهب الهی به نحو ماین ها در کشور ما از اینۀ مگردی و تنوع اقلیمی جزو پنج کشور برتر دنیاست. با هطبیعت
 ,Dakhili Kahnamoei)حاکی از عدم رشد این صنعت در ایران در مقایسه با سایر کشورهای جهان است  ،(. واقعیت امرDas, 2003: 41است )

2003: 20.) 
 به دلیل ر از صنعت گردشگریسهم نسبی بازار جهانی کشو ،2013سازمان جهانی گردشگری در سال  بنا به گزارش، ی مذکورهاقابلیت همهبا وجود 

 Akbari) استبوده از یك درصد  کمتر ،خلی، حتی از گردشگران دااز جمله ایلام() فراوانهای وجود جاذبه رغمبهبسیاری از نقاط ایران  نبهره ماندبی

et al, 2014: 38) .از آن  حکایت د کشور،در اقتصا گیرندگان به اهمیت گردشگریتصمیمجدی عدم توجه  قم ضمن نشان دادنپائین بودن این ر
است  ماندهباقیقدماتی مدر حد  ،بر افزایش جذب گردشگر و درآمد گردشگری مؤثرجهت شناخت و درک بیشتر این صنعت و عوامل تلاش که دارد 

انتخاب خود جایگزین ایران  دایرهرا در  های ناب گردشگری، کشورهای دیگرعلاوه بر جاذبهادی صرفه اقتص رغمبهرانی که گردشگشمار  که کاهش
تولید ناخالص داخلی ایران در سال  سهم مستقیم سفر و گردشگری بر ،آمار سازمان جهانی گردشگری طبق .این مدعاستاثبات شاهدی بر  اند،نموده
بعد  و کشور جهان 184ران در بین ای این گزارش، بر اساس .بوده است (درصد از کل تولید ناخالص داخلی 3/2) ریالمیلیارد  121هزار و  237، 2014

سال همان  در بود.صاص داده را به خود اخت 13۵جایگاه  ،عمان و عربستان سعودی ،پاکستان ،ترکیه ،سوریه ،اردن ،از کشورهایی همچون لبنان
بوده  (درصد از کل صادرات 1/1) لمیلیارد ریا 4/24903 بربالغ (کشور هاصل از راه گردشگران ورودی بدرآمد ح)صادرات گردشگری ایران  (2014)

پاکستان و عربستان  ،عمان ،مصر ،نانلب ،ترکیه ،جهان و ذیل کشورهایی نظیر اردن 172در رتبه  ،میانگین خاورمیانه ی ازسه و نیم درصدفاصله که با 
 (.Donyaye Eghtesad Newspaper, 2018) استداشته سعودی قرار 

جدی و کاهش  آسیبدستخوش یکا توسط آمر نقض برجام ویژهبه المللیبینمشکلات سیاسی در سطح به دلیل  ایران صنعت گردشگریهر چند 
 ,Mehrabi et alپیدا کرد )ل تقلیدرصد  80 ،نسبت به سال قبل 97در تابستان  بازدید از ایرانکه آمار  جاییتا  یدردگحضور گردشگران خارجی 

ه این صنعت ارزآور در اقتصاد کشور، واقعیت عدم اهتمام جدی به جایگا از دیگر کشورهای منطقه، مقایسه جایگاه گردشگری در ایران با اما (،8 :2018
تی کشور برتر توریس 10اما یکی از  ،قرار دارد 43های رقابتی در صنعت توریسم در رتبه شاخص اساس برگرچه ترکیه نمونه  عنوانبه دارد.پرده بر می
 46درصدی، پذیرای  6ا رشد ب 2018در سال  کشور این .ششم برترین کشورهای گردشگرپذیر را از آن خود کرد رتبه ،2018در سال  کهجهان است 

نیز با رشد  2019ی است که ترکیه در سال این در حال !المللی بودری حاصل از گردشگری بینمیلیارد دلا 2۵میلیون گردشگر خارجی و کسب درآمد 

ابق اعلام مرکز مطالعات خلیج فارس مط .است یافتهدستمیلیارد دلاری  30میلیون توریست خارجی بوده و به درآمد  ۵1درصدی پذیرای بیش از  12

 میلادی 2021در سال   .ده استمیلیون گردشگر وارد این شهر ش 16ه آنتالیا جذب و در آن سال بیشترین گردشگران خارجی ترکیه ب ،2019در سال 
در حالی  این نمود؛ن کشور آ عایدمیلیارد دلار  7 بربالغ درآمدی ،هزار نفر 200میلیون و  9کاهش شمار بازدیدکنندگان به رقم  رغمبهو  شیوع کرونا()

 (.Egresi, 2021: 302) استبوده میلیارد دلار  4تا  3ها، چیزی حدود تحریم واسطهبهایران از محل فروش نفت  سالانه که کل درآمد ارزیاست 
 Amir) !ب درآمد کرده استی، دو برابر درآمد نفتی ایران کسراز محل گردشگ و نه کل آن کشور() ترکیهفقط یك استان  این بدان معناست که

Azodi, 2021). 
برای ایجاد احساس امنیت گردشگران خارجی در  چندانی تلاش، اما امنیت کافی در ایرانخارجی از گردشگران برخورداری  رغمهبواقع آن است که 

گیرد انجام نگرفته و نمیهای گردشگری پتانسیلو  هاجاذبهمعرفی مناسبی از  نیز و های خارجی برعلیه ایرانتبلیغات منفی رسانه سازیخنثیجهت 
از ایران در اذهان عمومی نقش مهمی  گرفتهشکلتصویر  جبران گردد. کشور صنعت گردشگری ماندگیعقب ،حجم گردشگران خارجیبا افزایش  تا

و تصویر ذهنی  تصورات ،هابررسی پنداشت است، از واقعیت ترمهماز واقعیت  مقصد گردشگری دارد و با توجه به آن که ادراک عنوانبهدر انتخاب آن 
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، اهتمام کنندها ایران را بخشی از افغانستان یا عراق تصور میبسیاری از خارجیتا آن حد که هنوز یك مقصد گردشگری  عنوانبهاز ایران  شدهراکاد
ابی و رونق صنعت گردشگری و بازی در توسعه مؤثرتواند نقشی گردشگران خارجی، میدر ذهن  ناامنیو عاری از  گیری تصویری مثبتشکلبه  جدی
  .نماید ایفا اقتصاد کشوردر آن  راهبردی جایگاه

تهدیدات  ه دلیلاستان بکه این  ویژهبه های مرزی همچون ایلام نیز شده است؛استان گیردامنو این تصویر نادرست، ناخواسته  سوءبرداشتاین 
های های تروریستی و معاند نظام و فعالیتوجود گروهكاقتصادی مانند نرخ بالای بیکاری، طلاق، خودکشی و تهدیدات نظامی مانند  -اجتماعی

با توجه در استان استفاده نابجا از سلاح گرم  وفور حمل و های تکفیری وویژه مناطق شمالی استان، ناامنی در کشور همسایه عراق، گروهكها بهآن
 ,Abdolrahmani et al) قومیشخصی و  هایگیریانتقامو اموال و دفاع از احشام  منظوربهسهولت وارد نمودن آن از طریق قاچاق از مرز عراق به 

کشور  هایاستاننسبت به دیگر  این منطقه ترضریب امنیتی پایین ه و در نتیجه،دیشدت بخشطی چند سال اخیر را  ناامنیثباتی و بی(، شائبه 2018
استان  اینو تعداد گردشگر در  کمیتبر  برای این منطقه به همراه داشته،که  های امنیتی ناخوشــایندیپیامد این مسائل با ده است.را تداعی کر

های انبوه زاگرس غربی و های طبیعی و جنگلجاذبه از برخورداری رغمبهایلام  استان ،ناامنیاثر این احساس  در .استه گذاردمنفی  تأثیری ،رزیم
ها ها، معابد، آتشکدههای تاریخی فراوان از جمله قلعهتوریسم مساعد گردشگری و وجود جاذبهوجود منابع آبی بسیار فراوان و همچنین دارا بودن اقلیم 

 چندانی در این عرصه را تجربه ننموده است. رونق ،آید حساببهاز عوامل توسعه گردشگری در این منطقه تواند که میها و برج
احساس و ادراک امنیت نزد گردشگران  ینأمتبا اتخاذ تمهیداتی جهت که  یاگونهبهلی، بین گردشگری و امنیت مدو سویه  یارابطه با در نظر گرفتن

کاوش در  ضرورت رسیم خواهد شد،تافکار عمومی در  یامنطقههر کشور و تری از گردشگر بیشتر به همان نسبت تصویر مثبتجذب  یجهنت درو 
 وضوحبهمقصد گردشگری  عنوانبهکشورمان  اساسی در انگاره انتخاب این منطقه از شرطییشپ مثابهبهاحساس امنیت  کنندهیینتعخصوص نقش 

های زیارتی همسایه و نیز مسیر پرتردد کاروان مرز طولانی این استان با کشور عراق و وجود بازارهای مناسب در کشور کهآن یژهوبه گردد؛آشکار می
ین استان فراهم آورده است. هرچند در ا از طریق گردشگری گذاریونق مجدد اقتصاد و سرمایهکشور به عتبات عالیات، فرصت ارزشمندی را برای ر

ناشی  امنیتعدم (، اما احساس Noraei, 2010: 106یست )نها، در وضعیت نامناسب و یا بحرانی ستان نسبت به سایر استانهای امنیتی این اشاخص
را با مشکل جدی در این بخش های داخلی و خارجی و جذب سرمایهگردشگری های توسعه طرحتواند موفقیت می از مسائل خاص این منطقه مرزی

گردشگری در آتی توسعۀ  که دشگرانگر احساس امنیت در مخدوش ساختن انگاره ذهنی مؤثرعوامل  پژوهیآیندهبر این اساس، اهمیت  د.مواجه نمای
 پژوهییندهآدر این راستا هدف اصلی پژوهش  سازد.را روشن می حاضر پژوهش انجام ضرورت دهد،خود قرار می الشعاعتحترزی را مستان ااین 

 باشد. استان ایلام می گردشگران یتاحساس امن یعوامل مؤثر در مخدوش ساختن انگاره ذهن

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
های ، جاذبه«ا تأکید بر اکوتوریسمبهای گردشگری استان ایلام جاذبهتحلیل فضایی »کارشناسی ارشد خود با عنوان  نامۀیانپا( در 1388احمدی )

های گردشگری نات و توانمندیهای استان را از نظر امکاها را در سطح استان ایلام شناسایی و شهرستانهای آنگردی و محدودیتگردشگری، طبیعت
دهد که با توجه به سطوح توسعه و امتیازات داده است. نتایج این بررسی نشان میکارهایی در جهت توسعه و بهبود آن ارائه کرده و راه یبندسطح

و  توسعهدرحالهای ان در گروه شهرستانهای مهران، دره شهر و شیرو، شهرستانیافتهتوسعه، شهرستان ایلام در گروه تقریباً آمدهدستبه
 .اندشدهیبندقهطبهای دهلران، ایوان و آبدانان در گروه فرو توسعه شهرستان

مفهومی جامع از انگاره،  اندیدهکوش« یمقصد گردشگرگیری انگاره در شکل مؤثرفرآیند و عوامل »عنوان با  یامقاله ( در1389) زاده و همکارتاج
نشان  این تحقیق هاییافته. دهند ( ارائهگیری انگاره گردشگر )چه قبل از بازدید و چه پس از بازدید از مقصدفرایند آن و عوامل اثرگذار بر شکل

 .هستهای مقصد از ادراکات و شخصیت گردشگر و همچنین ویژگی متأثرگیری انگاره که شکل دهدیم

یی اثرات گردشگری در توسعه شناسا باهدف «مطالعه موردی: شهرستان ایلام() ییروستانقش گردشگری بر توسعه »مقاله  ( در139۵) صیده و همکار
 در چهارناطق روستایی شهرستان ایلام که اثرات ناشی از ورود گردشگران به م انداین نتیجه رسیده به ،روستاهای شهرستان ایلام به روش پیمایشی

اثرات  ینترمهماقتصادی -اجتماعیاثرات  که شوندیم یبندطبقه و زیرساختی محیطییستزآموزشی، -یاقتصادی، فرهنگ-دسته اثرات اجتماعی
 باشند.گردشگری در توسعه روستایی این ناحیه می

تا ضمن تحلیل وضعیت موجود، به بررسی نقاط  ستاکوشیده  «تدوین راهبردهای توسعه صنعت گردشگری در استان ایلام»مقاله  ( در1396) شیری
د. نتایج پژوهش نشان داد که موقعیت استراتژیك استان بپردازصنعت گردشگری،  توسعهها و تهدیدات استان ایلام در زمینۀ ضعف و قوت و فرصت

گیرد که قرار می بها و تهدیدات( در موقعیت مناساز لحاظ عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( در وضعیت متوسط و از لحاظ عوامل خارجی )فرصت
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 راهبردهایی ،SWOT از مدل آمدهدستبهموقعیت راهبردی استان و منطبق با نتایج  باشد. با توجه بهبیانگر اتخاذ راهبردهای رشد و توسعه می
شده راهبردهای ارائه شده در های ارائهشگری، لازم است؛ اما با تحلیلگرد صنعت توسعه برای راهبردها از ترکیبی به توجه هرچند است؛ یشنهادشدهپ

 .موقعیت راهبردی استان ایلام، اهمیت بیشتری دارند با WOو SO  هایبخش

فرهنگی  -تا اثرات اجتماعی انددهنموتلاش  «فرهنگی توسعۀ گردشگری شهری ایلام -بررسی اثرات اجتماعی»مقاله ( در 1397) آزادخانی و همکاران
د. جامعۀ آماری این تحقیق، جامعۀ دهنمورد ارزیابی و تحلیل قرار  راشهر این گردشگری شهری ایلام از دیدگاه ساکنان و گردشگران ورودی به 

م، در تغییرات اجتماعی و که توسعۀ گردشگری شهر ایلا دهدمینشان این تحقیق پیمایشی میزبان و گردشگران ورودی به شهر ایلام است. نتایج 
، در این پژوهش همچنین .فرهنگی تأثیر معناداری داشته و بین توسعۀ گردشگری و افزایش تغییرات فرهنگی و اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد
زایش سرخوردگی و کاهش پنج عامل افزایش روابط اجتماعی و برقراری ارتباط مناسب در میان شهروندان، شناخته شدن شهر در سطح منطقه، اف

 شدهییشناسافرهنگی در شهر ایلام  -اثرات اجتماعی عنوانبهساکنان، تغییر الگوی صمیمیت بین ساکنان شهر و ازدحام و شلوغی  نفساعتمادبه
 .است

مطالعه موردی: استان  HOLSATارزیابی میزان رضایت گردشگران از محصول گردشگری با استفاده از مدل »مقاله ( در 1397) شوهانی و همکاران
این تحقیق  صادی آن دارد. نتایج حاصل از سنجش رضایت گردشگران درگیری منافع اقتتأثیر بسیاری بر جهت ،رضایت گردشگران اندآورده« ایلام

این پژوهش میدانی نشان  یکل یجهنتسطوح متفاوت رضایت گردشگران از ابعاد محصول گردشگری است.  یایگو ،HOLSATمدل  بر اساس
 تا حدود بسیاری از محصول گردشگری استان ایلام رضایت دارند. گردشگران دهدیم

طراحی و تبیین مدل گردشگری  منظوربه «ها و راهبردهایلتحل مهران، المللیینبمدل گردشگری مذهبی در مرز »مقاله  ( در1400) مکارانرستمی و ه
 های. یافتهانددادهو بررسی قرار  لعهموردمطارا ها و تحقیقات مختلف مرتبط با گردشگری مذهبی مدل ها،نظریه، مهران المللیینبمذهبی در مرز 

ی، اصلی شامل شرایط علّ مؤلفه 6ی المللی مهران داراالگوی گردشگری مذهبی در مرز بین دهدمینشان  شدهانجامکه به روش پرسشنامه  پژوهش
یك مدل مناسب برای  عنوانبهتوان این مدل را می ،باشد که طبق نظر خبرگانگر، راهبردها، پیامدها و نتایج میها، بسترها، عوامل مداخلهمقوله

 مهران معرفی نمود. المللیینبگردشگری مذهبی در مرز 
 «ری روستایی استان ایلام با استفاده از روش تاپسیسشناسایی و اولویت بندی عوامل موثر در توسعه گردشگ»مقاله ( در 1400) قاسم نژاد و همکاران

 20مقوله اصلی و  ۵که تعداد  استها حاکی از آن . یافتهاندپرداختهدر توسعه گردشگری روستایی استان ایلام  مؤثرعوامل  بندییتاولوناسایی و ش هب
 نشان فازی، TOPSIS. همچنین با استفاده از تکنیك است شدهییشناسادر توسعه گردشگری روستایی استان ایلام  مؤثرعوامل  عنوانبهمقوله فرعی 

با توسعه گردشگری تجاری و  وکارکسبهای مؤثر کنترلی در خصوص بهسازی، تعمیر و نگهداری رتبه اول، رونق نظارت کافی و اهرم داده شده
انواع گردشگری رتبه  یریگشکل)باورها، اعتقادات( در  بر جامعهحاکم های ارتباطی در مناطق گردشگری رتبه دوم و ایدئولوژی آموزش و تعمیم روش
 اند.سوم را کسب کرده

های تخاذ برنامهاها بر این باورند که اند. آنمنیتی در صنعت گردشگری پوتراجا پرداختهاپایه  عنوانبه( به اثربخشی شهر ایمن 2012) و همکاران 1انور
 یرتأث ،پیشگیری کند و مقصد را برای گردشگران امن جلوه دهد، در افزایش رغبت آنان برای سفر به مقاصد امنامنیتی که از بروز و وقوع جرم 

 .مستقیمی دارد
که  پرداخته استدر انتخاب مقصد گردشگری  مؤثریکی از عوامل  مثابهبه( در پژوهشی به بررسی رابطه اعتماد و امنیت اجتماعی 2016) 2جنسن 

دهد که عوامل اعتماد و امنیت اجتماعی در کنار سائر عوامل از جمله تسهیلات زیرساخت گردشگری، مجاورت و نزدیکی شان مین نتیجه حاصل از آن
 .بسزایی دارد یتاهم در رونق گردشگری مناطق،جغرافیایی 

اند. آنان دریافتند که برای امنیت مقاصد گردشگری، ر پژوهشی به پیشگیری از تروریسم در مقاصد گردشگری پرداختهد (2018)و همکاران  3کلیکر
 .نیروهای امنیتی بیشتر به اقدامات عملی در این حوزه اعتقاد دارند آنکهحالورزند؛ هتمام میامقامات غیرنظامی بیشتر به همکاری و آموزش و ترغیب 

روستایی در کشور صربستان پرداختند  فاداری گردشگران در گردشگریکیفیت خدمات رضایتمندی و و یرتأث  ( در پژوهشی به2020) و همکاران 4پریك
 .و به این نتیجه دست یافتند که بین کیفیت خدمات و رضایتمندی و همچنین بین وفاداری و رضایتمندی رابطه مستقیمی وجود دارد

                                                           
1 Anvar 
2 Jensen 
3 Kalaclar 
4 Peric 

https://jusg.uk.ac.ir/article_2186_19cfa0b77fc21cae2f0897d62920b2e1.pdf
https://jut.ut.ac.ir/article_68095_a86bc0423d5b39f9d5f22091edc721f0.pdf
https://jut.ut.ac.ir/article_68095_a86bc0423d5b39f9d5f22091edc721f0.pdf
https://jou.spsiran.ir/article_159194_d2a786b71e888a87113aaeecbbf96743.pdf
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اما با توجه به عدم بررسی  است، شدهپرداختهدر قالب پیمایشی به جوانب مختلف گردشگری در استان ایلام  اکثراًهای پیشین، هر چند در پژوهش
خالی یك  یجا گردد،گیری تصویر ذهنی ناظر به ناامنی در استان که سبب حذف آن از مقاصد سفر گردشگران میدر شکل مؤثرای عوامل زمینه

 منظوربهتقویت احساس امنیت  ضرورت در رفع و اصلاح این باور و در نتیجه، نشان دادن اهمیت تصویرسازی مثبت رمنظوبهپژوهشی تئوریك بنیادین 
های لازم جهت رفع نواقص و زیرساخت منظوربهلازم  هایگذارییاستسهای انتخابی گردشگران و اهتمام به قرار گرفتن ایلام در زمره انگاره

 تدوین نوشتار حاضر را ایجاب نمود. اظر به موضوع امنیت، ضرورتگردشگری در منطقه ن ییشکوفا
 

 نیاز حیاتی جامعه بشری احساس امنیت،
به دنبال عصر صنعتی  کهاکنونداخت تا ساز به مقابله با عوامل طبیعی پرمعاش خود با وسایل ابتدایی و دست ینتأماز آن هنگام که انسان برای بقا و 

پروراند، امنیت چه در ر سر میرویای برتری بر همنوعان و جهان پیرامون خود را از طریق وسایل پیشرفته نظامی و اتمی دآوری شدن، سرعت و فن
 (.Seidaie, 2010: 82است )های همیشگی او بوده عد فیزیکی همواره یکی از دغدغهعد روانی آن و چه در بُبُ

 اعتقاد ذهنی در تولید اجتماعی احساس امنیت، هایپدیده یا ساختارها عینی و ساختارهای بین رابطه بر یدتأکبا  -جامعه شناس فرانسوی-بوردیو پیر

 وارد های متقابلکنش بر که را ساختاری یهاالزام و دهندرا تشکیل می ذهنی هایصورت مبنای که گیرندمی عینی قرار ساختارهای یکسو از دارد

 ساختارهای عمل این حفظ یا تغییر در جهت که یو جمع فردی روزانه هایتلاش باشد خواسته کسی اگردیگر،  سوی از و کنندمی تعیین شوند،می

 در کنشگران عنوانبه افراد ذهنی ارزیابی (.Hezargaribi, 2011: 130گیرد ) نظر در ذهنی را هایصورت این باید نماید، بررسی کنند رامی

 و امنیت احساس زوایای و تبیین ابعاد و بررسی بنابراین،. نمایدمی ایفا بنیادی ، نقشدر جامعه رفتاری عملی الگوهای دهیشکل و گیریتصمیم
 اجتماعی توسعه به که منظری از کنشگران ذهنی ارزیابی بر علاوه.کندپیدا می انکارییرقابلغ ضرورت اجتماعی فضای در آن تأثیرگذار بر متغیرهای

 متکی آن شکوفایی و خود جامعه رشد. باشدمی جامعه در آن احساس و بازتولید امنیت و حفظ ایجاد، درگرو اجتماعی ییو شکوفا رشد شود،می مربوط

 (.Bayat, 2009: 18) است امنیت احساس جهت توسعه پشتوانه قدرتمند شهروندان، اجتماعی-مادی انسانی هایسرمایه بر
 از سوی و گذاردمی یرتأثافراد  رفتار بر سویكاز  که جامعه بر حاکم شرایط از امنیت افراد احساسذهنی  تفسیر با را امنیت نمادی، متقابل مکتب کنش

 اجتماعی رفتار بر که امنیت و نظم هاییانبنبا ساخت و تداوم  متقابل تعامل این در .سازدمی بنا شود،برساخته می افراد کنش تأثیر تحت ینوعبه دیگر

 (.Bayat, 2009: 32شود )امنیت در جامعه احساس می وجود است، افراد استوار

روانی نیازمند است؛  جامعه سالم پیش از آن که به آسایش نیاز داشته باشد، به امنیت کهیناشود های فوق استنباط میچه از مرور مجموع دیدگاهآن
ست برای رهایی از گرسنگی و اانسان ممکن  دیگر سخن،ت. به ، نیازمند امنیت روانی اسمهم باشدانسان امنیت غذائی برای یش از آن که ب زیرا

این  بر .شودانیت منجر میتشنگی تن به خطر دهد و امنیت جانی و مالی خویش را در معرض خطر قرار دهد، ولی سلب امنیت روانی به حذف انس
صـنعت  یرمستقیمغمستقیم و  یزائلاشتغاتوأم با  بالا چرخش مالی فعالیت اجتماعی است و هرگونه نیازپیش ،آرامشاحساس  امنیت و اساس، وجود
 .یستن تثنامسدر کشورها و مناطق خواهان جذب گردشگر از جمله استان ایلام، از این قاعده امنیت وجود بـدون  نیز گردشگری

 

 رابطه متقابل احساس امنیت و انگاره انتخاب مقصد گردشگری

رشد شتابان آن جا که  از است.ش در حال گسترپیوسته  طوربهتولید درآمد  باهای اقتصادی در جهان یکی از اولین فعالیت عنوانبه گردشگری
میلیارد  ۵000از این بخش حدود  آمدهدستبهکه پس از جنگ جهانی دوم حجم کل درآمد است  یاگونهبهگردشگری در جهان و منافع حاصل از آن 

های نگرانیرفع به ام از جمله اهتمکشورها و مناطق مقصد گردشگری و مسائل مربوط به آن (، Lanquar, 2007: 202) ده استبرآورد شدلار 
مشترک کشورها به دغدغه  ،دشگرانگر انگاره انتخاب از مقصد بر روی گرفتهشکل یذهن یرتصو یرتأثبه دلیل اهمیت گردشگران در انتخاب مقصد 

 (.Quian, 2010: 99است ) شدهیلتبد
شود، از آنچه به چشم دیده می ندکنمیو نمود پیدا  یندی در عینیات تجلیآکه طی فرذهنی افراد  یهابرداشتو  تصاویر ،بر اساس مفهوم تصویرسازی

نیز متناسب با را رفتارها  ،هانگرش با متحول ساختن ها چه از نوع مثبت یا منفیدرواقع، تصویرسازی تر است.مهم مراتببهدر تعیین نوع رفتار آنان 
 بسته به نوع دریافت ذهنی افراد،احساس امنیت  ازامنیت به همین دلیل، با توجه به تفاوت (. Eftekhari et al, 2014: 211داد )د نآن شکل خواه

 وقتی شهروندان چنین احساسی نداشته باشند، لیو ،ایدر جامعهبرای برقراری امنیت  اتخاذ تدابیر لازم رغمبه بساچهای که گونهبهکند؛ پیدا می یتاهم
 امنیتعد روانی و اجتماعی امنیت و احساس امنیت یکسان نیستند. احساس امنیت، بُ، یجهدرنت مشهود است. یناامناقدامات و رفتار آنان نشانگان  در
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رعکس، مکانی است. شاید مکانی امنیت داشته باشد، اما به دلایل مختلف از جمله سابقۀ ناامنی یا تبلیغات منفی، مردم در آن احساس ناامنی کنند؛ یا ب
 (.Hazel, 2015: 35) ای، احساس امنیت در آن وجود داشته باشدناامن باشد، اما به دلیل سابقۀ خوب امنیت و تبلیغات مثبت رسانه

به بازنمایی  ضمن تعریف . هالمدد رساند به فهم بهتر این موضوع، دتوانیاستوارت هال م توسط شدهیمعرفهای ا رهیافتینظریه بازنمایی  مرور
 هاآن شدنتهساخد، بلکه ندر ذات وجود ندار ی و مفاهیمی همچون امنیتنامع است معتقد ،ای معنـادار دربـاره جهـاناستفاده از زبان برای تولید نکته

از طریـق  «گراساخت رهیافت بر»و  «رهیافت تعمدی»، «رهیافت بازتابی» ییبازنمـادلالتی است. ازنظـر وی، سـه رهیافـت  رویهیك برآیندنتیجه و 
پیدا  ای بازتابهمانند آینه ، وجود معانی و مفاهیم در جهان که توسط زبان(. در رهیافت بازتابیHall et al, 2012: 86) است ییشناساقابلزبان 
ی بر زبانواژگان  طریقخود را از  موردنظرو  فردمنحصربهمعنای  ،کـه مؤلـفبر این باور استوار است  رهیافت تعمدی شود.انگاشته می مسلم کند،می

، شودشناخته نمی جهـان مـادی حاوی و ناقل معنا ،ماهیت عمومی و اجتماعی زبان بر یدتأکضمن نیـز  بر ساختگراکند. در دیدگاه تحمیل می دیگران
به  رهیافت بازتابی و تعمدی دو ،هـال نظر در شـود.مـیشناخته برای ارائه مفاهیم، مسئول و بستر اصلی تولیـد معنـا  مورداستفادهساختار زبانی بلکه 
 (.Hall, 1997: 131) دهدرا مورد تائید قرار می بر ساختگرارهیافت  و ودردرا م استبازتاب در برابر بازنمایی از درجه اعتبار ساقط  کهآندلیل 

بایست دیده تصاویر در ابتدا می آنکهحال ،شوندیمو سپس دیده  تعریف تصاویر در ابتدا»که معتقد است  لیمپنطبق نظر مقصد گردشگری  آگاهی از
 از .دهدتخاب آنان را شکل میو انگاره ان گرفتهشکلگردشگران  درون ذهندر  پیش از سفر (،Verner, 2005: 112« )شوند و سپس تعریف شوند

ها شکل از محیط آن بیرونن افراد در ذه آنچهاند تا با ارائۀ تصاویر مطلوب از خود، در تلاش پیوسته گردشگری یهاجاذبهمناطق دارای  همین رو
 منطقهآن  های گردشگریذبهجا مطلوبیت به آن، مناسب از و تصویرسازیمنطقه های فرهنگی یك انگاره کهآن چه ؛گیرد را مثبت جلوه دهندمی

بازسازی  در گیری یك دیدگاه داخلی و جهانیلساختار شناختی مؤثر و کارآمد از شک عنوانبهتصاویر درک شده را  یرتأثنیز  «لدینگاب» .خواهد انجامید
 یدتأکو بر این نکته  ار دادهقر موردتوجه ،افکار عمومی قرار گرفتن قضاوت نادرستدر معرض به سمت مطلوب، پیش از  یك منطقهو تغییر موقعیت 

 :Boulding, 1956کنند )کنند یا نمییاز آن مبه بازدید دوباره  اقدام مقصدی،کردن مطلوب یا نامطلوب ارزیابی بر اساس گردشگران کند که می

28.) 
دهند و رد ارزیابی قرار میو مو شناسایی در دسترس را در ذهن هایقبل از دیدن هر مقصد، مقصداکتسابی  یهاگردشگران از طریق مجموعه آگاهی

 موردنظرمقصد مختلف، متنوع و اغلب متضاد از دریافتی های پیام حاصلآورد،زمینه انگاره انتخاب آنان را فراهم می کهآناز  گرفتهشکل تصویر یجهدرنت
مسلمّ است این که راهنمای انتخاب او در  آنچهیدا کند؛ اما پبازتاب مجزا  یاگونهبه ،پیام کنندهیافتدردر ذهن هر  تواندمی این تصویر که البته است

 .(Kavaratzis, 2009: 62بود )سفر خواهد 
المللی، کشورهای مطرح در عرصه گردشگری با برجسته شدن و اهمیت یافتن ارتباطات استراتژیك، درک، تصویر، اعتبار و اعتماد در نظام نوین بین

های انتخابی آنان، نیازمند بازسازی و تغییر موقعیت در امان ماندن از قضاوت نادرست افکار عمومی گردشگران و در نتیجه حذف از انگاره منظوربه
شورهای مختلف ازلحاظ دم شهرها، مناطق و ک، مراین اساس (. برKirovska, 2011: 70)خود در جهت تصویرسازی مثبت و به سمت مطلوب هستند

 شود.به تصویر کشیده می ،ایشان به طرق مختلف در ذهن مخاطبان سفر عملکرد خود مورد ادراک قرار گرفته و هویت
 

 گردشگریمقصد امنیت در انگاره انتخاب  یرتأث
 عنوانبه، از آن نظرانصاحبحال مبدل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است و بسیاری از برنامه ریزان و  امروزه گردشگری در

ترین توسعۀ گردشگری، عوامل متعددی اثرگذارند که امنیت، شاخص در (.Pesonen et al, 2012: 16)کنندرکن اصلی توسعۀ اقتصادی یاد می
کند. بدون وجود امنیت در دفع می هاآنهاست. آسایش، راحتی و امنیت، از مسائل بسیار مهمی است که گردشگران را به نقاط مختلف جذب یا از آن

چند گیری جریان گردشگری انبوه وجود ندارد؛ چراکه امنیت، نیاز اساسی و ابتدایی انسان است و بدون تضمین آن، هر، امکان شکلیا منطقه یك کشور
یك  از بازدیدکنندگانشوند. امروزه تعداد دهند و در سایۀ ناامنی محو مییی و اثر خود را از دست میآهای گردشگری پررنگ باشند، کارسایر مؤلفه

ا نیست که هر های امنیت آن است؛ چراکه وجود تعداد زیاد گردشگر، نشانگر وجود امنیت است. البته این بدین معن، یکی از شاخصو یا منطقه کشور
مکانی که گردشگر نداشته باشد، امنیت هم ندارد. نقش و تأثیر صنعت جهانگردی در ترسیم امنیت ملی یك کشور چنان است که بیشتر کشورهای 

ان و بازدیدکنندگ دهند بر صنعت گردشگری متمرکز شوند. حضور مستقیم، باوجود داشتن منابع کلان اقتصادی و درآمد ترجیح مییافتهتوسعه
کند امن گردشگری به جهانیان معرفی می قطبیك عنوانبهگردشگران در یك کشور، علاوه بر توسعۀ اقتصادی و تبادلات فرهنگی، آن کشور را 

(Soboti, 2007: 55).  
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 ,Brendan) استنقطه وجود امنیت در آن  در مورد، علاوه بر توسعۀ اقتصاد و تبادلات فرهنگی، بهترین تبلیغ یا منطقه حضور گردشگران در یك کشور

 -رسد با توجه به شرایط جدید در صنعت گردشگریبنابراین، به نظر می؛ انجامدکه این امر، به افزایش تصاعدی تعداد گردشگران می (239 :2016
ریف رابطۀ امنیت و گردشگری، امری ضروری بازتع -که ناشی از رشد مداوم و باثبات این صنعت و ارتقای جایگاه آن در اقتصاد جهان و کشورهاست

 است.
طور که یکی از عوامل مهم توسعه گردشگری وجود امنیت و گردشگری، پارامترهای یك معادله هستند که نسبتی مستقیم با هم دارند. در واقع همان

شود. البته نباید فراموش کرد که این نیت میآمدن ام به وجودامنیت است، رونق گردشگری در یك منطقه و تردد گردشگران در یك مقصد، موجب 
، صنعت وجودینبااشده است.  گردشگران باعث ناامنی وآمدرفتقضیه همیشه هم صادق نیست چرا که در برخی مواقع، وجود پدیده گردشگری و 

ها و چقدر از نگرانی کهوع است از این موضان گردشگرآگاهی  ،مثبت سفر یجنتاگردشگری و مقوله امنیت ارتباط تنگاتنگی با هم دارند که یکی از 
 از واقعیت است. یعار ،های ذهنی خودفرضتبلیغات و پیش یرتحت تأث هاآناز و چه مقدار  ءقابل اعتنا انهایشترس

حضور در شرایط بحرانی مند قهدر تعیین مقصد سفر دانست. هیچ گردشگری علا مؤثرترین عوامل توان یکی از اصلیبودن مقصد را می یمنا در واقع،
بیماری نوعی بیماری سارس )شیوع تامبر، سپ 11یك سال بعد از حوادث تروریستی  2002نوامبر  16در نمونه  عنوانبه یا ناامن مقصد سفر خود نیست.

داد کاهش  شدتبه ند،شمار گردشگران خارجی که قصد بازدید از آن منطقه را داشت ،استان گانگ دانگ چین «فوشان»حاد تنفسی( در شهر 
(Kazemi, 2008: 112.) درصد 8/7 که مالزی نیز گردشگری صنعت GDP ارزی درآمد منبع دومین وداد را تشکیل می 2002کشور در سال  آن 

 شدتبه هاو رزرو هتلبسیاری از تورها  لغو با ن کشور،از ابتلای به آن بیماری در آ مورد ۵گزارش تنها  رغمبه آمد،می حساببه صنایع از بعد آن کشور
و کاهش  ،درصد در مقایسه با سال قبل ۵0تا  30ها در سراسر کشور به و نرخ اشغال هتل یافتهکاهشدرصد  30 ،. گردشگران مالزیدید آسیب

 (.Henderson, 2003: 451) دادند ییرتغ تا آخر ماه آوریل همان دوره سفر خود را به نفع کشورهای اروپایی گردشگران
برای انتخاب در میزان تقاضای گردشگران  لعوام ینترممهیکی از  عنوانبهآن امنیت در معنای گسترده  یرگذاریتأثهای فوق، اهمیت با ذکر مثال
در کاهش رغبت باید شود، در آنان می یناامنگیری احساس که باعث شکل کنندهنگرانرویداد و تحول  هرگونهگردد و این که می محرز مقصد سفر،

یك منطقه  یناامنکه در خصوص  است یاخبار شود،از جمله عواملی که مانع از تکوین احساس امنیت می انتخاب مقصد گردشگری جدی گرفته شود.
 گردد.منتشر می

 
 های مرزی در امر گردشگریبازتاب امنیت استان

مسئولان قرار دارد، مسئله امنیت است که مسئله حفظ و گسترش آن، باید مورد توجه هایی که در مناطق مرزی پیش روی ترین چالشیکی از مهم
در فضاهای شهری و فعالیت  حضور امکان ،احساس امنیتدر صورت عدم  کهینامسلم است  آنچه(. Mousavi et al, 2016مسئولان قرار گیرد )

اند، را نیز پذیرفته جوارهمایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی کشورهای ای از شرد. این مفهوم در شهرهای مرزی که آمیزهبوخواهد منتفی 
برداری گیرند؛ زیرا امکان بهرهمینقرار  موردتوجه چندان شدن در مناطق پیرامونی و دور از مرکز،ع دلیل واق این مناطق به .ای استدارای اهمیت ویژه

عام و ایران  طوربه، مناطق مرزی در کشورهای جهان سوم یگردعبارتبه؛ (Pena, 2005: 290است )ها کمتر از مناطق نزدیك به مرکز از منابع آن
هایی از مناطق تا حدودی پایداری جمعیت در این نواحی را با مخاطره مواجه کرده است. قسمت کههای متعدد هستند خاص دارای محرومیت طوربه

چنانچه وجود تهدیدات دائمی نظامی علیه تمامیت ارضی توسط برخی  ،رفته استترین مناطق به شمار میمنیکی از ناا عنوانبهمرزی ایران از دیرباز 
یکی از  عنوانبه، مناطق مرزی را یافتگینتوسعههای معاند و قاچاقچیان در کنار گروه یتفعال از کشورهای همسایه، ترددهای غیرقانونی اتباع مهاجر،

ازجمله اینکه مناطق مرزی  ؛نیز دارند هایییتمز ،های آناز محدودیت گذشتهاما مناطق مرزی ؛ کشور مبدل ساخته است پذیریبآسو  یزخبحراننقاط 
های خاص این نواحی همانند و ویژگی (Ghanbari et al, 2018: 180شوند )سیاسی و حکومتی اکثر کشورها محسوب می یاندازهاچشمجزوی از 
شوند. تأمین امنیت توسعه و رونق این مناطق محسوب می در جهتهای بارز فعالیت گسترده ن مرزی، یکی از نشانههای بیهمکاریامکان 
 هایزمینه ییشناسااز جمله  یرنظامیغتوجه بـه عـوامل  یازمندن های جنگاورانه،، فراتر از ابزارهای نظامی و قابلیـتگذاری در این مناطقسرمایه

 فردمنحصربهداخلی  هاییتقابلتواند عملیاتی شود که مناطق مرزی، از منابع و توسعه و رقابت پایدار زمانی می باشد.می رشــد و تـوسـعه اقتصادی
 خود به بهترین شیوه استفاده نمایند.
 ازپیشیشبتر شدن مناطق مرزی ینه برای برجستهزم ،شدنیجهانهای بین فضاهای جغرافیایی با ورود به عصر باتوجه به افزایش پیوندها و کنش

زمینۀ شکوفایی این  ،تغییر هستند و این امر در حالگاهی فضاهای گره یسوبه ،های بدون استفادهبست فراهم آورده شده است و این مناطق از بن
امنیت و توسعۀ  تواند علاوه بر این مناطق،میرزی شکوفایی و توسعۀ مناطق م حتم طوربهرو فراهم خواهد کرد.  های پیشمناطق را در طی دهه
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از جمله اهتمام به تقویت  ها در مناطق مرزیدولت گذارییهو سرماهای اقتصادی سالم افزایش فعالیتمجموع،  در همراه آورد. بهنیز فضای کشور را 
تواند بر کارکرد ارتباطی مرز تأثیر مثبت داشته باشد می ،مرز ، مشروط به عدم اختلاف فاحش اقتصادی در دو سویهای گردشگریزیرساخت

(Zaraghani, 2007: 192.) 

 

 موردمطالعهمحدوده 
، دهدیمدرصد از مساحت کشور را تشکیل  4/1حدود کیلومترمربع که  19044مساحت های مرزی در جنوب غربی ایران با استان ایلام یکی از استان

 شدهواقعدقیقه عرض شمالی  1۵درجه و  48دقیقه تا  ۵8درجه و  3دقیقه طول شرقی و  10درجه و  48دقیقه تا  4۵درجه و  4۵ ینبدر غرب کشور 
های بلند تشکیل ایلام در غرب دامنه سلسله جبال زاگرس قرارگرفته است. شمال و شمال شرقی استان ایلام از ارتفاعات و کوهستان استان است.

 از است. این استان از شمال با استان کرمانشاه، گرفتهشکلغرب  طرفبهارتفاع با شیبی  غرب آن از نواحی کم جنوبیافته و نیمه غربی و جنوب و 
مرز  سومیكبیش از )مرز مشترک با کشور عراق  یلومترک 42۵ جنوب با استان خوزستان، از شرق با استان لرستان همسایه است، در بخش غربی با

همچون سائر مناطق مرزی آید که می حساببهجزو مناطق مرزی کشور این استان  هرچند باشد.می مرزهم( و عراق نایراکیلومتری  1200 مشترک
است، اما طبیعت بکر، وجود ابنیۀ تاریخی و موقعیت مناسب  روروبههای مختلف لیل دوری از مرکز و موقعیت مرزی، با عدم توسعۀ کافی در بخشد به

در منطقۀ  شدنواقعدلیل  به ایلام هرچند رونق اقتصادی است. و عامل جهت توسعۀ گردشگری استانهای مثبت این برای تجارت مرزی از ویژگی
است و با مشکلات متعددی ازجمله محرومیت، فقر  متحمل شدهرا  یتوجهقابلهای زیان ،های جنگ تحمیلیمرزی بین ایران و عراق در سال

جزو مناطق  طبیعیهای جاذبهاز لحاظ با این وجود است، اما  یبانگربهدستو متخصص  کردهیلتحصعلیرغم داشتن نیروهای  اقتصادی و بیکاری
 بکر و جاذب گردشگری است.

 

 
 نقشه استان ایلام به تفکیک شهرستان -1شکل 

 
های بابلی توان آن را باور داشت. ایلام که در کتیبهدر شهرستان دهلران می «تپه علی کش» لایۀیهلااست که در  یاهزارساله 10 ایلام مهد تمدن

است که در غرب کشور و در میان ارتفاعات  ینیسرزم ،ایلام .دهدبه قولی معنی کوهستان یا )کشور طلوع خورشید( را می ،)آلام یا آلامتو( آمده است
 .(Afshar, 1993: 12باشد )زاگرس قرار گرفته که دارای دو خصوصیت دشت در جنوب و کوهستان در شمال می

ه طول ب کوه یرکبمرتفع و موازی  یهاکوهرشتهرد. دادلیل چهارفصل بودن آن موردتوجه گردشگران و مسافران قرار  همین جهت، این منطقه به به
دیگر مجزا  یهاقسمتغربی ایلام را از  شرقی استان را دربرگرفته است و قسمتی از مناطق غربی و شمال غربی تا جنوب کیلومتر از شمال 160
از حرکت و خروش رودهای سیمره و کنجان چم به آن زیبایی  و« بلوط و بنه»های انبوه کند. اعتبار دیرینۀ این خاک و بوم در کنار جنگلمی

تبدیل  هاناشناختهایلام را به سرزمین  ،کوه ینارد، مانشت و کوه یرکبهای قد کشیده افزای آفتاب از فراز کوه بخشیده و پرتوهای روح یامسحورکننده
های متعدد، های بسیار زیبا، کوههزار هکتار جنگل، تنگه 640از جمله هار در فصل ب یژهوبههای طبیعی این خطه ویژگی با مرور اجمالی .کرده است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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آشکار ساخته است. غار خفاش دهلران،  یتمامبهباید اعتراف کرد که طبیعت هرچه سخاوت در خود داشته در این خطه جادویی …ها، آبشارها ودریاچه
های آبگرم و قیر دهلران ، چشمهآبادصالحگان یژدرون ملکشاهی، تنگه رازیانه بدره، غار زینهدریاچه دوقلوی سیاه گاو آبدانان، تنگه کافرین بدره، تنگه و

است که  نخوردهدستهای طبیعی و طبیعت زیباییاین  واسطهبه در واقع، د.شوندر غرب ایران شناخته می ایلام استان طبیعی شاخص آثار از…و
 .است، به عروس زاگرس در کشور شهرت یافته ایلام
آید می و در اختیـار داشـتن صدهـا مؤلفۀ دیگـر، از مناطـق نمونه در حـوزۀ گردشـگری به شـمار چهارفصل یعتـیطب م با تمدنـی دیرینه،لاایـ
(Ahmadi, 2009: 14)منطقـه رازیـاد، موقعیـت جغرافیایـی و تنـوع آب و هوایـی خاصـی دارد و بیـش از نیمـی از  . این شهرسـتان، جذابیت 

های جنگلـی دامنه دهـد ومیم را ارتفاعات متعدد تشـکیل لا، چهرۀ اصلی شهرسـتان ایـیطورکلبهمرتفع پوشـانده اسـت؛  هـای مرتفـع و نیمهکوه
اندازها چشـم وشـه و کنـار،در گ یرگبرفهای کوهسـتانهای جانـوری با زیسـتگاهها، آبشـارها، رودهـای کوچك و بـزرگ،چشـمه وجـود ،کوه یرکب

زرد دارای بسـتر آبـی و دیوارهـای پوشـیده از اسـتالاگتیت  بره و مناظـر زیبایـی را بـه وجـود آورده اسـت. غارهـای طبیعـی، از جملـه غـار سـیوان و
تریـن مناطق بسـیاری را جلب کنند. جذابتوانند گردشـگران می مجهز شـدن به تأسیسـات و امکانات و اسـتالاگمیت هسـتند کـه در صـورت

انبوه و پوشـش مرتعی  شهرسـتان بیشـتر در شـمال، مرکز و جنوب شـرقی شهرسـتان قـرار دارند. این مناطق دارای پوشـش جنگلی انبوه، نیمه
هـای زیبـای ژئومورفولوژیکـی و آثـار پدیده متوسـط به بالا هسـتند و به سـبب داشـتن ارتفاع مناسـب، از شـرایط مناسـب اقلیمی، عوارض و

هـای دائمی رودخانه های پر آب وچشـمه دارای (میلیمتـر 700بیـش از )باشـند و بـه سـبب بـالا بودن نـزولات جوی می تاریخـی برخـوردار
دارد کـه بـه دلیـل نزدیکی به شـهر  «ارغـوان»ای از درختان به اسـم گونـه هسـتند. قسـمتی از ایـن پهنـه، پوششـی جنگلـی بـا تـاج انبـوه و

م، عـوارض لامانشـت و قارنگ در شـمال شـهر ایـ ۀشدحفاظت شـود. در سـمت بالای منطقۀمی هـای اصلی این شـهر محسـوبتفرجگاه م، ازلاایـ
هـای جنگلآثـار طبیعـی همچـون: مجموعـه .(Shohani et al, 2018: 86)داده اسـت  و ژئومورفولوژیکی جلـوۀ زیبایی به منطقـه شناسیینزم

هـا تنهـا بخشـی از منابـع گردشـگری منطقه هسـتند تالاب ها وچشـمه، تجریـان، غارهـای طبیعـی، یرکـوهکب تفریحـی ارغـوان، مانشـت، بانکـول،
 بـا این حـال، عواملـی بازدارنده ماننـد .گـردی تبدیـل کندطبیعتم را به یکی از مناطق مسـتعد جهـت توسـعۀ صنعـت لاتواند شهرسـتان ایمیکه 
 م در بودجـۀ عمرانـی کشـور، عـدم تبلیغـات بـرای معرفـیلابا کیفیت پایین، سـهم ناچیز اسـتان ایـ ونقلحملبسـت جغرافیایـی، وجود شـبکۀ بن

 ،سـبب شده اسـت که از این اسـتعدادهای بالای گردشگری فر به این خطه،نیز احساس عدم امنیت کافی در سهـای گردشـگری اسـتان و جاذبه
ی و اسـتفادۀ مناسـب از ایـن اسـتعدادها، مشـاغل زیـادی در رابطـه بـا ایـن صنعـت، ایجاد و ذارگسـرمایهبـا  کهیدرصورتاسـتفاده شـایانی نشـود. 

 .(Ahmadi, 2009: 123)موجـب رونق اقتصـادی منطقـه خواهد شـد 

 شدهادراکروانی وجود فاصله  یرتأثت تح گردشگر انتخاب یك منطقه،ارتباط معنادار میان امنیت جانی و مالی بالا و انگیزۀ مسافرت مجدد به به دلیل 
فاصله  ورت درکص در (.Sousa et al, 2011: 212) ددگرمی دستخوش نوسان و تغییر ،خود با مقصد گردشگریمحل زندگی از میزان اختلاف 

 نیست.انتظار دور از تصویر مثبتی از مقصد در ذهن او  گیریشکل ،گردشگر موردنظرروانی کمتر با مقصد 

از جمله اقدامات داعش در عراق که های مختلف جنگ تحمیلی عراق علیه ایران و همچنین تنشچون  یدادهاییرو و وقوع لامی ایئموقعیت جغرافیا
تصورات  ده و در نتیجه،گذارمنفی  یرتأث لامبسیاری از گردشگران از ای شدهادراکبر امنیت  ،1هدشمرزی و آرامش این منطقه  امنیت سبب اختلال در

شود در منطقه وجود نداشته این ناامنی ممکن است به آن شکلی که مطرح می هرچند ن استان در ذهن آنان نقش بسته است.از امنیت ای یرواقعیغ
گذارد را میدر ذهن گردشگران  از آن گرفتهشکلبر تصویر منفی خود  یرتأث، منطقه جلوه دادن ناامننادرست و  یرساناطلاع استان،باشد اما دورتر از 

این  است. مقصد گردشگری عنوانبهآن نفی از عاملی بالقوه در ایجاد تصویر ماستان را بالا برده که این خودان از سفر به این آنریسك ادراک شده و 
اساس  بر (.Hause, 1996: 109دارد ) تطابق ،دشمنتشر  1996در سال  شناسی به نام رابرت هاوسروانکه توسط هدف  -امر با نظریه زنجیره مسیر

، لذا دنمواز کشور خارج  اجباربهکرد و یا او را  یتوان کسی را به زور وارد کشورگردشگری یك بحث ارادی است و هرگز نمیکه  آنجااز  ،این نظریه
 .یابدمی یشافزا مذکور،ها جهت سفر به مقصد آنو انگیزه  اراده ،های مقصدویژگی با گردشگران موردنظرمزایای  ه شدهبرآورد در صورت قابلیت

 

 پژوهش روش و مواد
 سویكاحساس امنیت بر انتخاب مقصد گردشگری از  یرتأثهی وپژآیندهبه  پژوهییندهمحتوا و آ یلتحل یشناسروشپژوهش پیش رو مبتنی بر یك 

کند به روش استدلال می و تلاشدر ناامن جلوه دادن استان مرزی ایلام در نظر مشتاقان سفر به این منطقه از سوی دیگر پرداخته  مؤثرو عوامل 

                                                           
در کل کشور مختص به شهروندان استان ایام بوده اســت. مطالعات اکتشافی  1393داعش در سال   ۀم، بیشترین جستجوی کلملاه در ســایت محلی ایرشمنتهای بر اســاس گزارش 1

 .(et al,i Abdolrahman 2018:127) جدیدتر نشان می دهد اگر چه داعش از منطقه بیرون رانده شــده، اما هنوز تاثیرات آن باقی است
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 یش( مرحله پ1به سه مرحله،  توانیرا م پژوهییندهمطالعات آ یاجرا یزی،رمنظر برنامهاز . نماید یبازشناسهای دو حوزه را منطقی فصل مشترک
این نوشتار بر آن است تا (. Mousavi & Kahaki, 2017نمود ) بندییمتقس پژوهییندهآ ا( مرحله پس3و  پژوهییندهآ ی( مرحله اصل2 پژوهی،یندهآ

وجود » یهفرضمقصد سفر گردشگران صحت  عنوانبهاحساس عدم امنیت بر انتخاب ایلام  یرتأثدر خصوص چگونگی  سؤالدر راستای پاسخ به 
و اجتماعی در این منطقه مرزی منجر به احساس عدم امنیت مانع از ترسیم تصویر روشنی از ایلام، سبب حذف این استان  یاسیس عواملی محیطی،

 تحقیقات نوع از و کاربردی هدف، اساس که بر حاضر ، پژوهشارتباطیندرا وی قرار دهد.را مورد واکا« های انتخاب گردشگران گردیده استاز انگاره
مرزی  در احساس ناامنی استان مؤثر هایینهزم( ب  و امنیت در انگاره انتخاب مقصد گردشگری یرتأثالف(   شود، دو محور کلیمی محسوب شناختی

قرار  یموردبررس ،یاکتابخانهرا با گردآوری اطلاعات از طریق مطالعه  گذاردیممنفی  یرتأثایلام که بر انگاره انتخابی در تصویر ذهنی گردشگران 
 خواهد داد.

 

 هایافته ارائه و بحث
 منفی گردشگران از استان ایلام ادراک محیطی

مقصد  در انتخاب مؤثر گیری تصویر ذهنیشامل انگاره روحی یا ادراک شخصی یا گروهی نسبت به یك مقصد است. شکل ،مقصدتصویر ذهنی از 
زیرا از این طریق تصویر ذهنی از  ؛باشدها کیفیت محیطی مقصد میآن ینترمهمکه یکی از  هستهای متعددی وابسته گردشگری، به شاخص

گردشگران به مقصدهای  یوفاداربوده و میزان  یرگذارتأث، بر الگوی رفتاری گردشگران شدهارائهمقصدهای گردشگری و کیفیت محیط و خدمات 
ها به مقصدها با وفاداری آن رابطه مستقیمی ،بنابراین تصویر ذهنی مطلوب گردشگران از مقصدها و خدمات گردشگری؛ کندگردشگری را تعیین می

باشد. زیرا تصویر ذهنی مثبت گردشگران از مقصدهای گردشگری، ناشی از ادراک محیطی و تجربه گردشگری مثبت گذشته گردشگران می ؛دارد
العمل و پذیرندگی سعک بهاست که تصویر ذهنی متقابلی هم از گردشگران در ذهن افراد و ساکنین محلی وجود دارد که منجر  ذکرقابلالبته 

(. اگر تصویر ذهنی گردشگر از مقصد خوب باشد، مشکلاتی که گردشگر در Kazemi et al, 2011: 21گردد )می گردشگران توسط ساکنین محلی
پیوسته رخ  صورتبهشود و اما اگر مشکلات نادیده گرفته می ،تصویر ذهنی خوبی که دارد واسطهبه یااندازهارتباط با نتیجه یا فرآیند دارد، احتمالاً تا 

، دهانبهدهانتواند تحت تأثیر منابع مختلفی از جمله تجربه واقعی، تبلیغات این تصویر می.شوددهد، تصویر ذهنی مثبت مخدوش و نهایتاً منفی می
گیری تصویر ذهنی مثبت نسبت در شکل مؤثرعوامل  ینرتمهمتوان گفت کیفیت محیطی مطلوب یکی از بنابراین، می؛ ای و غیره باشدتبلیغات رسانه

عوامل ملموس  .قرار گیرد یموردبررسعد عوامل ملموس و ناملموس تواند از دو بُ می شدهادراکبه مقصدهای گردشگری است. کیفیت محیطی 
کیفیت، درجه ان، پاکیزگی محیط، مراکز اقامتی باتواند شامل محیط فیزیکی و ملموس از قبیل مبلمان، جذاب بودن ظاهر و آراستگی مکمی شدهادراک

از جمله عوامل  .را با چشم دید و احساس نمود هاآنتوان است که نمی یموارد از عوامل ناملموس نیز، مقصود .حرارت و میزان آلودگی صوتی باشد
احساس  یژهوبهو  درباره خدمات به گردشگران یرساناطلاعتوان به رابطه صمیمی بین افراد بومی و گردشگران، درک گردشگر از میزان ناملموس می

 کند تا از طریق ادراک محیطی، تصویرسازی ذهنی دقیقی از کیفیت محیط داشته باشد.این موارد به گردشگر کمك می همه .امنیت، اشاره کرد
در خصوص انتخاب  منفیایجاد انگاره ذهنی و نهایتاً تصویر از استان ایلام که مخدوش ساختن  گردشگران یطیمحبر ادراک  مؤثراز جمله عوامل 

وضعیت  ازآنجاکه های ارتباطی است.در حوزه راه یژهوبههای ضعیف گردشگری یرساختز گردد،مقصد گردشگری را سبب می عنوانبهاین استان 
گردشگری کتورهای اساسی در تحرک بخشی به مقوله فا ینترمهمیکی از مستقیم دارد  یرتأث های مواصلاتی در جذب و یا دفع گردشگر زمینی،راه
 Shohaniهسـتند ) عرضکمشـهری اسـتان اغلـب نـاهموار و  هـای بینجاده .دهدتشکیل میهای ارتباطی استاندارد و آبرومند راه ۀبهبود و توسعرا 

et al, 2018: 95درصد پاسخگویان 86 که آنجا؛ تا باشندفاقد هرگونه راه استاندارد و آبرومندی می استان ایلام های مرزیشهرستان متأسفانه ( و 
هایی که به جاده .انددهکر ییشناسا دره شهرمشکلات گردشگری در شهرستان  ینترمهم جمله از را ها، کیفیت پایین جادهطی یك پژوهش پیمایشی

 .(Jahanbin et al, 2013: 10است )ها در حد پایینی باشند و کیفیت آسفالت جادهاستاندارد پایین میشود، دوطرفه و بیشتر با شهرستان ختم میاین 

های منتهی به مرز بسیار بد، راه ولی بسیار هنگفت و چشمگیر است مهرانکه میزان درآمد ارزی جمهوری اسلامی از عایدات مرز  است در حالیاین 
وجود  .گردندمی یاجادهی عزیز دچار سوانح جدّ وطنانهمها نفر از ، دهایلامت و سالانه از ورودی مرز ایران تا اس یراستانداردغخطرناک، دو طرفه و 

 هشداردهندهنامناسب و غیراستاندارد، نبود یا کمبود تابلوهای  هاییرسازیز، دوامکمو  کیفیتیبهای های استان، آسفالتمتعدد در جاده یزخحادثهنقاط 
 یرهایگسرعتیا  اندازهادستاستاندارد، وجود  یهادوربرگردان، نبود یا کمبود یراستانداردغهای خاکی نامناسب، وجود شانه یهاکشی، خطزنچشمكو 
ترافیکی بروز حوادث  عاملهمواره  و...ها ها، غیر مهندسی بودن برخی پروژهو دارای اشکال و ارتفاع گوناگون، اطاله ساخت برخی پروژه یراستانداردغ

های مواصلاتی در استان ایلام راهمشکلات (.Nazari, 2023است )بوده های مواصلاتی این استان ها در راهروکش آسفالت جاده زودهنگامو تخریب 
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سالانه میزبان های گردشگری و مرز مشترک با کشور عراق و همسایگی با عتبات عالیات در حالی است که این استان به علت برخورداری از جاذبه
های ارتباطی در این استان مشکلات و خسارت بسیاری که بدون شك عدم استاندارد بودن راه باشدها زائر و گردشگری از اقصی نقاط دنیا میمیلیون

 .1را برای زائران، گردشگران و مردم استان به دنبال دارد
 

 در تشدید احساس ناامنی در گردشگران مؤثرای منطقه یات امنیتتهدید

 انون توجهدر کانسانی  یهاکنشدر تعاملات و  احساس امنیت بر مؤثرتصویر ذهنی  هویت علمی مستقلی یافت، مفهوم یشناسجامعهاز زمانی که 
 در ،تعاملات اجتماعی و زندگی جمعی نمودهای رفتاری در یرتأث تحت یرتصواین و تجارب جهانی بر این نکته تأکید دارند که  یقاتتحق .قرار گرفت
 تری ازذهنی ضعیف یرتصو ، در اکثر نقاط دنیا نسبت به میزانی که امنیت وجود دارد،هایبررسطبق  (.Rafiean et al, 2011: 67) نوسان است

نمونه،  عنوانبهبسیار پایین است.  -های انگلیس و استرالیادر مقایسه با کشور -. این نسبت در ایرانبنددیم نقشبین شهروندان  دراحساس امنیت 
 است، 2۵ منزل، 1000؛ و در استرالیا به ازای هر 20 منزل، 1000؛ در انگلیس، به ازای هر ۵ منزل، 1000هر در ایران، نرخ سرقت منزل به ازای 

 .(Rajabi Pour, 2005: 96)است  کمتر که میزان احساس امنیت شهروندان ایرانی در مقایسه با این دو کشور،درحالی
، اعتیاد، نزاع و سرقت ند. خودکشی،اههای اجتماعی، تبدیل به مسئله و بحران شدبرخی از آسیب کهیطوربه ؛در استان ایلام این وضعیت، حادتر است

امنیت و توسعه در مناطق مرزی با ضریب  (.Ministry of Interior, 2015) روندیمدرگیری، چهار مسئلۀ مهم و بحرانی این استان به شمار 
از ضرایب امنیتی بالاتری  ،های بالای توسعهمناطق دارای شاخص ترتیبینابه .باشندیممستقیم و دوسویه با یکدیگر ۀ همبستگی بالا دارای رابط

و در میدان عمل و  یشناختجامعهبه لحاظ  -نیتپیامدهای عدم احساس ام .(Andalib, 2001: 196برخوردارند ) تریافتهنتوسعهنسبت به مناطق 
های امنیت وضعیت شاخص رفتههمیرو شده، بر اساس تحقیقات انجام .کنداجتماعی منفی تولید می یۀسرما در این مناطق، -فضاهای اجتماعی

ایلام از نظر کارشناسان و شهروندان در وضعیت  استان مرزیکالبدی، امنیت مخاطرات محیطی، امنیت اجتماعی و کیفیت محیط شهری در  -فضایی
های اخیر با مشکلاتی همراه بوده و استان طی دهه این روند توسعه از وضعیت مذکور، متأثر .(,Azadkhani et al 2018: 151) 2مناسبی قرار ندارد

وضعیت فعالیت و  ،تهدیدات و مشکلات اقتصادی ینترمهمز یکی ا .بوده است روروبهامنیتی  -انواع تهدیدات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و نظامیبا 
 (درآمد، قدرت یا آموزش)برعکس، ثروت و کند فقر، انواع مخاطرات ناگوار را به خود جذب می جا کهآن نرخ بالای بیکاری در این استان است. از

در  یژهوبه و ...در اثر فقر بودن نرخ طلاق، اقدام به خودکشیبالا  علت (،Ritzer, 2001: 733)تواند امنیت و آزادی از مخاطره را خریداری کند می
 -ایلام را  ،اجتماعی هاییبآسدر مجموع، وفور  د.درک نمو توانیم رامشکلات اجتماعی ایلام  ینترمهم یکی از عنوانبهشهرهای شمالی استان 

گسستگی پیوندهای اقتصادی، اجتماعی ساکنین مناطق (.Asadi et al, 2014: 42است )داده قرار  در شرایطی بحرانی -هااستاننسبت به سایر 
اجتماعی ملی و در بعضی موارد حتی تضاد و بیگانگی همچنین افزایش نرخ بیکاری و مشکلات اجتماعی نظیر  -های اقتصادیمرزی استان با مؤلفه

جذب شدن ساکنان  به منجر در شمال استان، یژهوبهوریستی مثل پژاک های ترگروهك دارییهسرماضد  یبانهفرعوامخودکشی همراه با تبلیغات 
 (.Alipour et al, 2020: 55است )شده  هاگروهك ینادر  (ایلام و ایوان یهاشهرستان خصوصبه)استان 

و پیامدهای  با کشور عراق یجوارهم ،وضعیت کنونی منطقه را متحول کرده است اما در بررسی تهدیدهای نظامی ،همچنین اگرچه چرخش رویدادها
استان است. ترانزیت مواد مخدر با استفاده از موقعیت نوار مرزی استان از کشور عراق به این ی عامل ناامن ینترمهمهمچنان ناشی از جنگ تحمیلی 

انونی مرزی میان اقوام و طوایف ترددهای غیرق ینهمچن .هست ،اقتصادی سازندههای ناامنی و جلوگیری از گسترش فعالیت سازینهزم ،داخل کشور
پژاک، )تروریستی  یهاگروهكورود معاندین نظام و  امکان اختلال نموده و در نتیجه، را دستخوش عمال حاکمیت در مرزمرزی با کشور همسایه که ا  

های مین در شهرستانفراوان های میدان وجود است. را فراهم نموده از طریق مرزهای استان ایلام و ایجاد ناامنی در منطقه (داعش، وهابیون و...
 را نیز باید به عوامل ناامن کننده مناطق مرزی استان افزود. 3وجود دارد هاآنهنوز هم احتمال خطر در  یسازپاکباوجود که دهلران و مهران 

 

                                                           
 .1401فروردین  1۵ -خبرگزاری کرد پرس .انتقاد شدید امام جمعه دهلران شدوقوع حوادث دلخراش جاده ای در محورهای مواصلاتی شهرستان دهلران باعث  1

https://www.kurdpress.com/news/30078 
کالبدی، مخاطرات  –سطح شاخص های امنیت در شهر ایلام در وضعیت مناسبی قرار ندارد به طوری که شاخص های امنیت فضایی  حاصل از پژوهش آزادخانی و همکاران،نتایج  طبق 2

 .(Azadkhani et al, 2018:170) ه است( بود3) بود که همگی پایین تر از میانگین موردنظر 776/2، 600/2، 821/2محیطی و اجتماعی از نظر کارشناسان به ترتیب به میزان
 به مین های باقی مانده از زمان جنگ، ، میزان آلودگی استان ایلام67عمل آمده از سال بر اساس ارزیابی های به  به گفته خانم سارا فلاحی)نماینده ایلام در مجلس شورای اسلامی(، 3

هر از چند گاهی انفجار حاصل از برخورد افراد با مین،حوادث  است که به مین درصد اراضی ایلام آلوده 84تقریبا بیش از  .به دیگر بیان،است برآورد شدهیك میلیون و هفتصد هزار هکتار
قربانی آن  38نفر مجروح،  613نفر جان باخته اند،  348نفر در استان ایلام با مین برخورد کرده اند که از این تعداد  961حدود  1400تا دی ماه  67از شهریورماه   قم می زند.تلخی را ر

 .(Fallahi, 2023) آن نفر زن بوده اند 60نفر آنان کودک، و  12یا نظامی بوده یا مین روب، 
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 ظامی احتمالی در مناطق مرزی استان ایلامن-تهدیدات خارجی امنیتی -2شکل شماره 

 (Alipour & Ahmadi, 2019:32)منبع: 

 

محـدودۀ مرزی کردستان و قسمتی از نواحی مرزی کرمانشاه و ایـلام بـه دلیـل مجـاورت  کهینااز جمله تهدیدات امنیتی دیگر ناشی از جنگ تحمیلی 
های متنوع و وجود وجود قومیتاست. به دلیل  شدهیلتبدهای دائمـی مـرزی به مـحل مـناقشات و چالش ،منطقـه خـودمختار کردستان عراق

گرای کارگران مبارزه حزب قدرتمند و ملی دهند.های زیادی برای برهم زدن امنیت این مناطق انجام میها فعالیتهای مذهبی، برخی از گروهاقلیت
در داخـل ایران و موارد متعدد  (کردسـتانپارتی ژیانی نازادی کوردستان = حـزب حیـات آزاد )در ترکیه، فعالیت شاخه پژاک  (پ. ک. ککردستان )

کننـد های سیاسی و نظامی هستند که بسترهای نـاامنی منـاطق مـرزی را مهیـا مـیتـرین چـالشثباتی از قـبیل قاچاق کـالا و اسـلحه از مهـمبی
(Chokhajizadeh et al, 2010: 190). هاییناامنو  رفتارهای واگرایانه همیندلیل  هب ایحاشیه مناطقدولت مرکزی نسبت به  نگاه این گذشته، از 

 تر،مناطق اقلیت نشین نامتجانس یژهوبهاست؛ بر همین اساس تعامل ملی بین بخش مرکزی و پیرامونی،  سوءتفاهم، توأم با بدبینی و مناطقاین 
یکی از عوامل مهم  خود نوبهبه ،محور نسبت به مناطق مرزی های تهدیدهدیدگااین (. وجود Etaat et al, 2008: 69شود )برقرار نمی یخوببه

شرق ترکیه و  جنوب های معارضی مانند پ.ک.ک درگروهشود. با وجود فعالیت می های سیاسی و نظامی محسوبساز برای گسترش تنشزمینه
زیاد عمده قوا از نیروهای مسلح در این مناطق و تراکم  غرب کشور،قومی معارض در  یهاگروهك یرساشمال عراق، پژاک در داخل خاک ایران و 

حوزه گردشگری  در ،وانفعالاتفعل ینا را در پی داشته است. در کنترل مرزها با ابزار، تسلیحات و تجهیزات مختلف نظامی یافزارسختاتخاذ استراتژی 
 کهیطوربه ،اندنداشتهان انتظار بالایی در ارتباط با امنیت آناز مقصد گویای آن است که  ذهنی گردشگران تصویرکه  یاگونهبه نبوده است؛ تأثیریب

 .(Shohani et al, 2018: 86) اندکردهرا گزارش  7۵/0مقدار سطح بسیار پایینی به  هاآندر ارتباط با امنیت 
و  اجتماعی جغرافیایی، اقتصادی، هایعدالتییبها و محدودیت تداوم با روال کند فعلی در توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی این محدودۀ مرزی و

 یژهوبهلاتی مانند قاچاق انواع کالا و با منشأهای داخلی و خارجی، افزایش روند رو به تزاید ناامنی در قالب معض ایلام سیاسی در مناطق مرزی استان
 .زمینه مناسب اجتماعی، سبب گشته است واسطهبهرا تجارت اسلحه و مهمات 

ای داشتن زندگی عشیره -1از آن جمله  منطقه است؛مردم  مورداستفاده ،در استان ایلام بنا به علل و جهات مختلفی یرمجازغمات سلاح و مه
 بهبه خاطر مقتضیات زمان و الفت عجیبی  امالاییمقداز مردم های عشایری بوده و ایلام یکی از استانکه  یژهوبه کوچ رومخصوصاً عشایر دامدار و 

-3ها ای در مراتع ییلاقای عشیرهاختلافات قومی و قبیله -2است سلاح با فرهنگ مردم این دیار عجین شده  ای کهاند، گونهداشته مهمات و سلاح
کاذب برای وقایع  احساس نگرانی- ۵که داشتن سلاح نوعی افتخار است تلقی این -4ها ها و قومطلبی بین گروهداشتن یك نوع برتری بینی و برتری

ها و شرایط بحرانی مخصوصاً کسانی که از فرهنگ پایینی برخوردار بوده و اطمینان به ثبات امنیت ندارند و هر تنش و معضل جزئی را آتی و ناامنی
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اهداف مغرضانه سارقان و شکنندگان حریم امنیت در سطح  -6 باشدمی علت رب مزید نیز نظام دشمنان تبلیغات نقش البته که دهندمی جلوه بزرگ
ها استفاده از سلاح در راستای حفاظت از احشام و دام- 8کنند سلاح و قاچاق آن زندگی می یدوفروشخرو سودجویان که با  طلبانفرصت-7جامعه 

علاقه وافر - 10یك وسیله جهت سرگرمی تفریح و شکار بین مردم  عنوانبه یرمجازغاستفاده از سلاح و مهمات - 9دامداران توسط  یشخص یزنو 
 (.Choulaki, 2012: 55جامعه )یك ارزش در سطح  عنوانبهمردم به داشتن سلاح و مهمات 

به علت بعد مسافت آنان را از  تبعبهکه  هدورافتادو پراکندگی این دامداران در اقصی نقاط کور و  یپروردامکثر مردم استان به دامداری و ا اشتغال
عث گردیده که مردم به سلاح به با ،و گاهاً نیز با حیوانات درنده و یا سارقین مسلح مواجه نموده است هپوشش عوامل حکومتی و پلیس خارج نمود

هایی از خاک استان توسط رژیم قسمت از طرفی وقوع جنگ تحمیلی و تصرف .اندبوده ینیتأمدیده یك نیاز اساسی نگاه کنند و در واقع به فکر خود 
 یرزمینزها که اغلب در حسلا این یتاًنهاکه ماندن سلاح و مهمات فراوان گردید  جابهباعث  ،نشینی این ارتش پس از جنگ تحمیلیبعث عراق و عقب

های باقیمانده از جنگ مین ،منفجره از جمله تی ان تی به مواد همچنین دستیابی مردم .به دست عشایر و مردم استان افتاد ،ها انبار گردیده بودیا زاغه
های از عوامل ورود و قاچاق سلاح به استان ،کشور نآداخل عراق و فقدان حاکمیت قوی در  اوضاع نابسامان ،های سنگین عمل نکردهو گلوله سلاح

 .های اولیه حمله آمریکا به عراق و سقوط حکومت بعث بوده استمرزی ایران و از جمله استان ایلام در طول سال

ه به طبع با توجه تفاوت نموده کم رکشو مرکزی هایاستان سایر از را این استان ،عشایر یهزارنفر 80بافت سنتی و عشایری استان ایلام و جمعیت 
وجه به تبا  .پذیر نیستکامل امکان صورتبههای امنیتی و انتظامی برقراری امنیت این عشایر در اقصی نقاط استان برای دستگاه ،به این حجم عشایر

مسلحانه  صورتبهچه - اران توسط سارقینمورد سرقت احشام از عشایر و دامد 304چیزی در حدود  ،89تا  8۵های آمارهای سرقت احشام طی سال
در  یتوجهقابلها در میان این قشر شده و عشایر استان که سهم خود باعث یك سری ناامنی تبعبهاین موضوع  .انجام شده است -یرمسلحانهغو 

 ینتأم برای ناچاربه ،قانونی و مجاز صورتبهه تهیه سلاح هایی در زمینتولید محصولات دامی برای کشور و استان دارند به دلیل وجود محدودیت
این امر  که نمایندیم یرمجازغ صورتبه سلاح تهیه اقدام به دوردست، مناطق در سارقین مقابل در خود احشام نیز و فرزندان و زن ،مال جان، امنیت

مبادرت به وارد نمودن سلاح و فروش آن به  ،عاز این موضو سوءاستفادهو قاچاقچیان نیز با  گرددیم سلاح خرید برای تقاضا ایجاد خود باعث نوبهبه
برای استان و عشایر به دنبال دارد چرا  تبعات مثبتی منفی، توسط عشایر و دامداران علاوه بر داشتن تبعات یرمجازغتهیه سلاح  .دننمایاین قشر می

خود باعث ایجاد امنیت  ،ه باشند گرفتهکه قصد سرقت از این قشر را داشتاز سارقین و خلافکاران  ینوعبهکه فرصت و امکان هرگونه تجاوز سرقت را 
 .(Choulaki, 2012: 56شود )نسبی در مناطق مورد سکونت آنان می

 و سلاح از استفاده موضوعات این دلیل به و بوده هاسنت و باورها زمینه در خاص رسوم و هاویژگی و آداب دارای از دیربازاستان ایلام از طرف دیگر، 
را  ایلام استاناعظم خاک  خشب کهاین به با توجه ینهمچن معمول بوده است. شکار و تفریح عروسی مراسم جمله از مختلف هایزمینه در را مهمات

ناموس  عنوانبهاز سلاح  کهیطوربه ؛وجود دارد به سلاح توجه و علاقه خاصی در آن است،های مختلف و دارای شکارگاه دادهکوهستان تشکیل 
یك وسیله تزیینی  عنوانبهو یا در جای دیگر  انددادهیمبه خرج  تمامخود نام برده و در حفظ و نگهداری آن حتی از جان و مال و زن و فرزند خود اه

 از قدیمی، هایسنت و فرهنگ اثر بر استان مردم که داده هم دستبهدست عوامل این همه اند.نموده استفاده خود هایخانه دیوارهای روی بر آن از
 .باشد آمدهدستبهمجاز ر از طریق غیرقانونی و غیرابزا این اینکه ولو ببرند نام خود بین در ارزشمند ابزار یك عنوانبه سلاح
بوده و به لحاظ اشتغال و کار در سطح  و محروم یافتهنتوسعههای سال از عمر انقلاب اسلامی همچنان یکی از استان 44ایلام بعد از گذشت  استان

 هاآندر مناطق که جمعیت  یژهوبهبود امکانات شغلی درصد در این استان و ن 21نرخ بالای بیکاری  .آیدمی حساببههای فقیر کشور یکی از استان
و ممکن ولو ر چنین شرایطی که افراد سعی دارند به هر نحد .زندهای اجتماعی شده و جرم و جنایت را دامن میباشد منجر به بروز بحرانجوان می

 امرارمعاشبرای و  دننی پیدا کرآمد حاصل از این کار برای خود شغلد با مجبورند باشند، خود برای شغلی یافتنخلاف قوانین و مقررات سعی در 
شغل خود را آزاد معرفی  یرشدهدستگدرصد از افراد  31.3 برغبالح در رابطه با قاچاق سلا یرشدهدستگدر بررسی افراد  .های خود قدمی بردارندخانواده
 و سلاح زمینه در هایییدوفروشخر و راوداتم جریان در که شده باعث امر همین و اندبوده درآمد کسب زمینه در پایداری هرگونه فاقدیعنی  ؛اندکرده

ر عوامل قاچاق سلاح دستگیر و حدود نف 1۵0در مجموع بیش از  1389تا  138۵ سال از ایلام استان اطلاعات کل اداره اعلام بنابر شوند. وارد مهمات
های وی انتظامی استان طی سالیرنبه ذکر است که توسط  لازم .کشف گردیده است ،ساچمه زنی بوده هاآنکه اکثر  یرمجازغقبضه انواع سلاح  700
در طول این  .اندیرشدهدستگطه نفر در این راب 2744قبضه سلاح شکاری کشف و تعداد  1483قبضه سلاح جنگی و نیز تعداد  1313تعداد  ،89تا  8۵

های سلاحمخرب  یرتأثه که نشان از فقره خودکشی اتفاق افتاد ۵8فقره قتل و تعداد  63 ،فقره سرقت مسلحانه 4مدت با استفاده از سلاح گرم تعداد 
 (.Choulaki, 2012: 61دارد )بر امنیت استان  در دست مردم
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

قادر به نا امن  یدر محیط هرگز کنند،می ، اقدام به انتخاب مقصدی برای سفریك منطقه ورسومآدابدیدار و آشنایی با آثار و که با هدف  انگردشگر
احساس  یو اقتصاد، اجتماعی سیاسی به دلایل مختلفگردشگر ای امنیت وجود داشته باشد اما در منطقه اگر یحت .دنیستن سفر خودبه اهداف  نیل

در منطقه صنعت گردشگری  یافتگینتوسعهکه در نتیجه، دارد گردشگر را از سفر بازمینسبت به مقصد سفر، نبود احساس امنیت  انگاره امنیت نکند؛
آنچه از  اطلاعات و یرتأثحت تاست و آنان بیشتر  موردتوجهن بیشتر از خود امنیت برای گردشگرا ،احساس امنیت .هدف را به دنبال خواهد داشت

از امکانات و تسهیلات  گردشگران ارزیابی ودیدگاه بر  یك منطقه ذهنی ازتصویر  ینبنابرا .کنندنسبت به آن قضاوت می اند،منطقه هدف شنیده
 .گذاردمیاثر  ،هاجاذبهگردشگری محیط مقصد و حتی 

 یتمنطقه است. با توجه به موقع ینگران به ادر جذب گردش یتاحساس امن یتتقو یتدهنده اهمنشان یلاماستان ا یدر حوزه گردشگر پژوهییندهآ
 باستان محسو ینا یدر توسعه صنعت گردشگر یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  تواندیم یتاحساس امن سازیینهنهاد یلام،ا یژهو یو فرهنگ یاییجغراف

اتخاذ  ین،جلب کند؛ بنابرا یزرا ن یاعتماد گردشگران خارج تواندیمثبت دارد بلکه م یرتأث یجذب گردشگران داخل یتنها بر رونه یتس امنشود. احسا
 دارد. تضرور یدکنندگان،بازد یبرا یرامن و دلپذ یطیمح ینخدمات و تأم ها،یرساختبهبود ز یقاز طر یتاحساس امن یشافزا یلازم برا یرتداب

داشته باشد،  یدگردشگران تأک یتحساس امنمنسجم که بر ا یهاارائه برنامه یلام،استان ا یعیو طب یخیتار ی،فرهنگ هاییژگیبا توجه به و همچنین،
 یزن یلگردشگران و ساکنان مح ینب یو فرهنگ یعاستان کمك کند. توسعه تعاملات اجتما ینسفر به ا یلتما یشها و افزانگرش ییربه تغ تواندیم
حوزه  یندر ا گذارییهنجر شود. لذا، سرمام یلامدر استان ا یگردشگر یداربه رشد پا یتو اعتماد کمك کند و در نها یتاحساس امن یتبه تقو تواندیم

 ند.ک یجادا یلامگردشگران در استان ا یرا در جذب و ماندگار یدیجد یهاافق تواندیم یت،اولو یكبه عنوان 
نان در انتخاب مناطق جذابی همچون مثبتی در ذهن آ چنداننهدر ادراک منفی گردشگران و ایجاد تصویر  ،در مرزهای غربی ایرانهای مختلف تنش

، فراوان گردشگری یهاجاذبهو  یرساختارهای طبیعیاستان با وجود غنای کافی از حیث ز ینا نبوده و نیست. تأثیریبمقصد سفر،  عنوانبهاستان ایلام 
های ایین بودن شاخصده است. پرا دامن زهای مختلف بخش در های امنیتیدغدغه که هست های اقتصادی نابسامان و حتی متزلزلپایه دارای

فقر  گسترش ،ها و در نهایتشآوردی جز ایجاد بحران و معضلات عدیده در دیگر بخرهتوسعه در بخش اقتصاد، مانند نرخ اشتغال و درآمد سرانه،
 همراه نداشته است. به ها،گر ناهنجاریو دی یخودکش ی امنیتی و اجتماعی از جمله قاچاق،هاتنشیکی از عوامل عمدۀ ایجاد  عنوانبهصادی عمیق اقت

در تأمین  مؤثر دیگر یهامؤلفهروی  ایدب بنابراین ،نیستمطرح ان خارجی نمی و دشخودنقطه تلاقی نیروهای  عنوانبهمرز مفهوم سنتی امروزه دیگر 
عوامل با توجه به  بلکه ،رندگی نیستقراری امنیت در مرزها لزوماً تقویت استحکامات مرزی برای بازدابرد. حساب باز کرمناطق مرزی  امنیت پایدار 

برای ساکنان در این  اس امنیت بیشترها و اغتشاشات مرزی و احسایجاد محیطی امن و جلوگیری از ناآرامیبا  توانمی اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی
های زیرساخت یبسترسازو یافتگی در جامعه به توسعه منجراجتماعی و ایجاد محیطی امن  هاییناهنجارکه بازتاب آن در کاهش  درا رقم زمناطق 

مقصد سفر را  عنوانبهتان مرزی انگاره ذهنی گردشگران و افزایش رغبت آنان در انتخاب این اس اصلاح در پی آن، که یابدیمگردشگری نمود 
 .توان به انتظار نشستمی

 گردد:گردشگری پیشنهاد می مقصد عنوانبه انتخاب ایلام و گردشگران تصویر ذهنی اصلاح امنیت پایدار و ینتأم منظوربه ییکارهاراهدر پایان 

  گیری ر سطوح مختلف تصمیمامنیت پایدار د یهاشاخصجهت حل مسائل و مشکلات متعدد امنیتی این مناطق، انجام مطالعات راهبردی روی
 .هست منیتی مناطق مرزی ضروریا -در ابعاد سیاسی، نظامی و امنیتی در چارچوب مطالعات جامع آمایش نظامی 

 امنیتی موردتوجه های به مؤلفه توجه د باکه قابلیت تبدیل به تهدید امنیتی را دارند، بای شناسایی و مهار پارامترهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
 بود. ینبخوشر در سطح استان توان نسبت به تحقق امنیت فراگیزیرا در صورت بالابودن ضریب رکود اقتصادی، بیکاری و فقر نمی یرندقرار گ

  ارتباطی، های شبکه ها، گسترشمرزی و حذف تشریفات گمرکی آن یهابازارچهتوجه به مشکلات متعدد معیشتی مرزنشینان با گسترش و رونق
جمله اقداماتی است  زا کردن جمعیت کوچ رو، یکجانشین ،های مختلف صنعتیگذاری در بخشکمك به رونق اقتصاد کشاورزی منطقه، سرمایه

 های توسعه را فراهم آورد.ارتقاء شاخص تواند زمینه اشتغال پایدار وکه می
  ـواردی اسـت کـه متولیـان حـوزۀ ض انتخـاب قرار گرفتـن گردشـگران از میـك رکـن حیاتی بـرای پیشـرفت و در معـر عنوانبهتبلیغـات

جهت  ی در استان آشنا به منطقهگردشگر نیـروی انسـانی باکفایـت در بخـش یتترب از این رو، .اندنکرده گردشـگری اسـتان بـه آن توجـه
ذهنی  تواند در اصلاح انگاره انتخابی در تصویریم ،یرساناطلاع یلوساهای خبری و سائر های گردشگری استان از طریق سایتمعرفی جاذبه

 واقع گردد. مؤثرگردشگران از استان 
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 هستند در اصلاح باورهای غلط  ینآفرنقشها رفع آن در که ائمه جمعه و جماعات که با انعکاس کمبودها و نواقص شهرهای مختلف، گونههمان
 توانند روشنگری داشته باشند.دهد، هم میاز جمله حمل سلاح در مراسم مختلف توسط عشایر که به استان چهره امنیتی می
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