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Large earthquakes can cause severe damage to buildings and infrastructure. Earthquakes are 

highly unpredictable, and fires caused by large earthquakes are even less predictable. 

Historical records indicate that small fires, often ignited by earthquakes, have occasionally 

escalated into widespread, devastating blazes, resulting in severe damage to people's lives and 

property. In this regard, the present study, considering its nature and the horizon in which the 

drivers are identified, is based on a futures research approach, which is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of research method. The statistical population of 

the study comprises all specialists and experts with the necessary knowledge and experience 

in firefighting and safety. To extract the key drivers affecting the performance of fire stations 

after the occurrence of environmental hazards, 30 variables originating from scientific projects 

and articles were identified in several stages with the help of experts and inspired by theoretical 

foundations. Key drivers affecting the performance of fire stations after the occurrence of 

environmental hazards were identified. Based on the results and output of the cross-sectional 

structural model (MICMAC), these drivers or variables have often had a direct and indirect 

effect on the performance of stations with different intensities and at various levels. In this 

regard, the direct and indirect effects of the variables include the impact of human resources 

on the reliability of communication systems, the access and transportation logistics on inter-

organizational coordination, the impact of the reliability of communication systems on the 

prediction and reduction of seismic intensity and characteristics, and the role of financial 

resource allocation on inter-organizational coordination. The relationship between the level of 

awareness and preparedness of the community and the allocation of financial resources, the 

impact of relief equipment and technologies on improving the resilience of physical 

infrastructure, the reliability of communication systems on the management of environmental 

and climatic factors, and the impact of relief equipment and technologies on the allocation of 

key financial resources were identified. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In urban areas, the typical adverse effects of 

natural disasters include a combination of 

physical destruction and disruption of the 

functioning of urban elements. These include 

the destruction of residential structures and 

buildings, road networks, and access routes 

such as bridges and communication roads, and 

basic facilities such as water tanks, power 

plants, telephone, electricity, water, gas 

pipelines, etc. Among them, the transportation 

network is the most important element for relief 

and crisis management after an earthquake. The 

transportation network plays a vital role in 

providing relief and saving lives after an 

earthquake. The optimal performance of the 

transportation network can reduce the direct and 

indirect effects of the crisis. Therefore, the value 

of relief time and reducing the delay time to help 

the injured in the network can be realized 

(Rashidi Fard et al., 2020). Natural disasters 

such as earthquakes are capable of inflicting 

irreparable damage on humans and the 

environment. Earthquakes are among the 

natural disasters that cause significant human 

and financial losses every year. Today, with the 

advancement of science and technology, 

suitable grounds have been provided for 

recognizing and reducing these natural hazards. 

Therefore, risk assessment is vital for proper 

management and damage reduction (Majidi & 

Biglari, 2023). Earthquakes are one of the most 

important environmental hazards in many 

Iranian cities. In this regard, spatial assessment 

and detailed zoning of urban seismic 

vulnerability are essential requirements in 

earthquake mitigation planning. Evidence 

suggests that the threat of earthquakes in urban 

areas is increasing globally and is a growing 

problem in developing countries (Maddi et al., 

2023). Post-earthquake fires are described as 

fires that are directly or indirectly caused by 

earthquakes. Among post-earthquake events 

and secondary earthquake disasters, post-

earthquake fires are usually among the most 

dangerous, as historical earthquake experiences 

show. Secondary earthquake disasters, such as 

fires, may cause much greater damage than the 

earthquake itself and seriously endanger society 

(Jia1, 2001). Large earthquakes can cause 

severe damage to buildings and infrastructure. 

Earthquakes are highly unpredictable, and fires 

caused by large earthquakes are even less 

predictable. Historical records show that small 

fires, often started by earthquakes, have 

sometimes grown into large, destructive fires, 

causing severe damage to life and property. The 

first concern is about fire damage to individual 

buildings, where the likelihood of loss of life in 

tall buildings is much higher than in shorter 

buildings. The second concern is about the 

potential for widespread fire damage across a 

city. Factors that affect the likelihood of a small 

fire becoming a large, widespread fire include 

the extent of earthquake damage, type and 

density of building construction, wind 

conditions, loss of water resources, and 

firefighting capabilities (Botting, 2000). 

Methodology 

This research is applied in terms of its purpose 

and is classified as futures and descriptive-

analytical research in terms of its nature and 

data collection method. Its methodological 

framework is a structural analysis based on the 

MICMAC, which has been used to identify and 

analyze the interrelationships between key 

drivers affecting the performance of fire stations 

after natural disasters in Urmia city. This study 

was conducted in two consecutive and 

complementary stages, as follows: 

• Stage One: Initial identification of drivers: 

Using the library study method and a systematic 

review of research literature related to urban 

management, urban planning, natural hazards, 

and urban service development, an initial list of 

effective drivers (consisting of 69 factors) was 

extracted. 

• Second stage: Final refinement of drivers and 

formation of interaction matrix: By forming an 

expert panel consisting of 5 experts and 

specialists in the fields of urban management, 

urban planning, hazards and firefighting 

familiar with the main objective of the present 

study in Urmia city, the final list of drivers was 

provided to them in the form of a researcher-

made questionnaire. In other words, after 

extracting the initial factors using interviews 

and studies of others, from among the extracted 

factors and categorizing them by consulting the 
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experts in question, 30 factors were selected as 

the most important key drivers (key factors) to 

conduct structural analysis and determine the 

possible relationships. 

Results and discussion 

Earthquakes often occur along specific areas of 

Earth's surface corresponding to tectonic plate 

boundaries. Rather than sliding smoothly past 

one another, these moving plates frequently 

lock together. As they lock, the surrounding 

rock deforms, causing severe stress to build up 

over time. However, a rock's ability to withstand 

this buildup of stress depends on its material 

strength. When stress exceeds this limit, the 

rock fractures along a fault, slipping abruptly. 

This sudden break releases the accumulated 

energy, allowing the rock on either side to snap 

back into its original shape—a process known 

as elastic rebound. Following the initial break, 

the crack propagates rapidly across a flat surface 

known as the rupture plane until it encounters a 

lower-stress region. The overall size of this fault 

rupture depends on the amount of accumulated 

stress, the physical properties of the rock, and 

the characteristics of the fault itself (Coburn and 

Spence, 2010). Earthquakes, as a natural factor, 

have various effects on their surrounding 

environment. In cities as a system, these effects 

can be divided into two types: direct effects and 

indirect effects, as follows: 

a) Direct effects of earthquakes: The effects that 

occur directly and without mediation due to the 

occurrence of an earthquake and cause various 

destruction and damage in cities, which are 

called direct effects of earthquakes. Physical 

effects are considered a subset of direct effects. 

b) Indirect effects of earthquakes: The effects 

that are mostly indirect and are caused by the 

occurrence of direct effects, and in fact, as a 

result of the subsequent results of physical 

effects, are called indirect effects of 

earthquakes. 

Conclusion 

To extract the key drivers affecting the 

performance of fire stations after the occurrence 

of environmental hazards, the above steps have 

been carried out and implemented over several 

stages. With the help of experts and inspired by 

theoretical foundations, 30 variables originating 

from scientific projects and articles were 

identified as key drivers affecting the 

performance of fire stations after the occurrence 

of environmental hazards. Then, to obtain 

scientific results, the drivers (variables) were 

measured in the MICMAC software. Based on 

the results and output of the cross-sectional 

structural model (MICMAC), these drivers or 

variables have often had a direct and indirect 

effect on the performance of the stations with 

different intensities and at various levels. In this 

regard, the plan includes direct and indirect 

effects of the following variables: the impact of 

human resources on the reliability of 

communication systems, the relationship 

between access and transportation logistics on 

inter-organizational coordination, the impact of 

the reliability of communication systems on the 

prediction and reduction of seismic intensity 

and characteristics, the role of financial resource 

allocation on inter-organizational coordination, 

the relationship between the level of awareness 

and preparedness of the community and the 

allocation of financial resources, the impact of 

relief equipment and technologies on improving 

the resistance of physical infrastructure, the 

reliability of communication systems on the 

management of environmental and climatic 

factors, the impact of relief equipment and 

technologies on the allocation of financial 

resources. 
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 بینیپیش کمتر از آن قابل های بزرگ حتیلرزهاز زمین های ناشیسوزیهست و آتش بینیپیشتا حد زیادی غیرقابل زلزله
 اوقات به اند، گاهیآغاز شده غالباً در اثر زلزله که های کوچکسوزیآتش دهد کهمی ننشا تاریخی سوابقهستند. 

اند. در همین راستا پژوهش حاضر و اموال مردم شده شدید، بر زندگی آسیب شده و باعثهای گسترده و مخرب تبدیلسوزیآتش
پژوهی است که از لحاظ شده است مبتنی بر رویکرد آیندهها در نظر گرفتهپیشران با توجه به ماهیت آن و افقی که شناسایی

اند از کلیه متخصصان و خبرگانی که هدف کاربردی، از نظر روش  تحقیق توصیفی تحلیلی است. جامعه آماری تحقیق عبارت
استخراج  شهر ارومیه انتخاب شدند. برایز دانش و تجربه لازم برخوردار هستند، بوده و در انشانی و ایمنی در زمینه آتش

 با کمک چند مرحله نشانی پس از وقوع مخاطرات محیطی طیهای آتشهای کلیدی تأثیرگذار بر عملکرد ایستگاهپیشران
های تگاههای کلیدی تأثیرگذار بر عملکرد ایسها و مقالات علمی پیشراناز طرح متغیر منبعث 30 نظری نخبگان و الهام از مبانی

 )میکمتقاطع  مدل ساختاری و خروجی داده شد. بر اساس نتایج نشانی پس از وقوع مخاطرات محیطی مؤثر تشخیصآتش
بر عملکرد  و غیرمستقیم صورت مستقیمبه متفاوت و در سطوح مختلفی هایها یا متغیرها غالباً با شدتپیشران ( اینمک

، مواردی همچون تأثیر منابع متغیرها و غیرمستقیم مستقیم هایراستا در طرح یا پلان تأثیرگذاری در ایناند. ها مؤثر بودهایستگاه
ونقل بر هماهنگی بین سازمانی، تأثیر قابلیت اطمینان های ارتباطی، ارتباط دسترسی و لجستیک حملانسانی بر اطمینان سیستم

ای، نقش تخصیص منابع مالی بر هماهنگی بین سازمانی، های لرزهو ویژگی دتبینی و کاهش شهای ارتباطی بر پیشدستگاه
های امدادی بر بهبود مقاومت ارتباط سطح آگاهی و آمادگی جامعه با تخصیص منابع مالی، اثرگذاری تجهیزات و فناوری

وایی، تأثیر تجهیزات و دیریت عوامل محیطی و آب و ههای ارتباطی بر مهای فیزیکی، قابلیت اطمینان سیستمزیرساخت
 .ی کلیدی تشخیص داده شدندهای امدادی بر تخصیص منابع مالفناوری
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 مقدمهمقدمه
گیرد. در این میان، ها و ساختارهای ارتباطی شکل میتعاملات دوسویه میان افراد، سازمان عنوان یک کل واحد، ازای، بههر جامعه

های انتقال انرژی، نقش ستون فقرات را در حفظ پویایی و کارایی جامعه ها و شریانها، پلهای فیزیکی و مهندسی از جمله ساختمانزیرساخت
سازند. با این وجود، این سیستم یکپارچه در برابر تهدیدات طبیعی مانند تماعی را مهیا میاج-های اقتصادیکنند و زمینۀ اجرای کنشایفا می

 همراه طبیعی، (. بلایایRamYar & Shamsoddini, 2025- Mousavi et al., 2023) لرزه، سیل و طوفان به شدت شکننده استزمین

همچنین با توجه به اینکه (. Mohammadi et al., 2025آورند )می بار به خسارت دلار میلیارد 500 از بیش سالانه هوایی، و آب تغییرات با
یی بر الابوده و توانایی تأثیرگذاری خیلی ب )انسانی(تر از سایر مخاطرات گیرد، لذا پیچیدهمی بر را در یعیهای وسی موردنظر محدودههاپدیده

در مناطق (. Jamshidi & Anabestani, 2020بود ) بسیار بیشتر خواهد ایجمعیت مناطق موردنظر را داشته و به عبارتی، دارای هزینه
های فیزیکی و اختلال در عملکرد اجزای شهری را به همراه دارد. ناشی از سوانح طبیعی، معمولاً تلفیقی از تخریب باریانشهری، پیامدهای ز

های ارتباطی، و ها و جادههای دسترسی نظیر پلی، شبکه معابر و راههای مسکونها و ساختمانتوان به ویرانی سازهها میجمله این آسیب از
 یایوقوع خطرات و بلابه عبارتی دیگر، ها و خطوط انتقال تلفن، برق، آب و گاز اشاره کرد. همچنین تأسیسات حیاتی مانند مخازن آب، نیروگاه

 & Shabani Hosainabadi) قرار داده است ریتحت تأث یشهروندان را به طور قابل توجه یزندگ یکل تیفیک ،یطیمحستیمختلف ز

Jamini, 2025; Jamini & Jamshidi, 2015). ترین رکن برای ارائه خدمات امدادی و مدیریت عنوان مهمونقل بهدر این میان، شبکه حمل
کند و عملکرد کارآمد آن حیاتی ایفا میها و امدادرسانی نقشی شود. این شبکه در نجات جان انسانبحران پس از وقوع زلزله شناخته می

رسانی به مصدومان در ، اهمیت زمان امدادرسانی و کاهش تأخیر در کمکروینتواند اثرات مستقیم و غیرمستقیم بحران را کاهش دهد. ازامی
 .(Rashidi Fard et al., 2011شود )ونقل آشکار میشبکه حمل

عنوان یکی از لرزه بهوارد کنند. زمین زیستیطناپذیری به جوامع انسانی و محرات جبرانهای طبیعی همچون زلزله قادرند خسابحران
گذارد. خوشبختانه امروزه با پیشرفت علوم و فناوری، بستر مناسبی برای بلایای طبیعی، سالانه خسارات جانی و مالی فراوانی بر جای می

شود منظور مدیریت اثربخش و کاهش خسارات، از ضروریات محسوب میه شده و ارزیابی ریسک بشناخت و کاهش این خطرات فراهم
(Majidy Nik & Biglari, 2023). ترین مخاطرات محیطی برای بسیاری از شهرهای ایران است. در این راستا، ارزیابی زلزله یکی از مهم

آید. شواهد حاکی ریزی برای کاهش اثرات زلزله به شمار میای شهری، از ملزومات اساسی در برنامهپذیری لرزهآسیب یبندپهنه یزفضایی و ر
های اصلی کشورهای از آن است که خطر زلزله در مناطق شهری در مقیاس جهانی رو به گسترش است و این تهدید فزاینده، به یکی از چالش

 .(Madadi et al., 2023است ) شدهیلتوسعه تبددرحال

لرزه است. در میان حوادث ثانویه طور مستقیم یا غیرمستقیم ناشی از زمینشود که بهای تعریف میادثهعنوان حسوزی پس از زلزله بهآتش
موضوع صحه  ینا ها نیز برلرزهشود که تجربیات تاریخی زمینترین موارد شناخته میعنوان یکی از خطرناکسوزی اغلب بهپس از زلزله، آتش

در معرض  یطورجدمراتب بیشتر از خود زلزله ایجاد کرده و جامعه را بهتوانند خساراتی بهسوزی میتشای مانند آگذارند. حوادث ثانویهمی
 (.Jie, 2001) تهدید قرار دهند

است و  بینیپیشیرقابلها وارد کنند. از سویی، زلزله تا حد زیادی غها و زیرساختتوانند صدمات شدیدی به ساختمانهای بزرگ میزلزله
های سوزیدهد که آتشهستند. مدارک تاریخی نشان می تربینیپیشیرقابلهای بزرگ حتی از این هم غلرزههای ناشی از زمینسوزیآتش

اند. یکی و خسارات جانی و مالی شدیدی به بار آورده شدهیلباری تبدهای گسترده و فاجعهسوزیکوچک آغازشده توسط زلزله، گاهی به آتش
های ها در مقایسه با ساختمانهای بلندمرتبه است که احتمال تلفات جانی در آنی در این زمینه، خسارت به ساختمانهای اصلاز نگرانی

های وسیع است. عواملی همچون میزان خسارت سوزیمدت بسیار بیشتر است. نگرانی دیگر، احتمال تخریب گسترده شهری در اثر آتشکوتاه
نشانی در های آتشها، شرایط جوی مانند وزش باد، قطعی منابع آب و کاهش ظرفیت عملیاتی ایستگاهتمانناشی از زلزله، نوع و تراکم ساخ

سوزی دهد که خطرات ناشی از آتشمطالعات تاریخی نشان می(. Bouting, 2000) های کوچک به حوادث بزرگ تأثیرگذارندسوزیتبدیل آتش
های سوزیعنوان نمونه، آتشبه (.Borden, 1996) لرزه باشدتر از خود زمینب شدیدتر و تهدیدکنندهمراتتواند بهپس از زلزله در برخی موارد می

سوزی پس از زلزله، رویدادی آتش .شوندمحسوب می دستینترین حوادث ازاکانتو از بزرگ 1923فرانسیسکو و سان 1906های پس از زلزله
زیرساختی را با چالش مواجه سازد. زلزله با  یهاآوری دستگاهشدت مختل کرده و تابخیز را بهتواند عملکرد جامعه در مناطق لرزهاست که می

های دهی اضطراری ایستگاه، پاسخینا دهد. علاوه برسوزی را افزایش میپارگی خطوط برق و واژگونی تجهیزات الکتریکی، احتمال بروز آتش
، و عدم عملکرد یرسانجریان آب ناشی از شکستگی خطوط لوله، آسیب به تأسیسات آبنشانی نیز ممکن است به دلیل کاهش فشار و آتش
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های ای در محیطتواند به فاجعهموقع آتش، این حادثه میبه علت قطعی برق، با مشکل مواجه شود. در صورت کنترل نشدن به هایستگاهپمپ ا
 .(Sarreshtehdari & Elhami Khorasani, 2021شهری پرتراکم و پرجمعیت تبدیل گردد )

نشانی های آتشهای کلیدی تأثیرگذار بر عملکرد ایستگاهپیشران ایی و تبیینشده، مسئله اصلی پژوهش حاضر شناسبا توجه به مطالب مطرح
، بلکه با ایجاد شودیمهای حیاتی شهری تنها موجب تخریب فیزیکی و اختلال در زیرساختاست. وقوع زلزله نه شهر ارومیه پس از وقوع زلزله

دهندگان عنوان نخستین پاسخنشانی بههای آتشکند. در چنین شرایطی، عملکرد بهینه ایستگاهتر میهای ثانویه، بحران را پیچیدهسوزیآتش
ملکرد تحت ، این عحالینکند. بااکننده در کنترل بحران، کاهش تلفات جانی و محدود کردن خسارات مالی ایفا میاضطراری، نقشی تعیین

شدت تحت تأثیر قرار ها را بههای متعددی قرار دارد که ممکن است در شرایط بحرانی ناشی از زلزله، توان عملیاتی آنتأثیر عوامل و پیشران
 انند کارایی وتوه میترین عوامل کلیدی کعنوان مطالعه موردی، مهمدهد. بنابراین، این پژوهش در پی آن است تا با تمرکز بر شهر ارومیه، به

 .و تحلیل قرار دهد یزلزله تضمین یا تضعیف کنند، موردبررس نشانی را در بحران پساهای آتشایستگاه دهی و چابکیتوان پاسخ
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
توانند خیز، میمناطق لرزهویژه در های متعاقب زلزله، بهسوزیدهند که آتشدر پژوهش خود هشدار می( 2021) 1خراسانی سرشته و الهامی
که  یددارندنکته تأک ینا ها برهای جدی مواجه سازند. آنهای حیاتی را با چالشآوری شریانشدت مختل کرده و تابعملکرد جوامع را به

دهد و در صورت میطور چشمگیری افزایش لرزه با پاره کردن خطوط برق و واژگون کردن تجهیزات الکتریکی، احتمال بروز حریق را بهزمین
 .تبدیل شوند جبرانیرقابلای غهای فرسوده و پرتراکم شهری به فاجعهتوانند در بافتها میسوزیموقع، این آتشعدم کنترل به

اند. این آوری جامعه در برابر این پدیده ارائه کردهای برای سنجش تابمرحله یک چارچوب چهار( 201۷) و همکاران 2خراسانی الهامی
 اقدامات سازیمدل( 3های مجاور، سازی الگوی گسترش آتش به ساختمانشبیه( 2های بالقوه اشتعال، شناسایی کانون( 1ارچوب شامل: چ

 .های واقع در محدوده حریق استبرآورد دقیق خسارات وارده به سازه( 4نشانان برای مهار آتش و کاهش سرعت گسترش آن، و آتش

لرزه بزرگ، ظرفیت و ها پس از یک زمینسوزیزمان شمار زیادی از آتشکند که وقوع همین واقعیت اشاره مینیز به ا( 2021) 3نیشینو
 .کندسرعت تحت تأثیر قرار داده و آن را اشباع میتوان عملیاتی نیروهای اطفا حریق را به

دانند که باید هم در بالقوه می یچند خطرسوزی پس از زلزله را یک سناریوی آتش( 2018) و همکاران 4سوندو از منظر مدیریت بحران،
های ساختمان و وجود کنند که ویژگیها خاطرنشان میهای موجود موردتوجه قرار گیرد. آنسازه یهای جدید و هم در بهسازسازهطراحی 

 .ر حریق را افزایش دهندتوجهی خططور قابلتوانند بهتأسیساتی مانند خطوط گاز و برق، می

سوزی، های مدیریت بحران، مانند نقش بیمه آتشگیریفراتر از عوامل فنی، به متغیرهای مؤثر بر تصمیم( 201۷) همکاران و 5مارکیوس
 .اندهای تجاری و بلندمرتبه پرداختهمقررات ایمنی و قوانین ساختمانی در ساختمان

های ساده، خسارات ترکیبی ناشی از زلزله و کارگیری مدلتوان با بهاند که مینشان داده( 0320) و همکاران 6ترکلاندلا در یک نگاه
حفاظت ضد حریق در جلوگیری از خسارات ثانویه  یهادستگاهحاکی از آن است که  هاآنهای های متعاقب آن را ارزیابی کرد. یافتهسوزیآتش

 .مؤثر هستندها بسیار به سازه

نشانی به این نتیجه رسیدند که نیروهای عملیاتی و های آتشبا تحلیل ایستگاه( 2023)  ۷دست یرو خ پاداش آمادگی عملیاتی، ینهدر زم
منطقه تناسبی ندارد و تجهیزات موجود، پاسخگوی نیازهای بحرانی پس از زلزله نخواهد  یازها با ظرفیت موردنناوگان خودرویی این ایستگاه

 .سوزی را در چنین شرایطی به امری ناممکن تبدیل کرده و بحران را تشدید خواهد کردمهار آتشکاستی، بود. این 

های گاز های کلیدی ارزیابی ریسک این پدیده، ازجمله جنس سازه، تعداد علمکدر پژوهش خود به شاخص( 2019) و همکاران 8قوچانی
تواند به گسترش حادثه و افزایش تلفات بینجامد و از هر یک از این معیارها می ها تأکید کردند که غفلتو ارتفاع ساختمان دست یافتند. آن

 .سازی را پیشنهاد نمودندهای ضد حریق در مقاوماستفاده از پوشش

                                                           
1 Sarreshtehdari & Elhami Khorasani 

2 Elhami Khorasani 

3 Nishino 

4 Suwondo 

5 Marquis 

6 Della Corte 

7 Padash and Kheirdast 

8 Ghouchani 
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های مربوط به کاربری اراضی و استقرار جمعیت در گذاریباور است که سیاست ینا بر( 201۷) 1صادقی ،یشهرریزی کلانبرنامهدر سطح 
های پس از زلزله باشد. هرگونه توسعه زیرساختی سوزیهای خطر و با در نظر گرفتن ریسک آتشهای پرخطر، باید بر اساس نقشهمجاورت پهنه

 .و عمرانی مستلزم شناخت کافی از این شرایط است

خاطرنشان  هاآنشوند. ونقل را در مدیریت بحران پس از زلزله یادآور مینقش حیاتی شبکه حمل( 2011) و همکاران 2فرد رشیدی ،یتدرنها
و کاهش اثرات مستقیم و غیرمستقیم بحران ایفا  موقعبهکننده در امدادرسانی کنند که پایداری و عملکرد بهینه این شبکه، نقشی تعیینمی
 .کندمی

ه است که مدیریت سوزی پس از زلزله یک چالش چندبعدی و پیچیدتوان دریافت که پدیده آتشهای فوق، میهای پژوهشهبا تلفیق یافت
 یهادستگاهونقل و مانند شبکه حمل های حیاتیتقویت زیرساخت با سویک. این رویکرد باید از هستو یکپارچه  سامانمندآن مستلزم رویکردی 

تدوین  آوری کالبدی را افزایش دهد و از سوی دیگر، با، تابنشانیهای عملیاتی آتشتجهیز پایگاه و استانداردهای ساختمانیارتقای  ،یرسانآب
ان، بستری برای کاهش یکپارچه ریسک فراهم آورد. غفلت در حوزه بیمه، کاربری اراضی و مدیریت بحر های هوشمندگذاریمقررات و سیاست

 .پذیر کندآسیب شدتبهتواند جامعه را در برابر این حادثه ثانویه که گاهی از خود زلزله ویرانگرتر است، ، میاز هر یک از این ارکان

 از زلزله سوزی پسو آتش اثرات زلزله

ساختی زمینهای مرزهای صفحه بق براست که منط متمرکزشدههای مشخصی از پوسته زمین ها عمدتاً در کمربندها و پهنهلرزهرخداد زمین
اند. حرکت نسبی این صفحات در امتداد های عظیمی تقسیم کردههستند. این صفحات، پوسته سخت زمین )لیتوسفر( را به بخش )تکتونیکی(

. شوندقفل می محل مرزها در هم یک لغزش تدریجی و آرام نیست، بلکه در بسیاری از موارد، صفحات در صورتبهمرزهای مشترکشان، عموماً 
در  انرژی و تنش یجتدربههای دو سوی گسل تحت تغییر شکل الاستیک )کشسان( قرار گیرند و شود سنگشدگی موجب مین پدیده قفلای

 .ها انباشته شودآن

های هاست. زمانی که میزان تنشآن شناسیخواص مکانیکی و ساختار کانی های فزاینده، تابعی ازها در برابر این تنشمقاومت سنگ
دهد. این شکست ناگهانی، دو سوی گسل را به لرزه رخ می شکست ای از گسلها فراتر رود، ناگهان در نقطهاز حد تحمل سنگ شدهشتهانبا

های اطراف تا حدی به حالت کند. در پی این رویداد، سنگآزاد می ایامواج لرزه صورتبهشده را درآورده و بخشی از انرژی الاستیک ذخیره
ای با یابد تا به منطقهسترش میگ سطح گسل گسیختگی ایجادشده سپس در امتداد یک(. بازگشت کشسان گردند )پدیدهازمیاولیه خود ب

شده، نوع این گسیختگی مستقیماً به عواملی همچون مقدار تنش ذخیره مقیاس و بزرگی. های با مقاومت بالاتر برسدهای کمتر یا سنگتنش
 .(Coburn & Apence, 2010گسل وابسته است ) های ساختاریها و ویژگیسنگ

 یک عنوانبهشهرها  کهیهنگامکند. یک پدیده طبیعی قدرتمند، آثار گسترده و متنوعی را بر محیط اطراف خود تحمیل می عنوانبهزلزله 

 :بندی نمودمتقسی غیرمستقیم و مستقیم کلی دودستهتوان به شوند، این آثار را میدر نظر گرفته می سیستم پیچیده

 الف( اثرات مستقیم زلزله

لرزه و در اثر نیروهای مستقیم ناشی از امواج ای در حین رویداد زمیناین دسته شامل تأثیراتی است که بلافاصله و بدون هیچ واسطه
های ها و شریانها، راهها، پلناست که شامل فروریزی ساختما تخریب فیزیکی و کالبدی های بارز این آثار،شوند. نمونهای ظاهر میلرزه

 .گیرندزلزله در این گروه قرار می آثار کالبدی ، بیشتریطورکلبهشود. حیاتی می

 ب( اثرات غیرمستقیم زلزله

ای از ، این اثرات نتیجه زنجیرهیگردعبارتبهگردند. ثانویه و در سایه پیامدهای ناشی از اثرات مستقیم پدیدار می صورتبهاین تأثیرات 
به دلیل  هاشیوع بیماری ناشی از انفجار خطوط گاز، های گستردهسوزیآتش توان بهاین آثار می ازجملهاتفاقات پس از حادثه اصلی هستند. 

 .میان بازماندگان اشاره کرددر  های روانیبحران ، و ایجاداختلالات شدید اقتصادی و اجتماعی بهداشتی، یهادستگاهآلودگی آب و تخریب 

 

                                                           
1 Sadeghi  

2 Rashidi Fard  
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  از زلزله سوزی پسشهری در اثر آتش پذیری نواحیل آسیبمد -1شکل 

(Bektash & Givehji, 2017) 

 

 های تأثیرگذارها و مؤلفهسوزی پس از زلزله: ماهیت، ویژگیآتش

لرزه است. این پدیده، مستقیم ناشی از خسارات اولیه وارده توسط زمین طوربهسوزی پس از زلزله، حریقی است که به بیان ساده، آتش
های مضاعفی روبرو ای برخوردار است که مدیریت آن را با دشواریفرد و پیچیدههای منحصربههای متعارف، از ویژگیسوزیبرخلاف آتش

 .سازدمی

 سوزی پس از زلزلههای متمایز آتشویژگی

 دهند. زمان رخ میتقریباً هم طوربهپراکنده و در نقاط متعددی از شهر  صورتبهها عمدتاً سوزیاین آتش: نیزمان و چندکانووقوع هم

ها( های شهر )مانند شبکه برق، گاز و سازههای مختلفی از زیرساختزمان به بخشهم طوربهلرزه این ویژگی ناشی از آن است که زمین
 .مستقل، کانون یک حریق جدید باشند صورتبهتواند ها میزند و هر یک از این آسیبآسیب می

 ها است. سوزیالعاده سریع این آتشدومین ویژگی خطرناک، امکان توسعه و گسترش فوق: پتانسیل گسترش سریع و مهارناپذیر

 :این موضوع دو دلیل اصلی دارد

 های حیاتی مانند های دسترسی و شریانهای ناشی از زلزله در شبکه معابر، راهخرابی: محدودیت در دسترسی و منابع

 .کندمحدود می شدتبهبرای اطفا  یازموردننشانان را برای رسیدن به محل حادثه و دسترسی به منابع آب خطوط آب، توانایی آتش

 نشانی را در چندین جبهه مختلف ت محدود آتشسوزی، نیروها و تجهیزاهای آتشتعدد کانون: اشباع ظرفیت پاسخگویی

 .سازدها را با کمبود شدید منابع مواجه میپراکنده کرده و آن

 آتشی بینیپیشیرقابلغخطوط گازرسانی نیز دچار حریق یا نشت شوند، انفجارهای پیاپی و  کهیدرصورت: عوامل تشدیدکننده ،

 .(Taslih Hafshjani, 2013یابد )رش میگست سرعتبهآورند که مهارناپذیر را به وجود می

 سوزی پس از زلزلههای کلیدی تأثیرگذار در آتشمؤلفه

 -2، (Accessibility)ی دسترس -1توان در چهار معیار کلی پدیده را می ینا های اصلی تأثیرگذار برهای پیشین، مؤلفهبر اساس مطالعات و بررسی
 .بندی نموددسته (Hazard Factorsعوامل خطرزا ) -4و  (Response Measures)  مقابله یهاروش -3، (Structures)  هاسازه

 دسترسی

است. با توجه به  شدهیلمعیارهای متعددی تشک پذیری مناطق شهری، از زیرعنوان یکی از مؤثرترین معیارها در ارزیابی آسیبدسترسی به
 :(Shokohi Dehkordi, 2013شده است )معیار کلیدی زیر برای این پژوهش در نظر گرفته های اطلاعاتی و پرهیز از تکرار، سه زیرمحدودیت
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 تر، ظرفیت بالاتری برای های اصلی به دلیل عرض بیشتر و طراحی مناسبدر شرایط بحرانی، خیابان: نزدیکی به خیابان اصلی

 اتکاقابلطرفه بودن یا محدودیت توقف( در بحران انند یکتردد خودروهای امدادی و تخلیه اضطراری دارند. قوانین ترافیکی معمول )م
 .های حیاتی، اولویت داردبه این شریان« نزدیکی»نیستند، بنابراین صرف 

  شونداین معابر شامل موارد زیر میدسترس: یرقابلغمعابر: 

o ها در بحران بالا استود شدن آنهای خاص که احتمال مسدمعابری با محدودیت. 

o  متر 6معابری با عرض کمتر از. 

o دهندکاهش می شدتبهتخلیه را  وها که ظرفیت دسترسی بستبن. 

o  تواند دسترسی به این معابر را کاملاً مختل کندمی نشدهبینییشپحتی وجود مقدار کمی آوار یا موانع. 

 هاسازه

های پذیری فیزیکی عمدتاً بر اساس ویژگیزلزله و حریق هستند. آسیب پذیری فیزیکی در برابرترین منبع آسیبها، اصلیها و ساختمانسازه
 سن بنا، نوع مصالح، تعداد طبقات )ارتفاع(، تراکم ساختمانی، کاربری توان بهمعیارهای این بخش می زیر ازجملهشود. ها ارزیابی میساختمان

 .( اشاره کرد1395) سوم مقررات ملی ساختمانآن بر اساس استانداردهای مبحث  و میزان اشغال

 نشانیهای آتشهای مقابله و نقش حیاتی ایستگاهروش

های کلیدی های پس از زلزله دارد. شاخصسوزیکننده در مدیریت بحران و مهار آتشنشانی نقشی تعیینهای آتشآمادگی و کارآمدی ایستگاه
 : (Vaira et al., 2017)از  اندعبارتنشانی ها از منظر ایمنی و آتشعملکرد این ایستگاه

 سوزی کوچک به ترین زمان ممکن برای جلوگیری از تبدیل یک آتشر کوتاهتوانایی اعزام نیرو و تجهیزات د: زمان واکنش سریع

 .ای گستردهفاجعه

 دیده به میزان ی آموزشدر اختیار داشتن ناوگان خودرویی، تجهیزات پیشرفته اطفای حریق و منابع انسان: تجهیزات و منابع کافی

 .کافی

 نشانی، پلیس، اورژانس و دیگر نهادهای امدادی و برقراری سیستم ارتباطی آتشایجاد هماهنگی مؤثر بین : هماهنگی و ارتباطات

 .پایدار در شرایط بحران

 طور چشمگیری از تواند بهسوزی، که میآموزش شهروندان درباره رفتارهای صحیح هنگام زلزله و آتش: عمومی آموزش و آگاهی

 .تلفات جانی و مالی بکاهد

 های نوین برای دریافت های خطر با استفاده از فناورییی رصد و پایش دائمی وضعیت شهر و کانونتوانا: پایش و نظارت مستمر

 .روزاطلاعات به

 سازی نیروها در مواجهه با شرایط واقعی ی عملیاتی برای آمادهبرگزاری منظم مانورها: سازی سناریوهاای و شبیهتمرینات دوره

 .بحران

ها و جلوگیری از نشانی در ساعات اولیه پس از زلزله، عاملی کلیدی در نجات جان انسانهای آتشتگاهعملکرد بهینه ایسکلی،  صورتبه
آمادگی  ها سدی در برابر گسترش خسارات و حافظ جان و مال شهروندان هستند. بنابراین، ارزیابی مستمر سطحتشدید فاجعه است. این ایستگاه

که یک ضرورت انکارناپذیر در مدیریت ریسک شهرها در ای بهبود و تقویت ظرفیت، نه یک انتخاب، بلهها و اجرای برنامهو توان عملیاتی آن
 .برابر زلزله است

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 شناختینوع پژوهش و چارچوب روش

قرار  تحلیلی-توصیفی و پژوهیآینده هایها، در زمره پژوهشماهیت و روش گردآوری داده به لحاظ و کاربردی این پژوهش ازنظر هدف،
منظور شناسایی و تحلیل روابط متقابل بین است که به 1مکتحلیل ساختاری مبتنی رویکرد میک شناختی آن،گیرد. چارچوب روشمی

 .شده استبه کار گرفته نشانی پس از وقوع مخاطرات طبیعی در شهر ارومیههای آتشتأثیرگذار بر عملکرد ایستگاههای کلیدی رانپیش

                                                           
1 MICMAC 
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 هاها و ابزارهای گردآوری دادهوشر

 ه که به شرح زیر است:این مطالعه در دو مرحله متوالی و تکمیلی انجام پذیرفت

 مدیریت های مرتبط با پژوهش مند ادبیاتمرور نظام و ایمطالعه کتابخانه با استفاده از روش: هارانشمرحله اول: شناسایی اولیه پی

عامل(  69های مؤثر )متشکل از رانای از پیش، فهرست اولیهخدمات شهریو توسعه  مخاطرات طبیعیشهری، ریزی شهری، برنامه

 .استخراج گردید

 نفر از  5متشکل از  خبرگان پنل با تشکیل یک: ها و تشکیل ماتریس اثرات متقابلرانمرحله دوم: پالایش نهایی پیش

 هدف اصلی مطالعه حاضر درآشنا نشانی مخاطرات و آتشریزی شهری، ، برنامهشهریهای مدیریت نظران و متخصصان حوزهصاحب

، پس از گریدیعبارتبهدر اختیار آنان قرار گرفت.  محقق ساختهدر قالب یک پرسشنامه ( 1)جدول ها ، فهرست نهایی پیشرانارومیهشهر 

با مشورت مجدد با  هاآن یبنددستهو  شدهاستخراجن عوامل استخراج عوامل اولیه با استفاده از مصاحبه و مطالعات دیگران، از میا

های کلیدی )عوامل کلیدی( برای انجام تحلیل ساختاری و مشخص شدن پیشران نیترمهم عنوانبهعامل  30، موردنظرکارشناسان 

، شدهمشخصمینه هدف مطالعه در ز یموردبررسمرحله ارتباط بین عوامل  نیازاپسانتخاب شدند. به عبارتی  عواملارتباط بین آن 

کلیدی  یاشرانهیپو سپس ماتریس اثرات متقابل و  شدهمشخصنیز  موردمطالعهتأثیرگذاری بر هم دیگر و تأثیرپذیری از همدیگر عوامل 

مراحل  2مشخص و تعیین شدند. شکل  نشانی پس از وقوع مخاطرات طبیعی در شهر ارومیههای آتشعملکرد ایستگاه در تأثیرگذار مؤثر

 دهد.انجام تحلیل ساختاری در این پژوهش را نشان می

 

 یموردبررسهای ابعاد و شاخص -1جدول 

 یموردبررس هایابعاد و شاخص

 وهای فیزیکی ایستگاه زیرساخت

ظرفیت منابع انسانی در عملیات 

 (x1) پس از زلزله

 وهای فیزیکی ایستگاه زیرساخت

ونقل دسترسی و لجستیک حمل

 (x2) در شرایط بحران

های فیزیکی ایستگاه زیرساخت

 (x3) یسازمان نیهماهنگی ب و

دسترسی  وظرفیت منابع انسانی 

ونقل در مرحله و لجستیک حمل

 (x4) دهیپاسخ

قابلیت  وظرفیت منابع انسانی 

 های ارتباطیاطمینان سیستم

(x5) 

تجهیزات  وظرفیت منابع انسانی 

 (x6) های امدادیو فناوری

 وونقل دسترسی و لجستیک حمل

 (x7) یسازمان نیهماهنگی ب

ونقل دسترسی و لجستیک حمل

 (x8) تشدید بحران و

ونقل دسترسی و لجستیک حمل

 ایهای لرزهشدت و ویژگی و

(x9) 

قابلیت  و یسازمان نیهماهنگی ب

 ارتباطی یهااطمینان دستگاه

(x10) 

 و افزایش یسازمان نیب هماهنگی

 سطح آگاهی و آمادگی جامعه

(x11) 

 یسازمان نیهماهنگی ب

 سازی تخصیص منابع مالیبهینه

(x12) 

های قابلیت اطمینان سیستم

تجهیزات و  و پشتیبانیارتباطی 

 (x13) های امدادیفناوری

های قابلیت اطمینان سیستم

مدیریت عوامل و ارتباطی 

 (x14) هوایی محیطی و آب و

های قابلیت اطمینان سیستم

بینی شدت و پیش وارتباطی 

 (x15) ایهای لرزهویژگی

های امدادی تجهیزات و فناوری

سطح آگاهی و آمادگی  و ارتقاء

 (x16) جامعه

 وهای امدادی تجهیزات و فناوری

 (x17)تخصیص منابع مالی 

های امدادی تجهیزات و فناوری

های مقاومت زیرساخت و بهبود

 (x18) فیزیکی ایستگاه

و عوامل محیطی و آب و هوایی 

 ظرفیت منابع انسانی محدودیت

(x19) 

و عوامل محیطی و آب و هوایی 

دسترسی و لجستیک  اختلال

 (x20) ونقلحمل

و ای های لرزهشدت و ویژگی

 یسازمان نیهماهنگی ب مشکل

(x21) 

و ای های لرزهشدت و ویژگی

ابلیت اطمینان ق کاهش

 (x22) های ارتباطیسیستم

و ای های لرزهشدت و ویژگی

تجهیزات و  پذیریآسیب

 (x23) های امدادیفناوری

و سطح آگاهی و آمادگی جامعه 

عوامل محیطی و آب و  مدیریت

 (x24) هوایی

و سطح آگاهی و آمادگی جامعه 

های شدت و ویژگی کاهش

 (x25) ایلرزه

 وجامعه سطح آگاهی و آمادگی 

 (x26) تخصیص منابع مالی

 و تقویتتخصیص منابع مالی 

های فیزیکی مقاومت زیرساخت

 (x27)ایستگاه 

 و افزایشتخصیص منابع مالی 

 (x28)ظرفیت منابع انسانی 

 بهبود وتخصیص منابع مالی 

 (x29)ونقل لجستیک حمل

 وتخصیص منابع مالی 

 (x30) یسازمان نیهماهنگی ب

  



 92 ...بر  یدبا تأک یطیخاطرات محمپس از وقوع  ینشانآتش هاییستگاهبر عملکرد ا یرگذارتأث یدیکل هاییشرانپ / یبلوع یمیو رح یدیجمش

 

 

 
 Micmac افزارنرمنمودار مراحل انجام تحلیل ساختاری با استفاده از  -2شکل 

 

گردد. در این پژوهش یک ماتریس انجام می n*nلازم به ذکر است که در زمان استفاده از تحلیل ساختاری، کلیه محاسبات در ماتریس 
میزان ارتباط  مشخص کردناین مدل در  زوجی ارزیابی شد. قدرت صورتبهی موردبررسهر یک از عوامل  متقابل ریتأثتشکیل شد و  30*30

نشانی پس از وقوع های آتشعملکرد ایستگاه ( درHaghlesan, 2025) عوامل کلیدی مؤثرشناسایی  آخرمتغیرها و در  یموردبررسبین عوامل 
 شود.کلیدی شناسایی می یهاشرانییا پ عوامل تیدرنها و پردازدیم موانعاست و به توصیف شبکه ارتباط بین  مخاطرات طبیعی در شهر ارومیه

 : اندشدهشود که در ادامه هریک تشریح استفاده می 4 صفرتای زوجی از اعداد هاسهیمقادر این مدل جهت 
 دو متغیر برهم است؛« ریتأثعدم » دهندهنشان 0عدد  -
 دو متغیر برهم است؛« ضعیف ریتأث» دهندهنشان 1عدد  -
 دو متغیر برهم است؛» متوسط ریتأث« دهندهنشان 2عدد  -
 ؛ واست دو متغیر برهم« زیاد ریتأث» دهندهنشان 3عدد  -
- p  است. ندهیدر آ موردنظرتأثیر بالقوه دو متغیر  دهندهنشانیا عدد چهار 

ترسیم کرد. محور  (3شکل ) یدوبعدمحوری در ماتریس دارای  توانیماز بخش میدانی را  شدهاستخراجاطلاعات  بر اساسکلی  صورتبه
ع وجممکننده ، مشخصماتریساست. محور عمودی این  عاملع امتیازهای سطری یک وجمم دهنده، نشانیدوبعد ماتریسافقی این 

ازی امتی توانیکردن سطری، ستونی و مقیاس بندی محورهای مختصات، به هر متغیر ماست. با جمع یموردبررسعامل امتیازهای ستونی یک 
بر همه  عاملیک  یرگذاریدهنده تأثسطری نشان مجموع امتیازهایکرد.  یابیمکان یسطری و ستونی اختصاص داد و آن را در فضای دوبعد

دیگر است.  یموردبررسی هابه همه عامل عاملیا وابستگی  یریرپذیدهنده میزان تأثستونی نشان مجموعدیگر و  یموردبررسی هاعامل
 Godet et al., 2008; Waheed) یابی خواهند بودقابل مکان یدر نموداری چهاربخش یک از مسائل یا متغیرها در فضای دوبعدبنابراین، هر ی

Mahan and Jamshidi, 2026.) 
 

 
 فرضی صورتبهمتقاطع  اثراتماتریس  -3شکل 

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )



1405(، پاییز 3)4 ،ایجغرافیا و آینده پژوهی منطقه  93 

 

 

 جامعه و نمونه آماری

 رات محیطی و مدیریت شهرینشانی و مخاطدر بخش آتشنظران جامعه آماری این پژوهش را کلیه مدیران، کارشناسان ارشد و صاحب
سال سابقه کاری مرتبط  10ای حداقل نفره از خبرگان که دار 12هدفمند و گلوله برفی، گروهی  گیریتشکیل دادند. با استفاده از روش نمونه

های ساختاری برای تحلیل( Sahara et al., 2025)ژوهش انتخاب شدند. این تعداد نمونه با استناد به مطالعات مشابه عنوان نمونه پبودند، به
 .شوداتکا تلقی میمک کافی و قابلمیک

 هاروش تحلیل داده

افزار به شرح مورد تحلیل قرار گرفت. مراحل تحلیل در این نرم مکافزار میکنرم ماتریس اثرات متقابل با استفاده ازهای حاصل از داده
 :زیر است

 تشکیل ماتریس مستقیم (MDI :)گیری شد تا یک ماتریس مستقیمبندی و میانگینهای خبرگان جمعهای پرسشنامهداده 

(N*N( )هارانتعداد نهایی پیش N )جاد گرددای.  

 سازی شدماتریس مستقیم، نرمال: شدهمحاسبه ماتریس مستقیم نرمال. 

 محاسبه ماتریس اثرات غیرمستقیم (MII):  قیم و نهایی بین ماتریس در فرآیند تکراری، اثرات غیرمست یهاتوانبا افزایش

 .ها محاسبه گردیدرانپیش

 و عوامل بر اساس این  محاسبه 2وابستگی 1قدرت نفوذ در این مرحله، برای هر عامل، دو شاخص :ترسیم نقشه پراکندگی عوامل

 :شوندبندی میدسته (4)شکل  در چهار ربع یدوبعددو شاخص در یک صفحه مختصات 

o ستندهای کلیدی سیستم هدارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی کم. این عوامل، اهرم)تأثیرگذار(:  رانعوامل محرک/پیش. 

o ای دهها پیامدهای گسترر آندارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی بالا. این عوامل ناپایدار بوده و هر تغییر د :عوامل کلیدی/رله

 .ی و هدف استوجه دوکلی شامل دو بخش  صورتبهو  دارد

o شوندمی سیستم محسوبدارای قدرت نفوذ کم و وابستگی بالا. این عوامل عموماً خروجی  )وابسته(: عوامل متأثر. 

o تری در پویایی سیستم دارندرنگدارای قدرت نفوذ کم و وابستگی کم. این عوامل نقش کم :عوامل مستقل. 

 

 
 Micmac افزارنرمتأثیرگذاری در  –نمودار تأثیرپذیری  -4 شکل

 

 یهاستگاهیدهی به آینده عملکرد اشکلهای کلیدی و محرک است که بیشترین نقش را در رانخروجی این تحلیل، شناسایی پیش
امکان مقایسه اثرات مستقیم و غیرمستقیم و شناسایی  3نقشه جابجایی دارند. همچنین، ترسیم یطیپس از وقوع مخاطرات مح ینشانآتش

 .آوردعوامل با پتانسیل ناپایداری در بلندمدت را فراهم می

                                                           
1 Influence Power 

2 Dependence Power 

3 Displacement Map 
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 موردمطالعهمحدوده 
 ای بهجلگه ، در داخلارومیه کیلومتری دریاچه 18 در فاصله که است و مرکز استان آذربایجان غربی ارومیه، مرکز شهرستان شهر ارومیه

شهر  . ایناست داشته نفر جمعیت ۷36224حدود 1395در سال  مطابق آمار مرکز آمار ایران و کیلومتر قرارگرفته 30کیلومتر و عرض  ۷0طول 
نفر در  14000جمعیت استان با تراکم نهبوده و تقریباً در میا استقراری مناسب دارای موقعیت 1332در ارتفاع هکتار  10548 با مساحت

 .شده استواقع کیلومترمربع
 

 
 شهر ارومیه جغرافیایی موقعیت -5 شکل

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 هایافته ارائه و بحث

 (مک )میکمتقاطع ساختاری مدل تحلیل کمک به بر گردشگری بازآفرینی متغیرهای تأثیرگذاری تحلیل

اساتید دانشگاهی در حوزه از تجربیات  یریگبا بهره چنین، استفاده از اطلاعات خبرگان و همو ادبیات تحقیق توصیفی مطالب به عنایت با
شدند  شناسایی ی پس از وقوع مخاطرات محیطینشانآتشهای یستگاهایرگذار بر عملکرد متغیر تأث 30شاخص و  10، تعداد حوادث و بحران

 شود.ها اشاره میبدان (2) در جدول که
 

 ی پس از وقوع مخاطرات محیطینشانآتشهای یستگاهایرگذار بر عملکرد تأثهای یشرانپ -2جدول 

 شاخص عنوان

 های فیزیکی ایستگاهزیرساخت
حریق در  اطفاءوضعیت منابع آبی برای ، های پشتیبانسازی و سیستمها، تجهیزات ذخیرهای ساختمانمقاومت لرزه

 ینشانآتشی هاستگاهیای، بررسی تعداد نشانآتش، تعداد شیرهای هاآنی و مهار نشانآتش

 ی،نشانآتش، تعداد نیروهای مستقر در پس از بحران اتیو تجربه کارکنان در عمل یتعداد، آموزش تخصص هامنابع انسانی و صلاحیت

 ونقلدسترسی و لجستیک حمل
 یاتیعمل یتناسب خودروها تیوضع ی، وضعیت دسترسی نیروهای امدادی،اجاده بیزده و آسبحران کیتراف رها،یانسداد مس

 ،هنگام حادثه

 سیو پل یاحمر، شهردارمانند هلال ییبا نهادها یهمکار یسازمان نیب یهماهنگ

 .اختلال طیدر شرا تالیجیو د یاماهواره ،ییویراد یهاشبکه یرسانو اطلاع یارتباط یهاستمیس

 رسانیهای ارتباطی و اطلاعسیستم
 اختلال. طیدر شرا تالیجیو د یاماهواره ،ییویراد یهاشبکه

 غیرفعال( –های ضد حریق)فعال وضعیت و ایمنی سیستم

 امدادی هایتجهیزات و فناوری

 ی، نقشه مراکز آتش نشانیامداد پهبادهایو  یابیمکان یبرا GISمانند  شرفتهیپ یهادستگاه
 )آب، برق، گاز، نفت، فیبر نوری(هاآننقشه خطوط انتقال انرژی و نقشه تراکم 

 هاآنی سوخت و نقشه تراکم هاگاهیجانقشه 
 هاآنی محدوده و نقشه تراکم هاگسلنقشه موقعیت 

 هاآنی شهری و روستایی و نقشه تراکم هاگاهسکونتنقشه 

 .رگذارندیتأث هیثانو یسوزباد که بر آتش ای یمانند بارندگ دکنندهیعوامل تشد شرایط محیطی و آب و هوایی

 هیخسارت اول یعمق کانون و الگوها شتر،یر اسیمق ایهای لرزهشدت و ویژگی

 .یبا خدمات اضطرار یو همکار یخود امداد یشهروندان براسطح آموزش  آگاهی و آمادگی جامعه

 پس از حادثه. یکیلجست یبانیو پشت یفور راتیتعم یبرا یاتیبودجه عمل ایمنابع مالی و بودجه

 ی برقی آبی و گازیهادستگاهوضعیت 
 

 ( و عملکرد آن در هنگام زلزلهیو برق اضطرار زاتیبرق)تابلوها، تجه تیوضع

 گاز در هنگام زلزله یولوله کش یگاز ساتیتأس تیفیو ک یمنیا

 در هنگام زلزله یآب و فاضلاب ولوله کش ساتیتأس تیفیو ک یمنیا

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
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 متغیرها مستقیم و تأثیرپذیری اریتأثیرگذ

مستقل اجرا گردید. درجه پرشدگی این ماتریس )متناسب با تعداد متغیرها( طراحی و در سه تکرار  30×30ماتریس پژوهش حاضر با ابعاد 
محاسبه شد که بیانگر ضریب ارتباطی بسیار بالا میان متغیرهاست. این شاخص، حاکی از اثرگذاری و تعامل گسترده عوامل  %100به میزان 

های مندرج در بر اساس داده (.4نشانی در شرایط پس از مخاطرات محیطی هست )نگاه کنید به جدول های آتشمختلف بر عملکرد ایستگاه
رابطه با درجه اثر دو،  241رابطه با درجه اثر یک،  312رابطه فاقد اثر )صفر(،  184، توزیع روابط در این ماتریس به شرح زیر است: 3جدول 

های آماری، از سطوح شاخص ، ماتریس مذکور با اعمال سه چرخش و بر مبنایینا افزون بر.  «P»رابطه با کد 14رابطه با درجه اثر سه و  149
ها و عوامل مؤثر، تحلیل تر پیشرانمنظور شناسایی جامعمطلوبیت و بهینگی مطلق )صد درصد( برخوردار هست. در گام بعدی پژوهش، به

 .قوع بحران، صورت خواهد پذیرفتو نشانی در مرحله پساهای آتشتأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر عملکرد ایستگاه
 

 ی ماتریسهادادهتحلیل اولیه  -3جدول 

 درصد پرشدگی جمع pتعداد تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاخص

 100% ۷16 14 149 241 312 184 3 30 مقدار

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 ی ماتریسشدگنهیبهدرجه مطلوبیت و  -4جدول 

 یریرپذیتأث یرگذاریتأث چرخش
1 %93 96% 

2 %99 %101 

3 %100 %100 

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 کند. برو یک جدول مشخص می در این پروژه، موقعیت و نقش هر یک از عوامل را در قالب یک نمودار MICMAC افزارخروجی نرم
 :شونداساس، عوامل به چهار گروه متمایز تقسیم می نیا

 .های اصلی تغییر در سیستم شما هستنداین عوامل، اهرم: تأثیرگذار )عوامل کلیدی محرک(عوامل  -1

 .کندها نمود پیدا میهای نهایی هستند که نتیجه تحولات سیستم در آناین عوامل، شاخص: عوامل تأثیرپذیر )عوامل خروجی( -2

تواند ها مید سیستم هستند که ثبات ندارند و هر تغییر کوچکی در آنهای بازخوراین عوامل، حلقه: عوامل دووجهی )عوامل ناپایدار( -3

 .کل سیستم را تحت تأثیر قرار دهد

 .کنندرنگی در پویایی سیستم ایفا میاین عوامل، نقش کم: اثر(عوامل مستقل )عوامل کم -4

 .میسر است (5) جدول های دقیق آن دردادهو ( 6) شکل مشاهده نمودار این پراکندگی درگفته شد،  آنچه بر اساسکلی و  صورتبه
 

 
 روابط مستقیم بین متغیرها -6شکل 
 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
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ترین دهند که دارای اساسیهای قرمز، متغیرهایی را نشان میپیکاندهد. در این شکل، را نشان می رابطه تأثیر مستقیم بین متغیرها ۷شکل 
گیرد. در مقابل، جهت دهنده آن است که آن متغیر، تحت تأثیر سایر متغیرها قرار میپیکان به سمت داخل نشانرابطه مستقیم هستند. جهت 

که مباحث پیش توضیح داده  طورهمان .گذاردطور قوی بر سایر متغیرها تأثیر میپیکان قرمز به سمت بیرون حاکی از آن است که آن متغیر به
 ردیپذیمی که یک عامل از عامل دیگر ریتأث. آن مقدار باشدیمنظر متخصصان  بر اساسسه و  صفرتاگر از متغیرها نسبت به یکدی ریتأثشد 

ی و رگذاریتأث 5است. در جدول  شدهثبتی رگذاریتأث عنوانبه گذاردیمی که یک عامل به عامل دیگر ریتأثی و آن مقدار ریرپذیتأث عنوانبه
 است. شدهدادهی هریک از متغیرها نشان ریرپذیتأث
 

 
 روابط مستقیم بین متغیرها -7شکل 
 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )

 
 ی نشانآتشی هاستگاهیابر عملکرد  رگذاریتأثی کلیدی هاشرانیپی ریرپذیتأثی و رگذاریتأثوضعیت  -5جدول 

 ردیف عامل یرگذاریتأثمجموع  یریرپذیتأثمجموع 

 1 ظرفیت منابع انسانی در عملیات پس از زلزله وهای فیزیکی ایستگاه زیرساخت 36 43

 2 ونقل در شرایط بحراندسترسی و لجستیک حمل وهای فیزیکی ایستگاه زیرساخت 39 41

 3 یسازمان نیهماهنگی ب وهای فیزیکی ایستگاه زیرساخت 43 48

 4 دهیونقل در مرحله پاسخدسترسی و لجستیک حمل وظرفیت منابع انسانی  49 34

 5 های ارتباطیقابلیت اطمینان سیستم وظرفیت منابع انسانی  40 41

 6 های امدادیتجهیزات و فناوری وظرفیت منابع انسانی  42 39

 ۷ یسازمان نیهماهنگی ب وونقل دسترسی و لجستیک حمل 4۷ 39

 8 تشدید بحران وونقل دسترسی و لجستیک حمل 43 43

 9 ایهای لرزهشدت و ویژگی وونقل دسترسی و لجستیک حمل 41 39

 10 ارتباطی یهاقابلیت اطمینان دستگاه و یسازمان نیهماهنگی ب 36 41

 11 سطح آگاهی و آمادگی جامعه و افزایش یسازمان نیهماهنگی ب 42 41

 12 سازی تخصیص منابع مالیبهینه یسازمان نیهماهنگی ب 35 48

 13 های امدادیتجهیزات و فناوری و پشتیبانیهای ارتباطی قابلیت اطمینان سیستم 35 43

 14 هوایی مدیریت عوامل محیطی و آب وو های ارتباطی قابلیت اطمینان سیستم 31 50

 15 ایهای لرزهبینی شدت و ویژگیپیش وهای ارتباطی قابلیت اطمینان سیستم 35 50

 16 سطح آگاهی و آمادگی جامعه و ارتقاءهای امدادی تجهیزات و فناوری 41 36

 1۷ تخصیص منابع مالی وهای امدادی تجهیزات و فناوری 44 32

 18 های فیزیکی ایستگاهمقاومت زیرساخت و بهبودهای امدادی تجهیزات و فناوری 44 42

 19 ظرفیت منابع انسانی و محدودیتعوامل محیطی و آب و هوایی  48 40

 20 ونقلدسترسی و لجستیک حمل و اختلالعوامل محیطی و آب و هوایی  46 48
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 ردیف عامل یرگذاریتأثمجموع  یریرپذیتأثمجموع 

 21 یسازمان نیهماهنگی ب و مشکلای های لرزهشدت و ویژگی 54 3۷

 22 های ارتباطیقابلیت اطمینان سیستم و کاهشای های لرزهشدت و ویژگی 42 44

 23 های امدادیتجهیزات و فناوری پذیریو آسیبای های لرزهشدت و ویژگی 39 39

 24 عوامل محیطی و آب و هوایی و مدیریتسطح آگاهی و آمادگی جامعه  45 41

 25 ایهای لرزهشدت و ویژگی و کاهشسطح آگاهی و آمادگی جامعه  4۷ 36

 26 تخصیص منابع مالی وسطح آگاهی و آمادگی جامعه  35 44

 2۷ های فیزیکی ایستگاهمقاومت زیرساخت و تقویتتخصیص منابع مالی  45 40

 28 ظرفیت منابع انسانی و افزایشتخصیص منابع مالی  42 42

 29 ونقللجستیک حمل بهبود وتخصیص منابع مالی  34 39

 30 هماهنگی بین سازمانی وتخصیص منابع مالی  41 41

  جمع کل 1241 1241

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 (رگذاریتأث)متغیرهای  ناحیه اول
 یهااصلی تأثیرگذار هم شاخص یهاها قرار دارند. بنابراین در این ناحیه هم شاخصمتغیرها و شاخص نیترو باارزش نیتردر این ناحیه مهم

ی نشانآتشی هاستگاهیاعملکرد  قرار دارند. درواقع پایداری و ی پس از وقوع مخاطرات محیطی نشانآتشی هاستگاهیابر عملکرد تأثیرپذیر 
. این شوندیشناخته م در این پژوهش کنندهنییعنوان متغیرهای کلیدی و تعبه این متغیرها وابسته است و بهپس از وقوع مخاطرات محیطی 

 یسازمان نیب یهماهنگبر ونقل حمل کیو لجست یدسترسارتباط  -های ارتباطیمنابع انسانی بر اطمینان سیستم ریتأثعبارت است از: متغیرها 
 نیب یهماهنگبر  یمنابع مال صیتخصنقش  – یالرزه یهایژگیشدت و وی و کاهش نیبشیپی بر ارتباط یهاستمیس نانیاطم تیقابل ریتأث -

بر بهبود مقاومت  یامداد یهایو فناور زاتیتجهاثرگذاری  -یمنابع مال صیتخصبا جامعه  یو آمادگ یسطح آگاهارتباط  – یسازمان
 یامداد یهایو فناور زاتیتجه ریتأث - ییو آب و هوا یطیعوامل محبر مدیریت  یارتباط یهادستگاه نانیاطم تیقابل -یکیزیف یهارساختیز
  یمنابع مال صیتخص بر

 (یدووجه)متغیرهای  ناحیه دوم
تأثیرگذار بر  یهاشاخص لیوتحلهیهستند که بیشتر تأثیرگذار و کمتر تأثیرپذیرند. نتایج حاصل از تجز ییهادر این ناحیه متغیرها و شاخص

 – یهادستگاه نانیاطم تیبر قابل یسازمان نیب یهماهنگ ریاند از: تأثعبارتی پس از وقوع مخاطرات محیطی نشانآتشی هاستگاهیاعملکرد 
بر محدودیت  ییو آب و هوا یطیعوامل محارتباط  –بحران  دیدر تشد ییو آب و هوا یطیامل محونقل بر عوحمل کیو لجست یدسترس ریتأث

بر کاهش جامعه  یو آمادگ یسطح آگاه - ستگاهیا یکیزیف یهارساختیمقاومت ز بر تقویتمنابع  صیتخص ریتأث – یمنابع انسان تیظرف
 ی.الرزه یهایژگیو

 )متغیرهای مستقل( ناحیه سوم
دهنده متغیرهایی که هم میزان دارند و نشانی  نشانآتشی هاستگاهیاعملکرد است که رفتار مستقلی در  ییهامشتمل بر شاخصاین ناحیه 

 یهادستگاه نانیاطم تیقابل ریتأث اند از:دارند و عبارت هاستگاهیاعملکرد تأثیرگذاری و هم میزان تأثیرپذیری کمی بر متغیرهای دیگر در 
 – یارتباط یهادستگاه نانیاطم تیقابل بر کاهش یالرزه یهایژگیشدت و و ریتأث – یامداد یهایو فناور زاتیتجه پشتیبانیبر  یارتباط

 کیو لجست یدسترس بر بهبود یمنابع مال صیتخصارتباط - یامداد یهایو فناور زاتیتجه یریپذبیآسبر  یالرزه یهایژگیشدت و و ریتأث
بر تقویت یا  یمنابع انسان تیظرف ریتأث -؟ یامداد یهایو فناور زاتیتجه یریپذبیآس ی بر الرزه یهایژگیو وشدت  ریتأث –ونقل حمل

 یهایو فناور زاتیتجه ریتأث – یالرزه یهایژگیو بر کاهش جامعه  یو آمادگ یسطح آگاهارتباط  - یامداد یهایو فناور زاتیتجه محدودیت
 .جامعه یو آمادگ یسطح آگاه بر ارتقا یامداد

 (ریرپذیتأث)متغیرهای  ناحیه چهارم
که بیشتر تأثیرپذیری  ییهااند که بیشتر تأثیرپذیر و کمتر تأثیرگذارند. نتایج حاصل از پژوهش شاخصقرارگرفته ییهادر این ناحیه شاخص

و  یبر دسترس ستگاهیا یکیزیف یهارساختیزارتباط  – یمنابع مال صیتخص یسازنهیبهبر  یسازمان نیب یهماهنگ ریتأث اند از: رادارند عبارت
 یهایژگیشدت و و ریتأث –جامعه  یو آمادگ یسطح آگاه شیبرافزا یسازمان نیب یهماهنگ ریتأث –بحران  طیونقل در شراحمل کیلجست
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 –ونقل حمل کیو لجست یدسترسبر مختل شدن  ییو آب و هوا یطیعوامل مح ریتأث – یسازمان نیب یچالش در هماهنگبر ایجاد  یالرزه
عوامل  بر مدیریتجامعه  یو آمادگ یسطح آگاه ریتأث –پس از زلزله  اتیدر عمل یمنابع انسان تیبر ظرف  ستگاهیا یکیزیف یهارساختیز ریتأث
  یی.و آب و هوا یطیمح
 

 
 بین متغیرها میرمستقیغروابط  -8شکل 

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 اند. برشدهمرتب یاثرگذار زانیم بیهست که به ترت میرمستقیو غ میاثرات مستق لیعوامل در دو گروه تحل ییدهنده جابجانشان 8شکل 
را ی رگذاریتأث زانیم نیشتریبی، فناوری، منابع انسانی، اطمینان و آگاهی ریپذهیتوجی، منابع مالی، هماهنگی، نیبشیپمدیریت، اساس  نیا

با همدیگر  هاشاخصبه ارتباط  توانیم 9همچنین، در شکل  اند.تکرار شده میرمستقیو غ میهر دو روش مستق در همه عواملخواهند داشت. 
 ترکماز همدیگر قرمزتر و هرچقدر میزان ارتباط  هاآناز همدیگر بیشتر باشد، رنگ خط ارتباطی  هاشاخصمیزان ارتباط  هرچقدرپی برد، که 

 و مایل به خط آبی خواهد بود.  ترنازکبا همدیگر  هاشاخص باشد رنگ خط ارتباطی
 

 
 بین متغیرها میرمستقیغروابط  -9شکل 

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

انجام و  فوق مراحل ی پس از وقوع مخاطرات محیطینشانآتشی هاستگاهیابر عملکرد  رگذاریتأثی کلیدی هاشرانیاستخراج پ ایبر
 یدیکل یهاشرانیپ و مقالات علمی هااز طرح متغیر منبعث 30 نظری نخبگان و الهام از مبانی با کمک چند مرحله و طی  اجراشده است

 یعلم حصول نتیجه داده شد. آنگاه برای مؤثر تشخیص یطیپس از وقوع مخاطرات مح ینشانآتش یهاستگاهیبر عملکرد ا رگذاریتأث
 هاشرانیپ ( اینمک )میک متقاطع مدل ساختاری و خروجی قرار گرفتند. بر اساس نتایج مورد سنجش مک افزار میک)متغیرها( در نرمهاشرانیپ

راستا در  د. در اینانمؤثر بوده هاستگاهیاعملکرد بر  و غیرمستقیم صورت مستقیمبه و در سطوح مختلفی مختلف یهایا متغیرها غالباً با شدت
 کیو لجست یدسترس ارتباطی، ارتباط یهادستگاه نانیبر اطم یمنابع انسان ریتأث: متغیرهای ، غیرمستقیممستقیم هایطرح یا پلان تأثیرگذاری

 نقشی، الرزه یهایژگیو کاهش شدت و و ینیبشیبر پ یارتباط یهادستگاه نانیاطم تیقابل ریتأثی، سازمان نیب یونقل بر هماهنگحمل
 یهایو فناور زاتیتجه یاثرگذاری، منابع مال صیجامعه با تخص یو آمادگ یسطح آگاه ارتباطی، سازمان نیب یبر هماهنگ یمنابع مال صیتخص
 زاتیتجه ریتأثیی، و آب و هوا یطیعوامل مح تیریبر مد یارتباط یهادستگاه نانیاطم تیقابلی، کیزیف یهارساختیبر بهبود مقاومت ز یامداد

 ی.منابع مال صیبر تخص یامداد یهایو فناور
 

 رگذاریتأثی نهایی و هاشرانیپ-7جدول 

 و کلیدی رگذاریتأثی هاشرانیپ ردیف

 های ارتباطیمنابع انسانی بر اطمینان سیستم ریتأث 1

 بین سازمانی یهماهنگبر ونقل حمل کیو لجست یدسترسارتباط  2

 یالرزه یهایژگیشدت و وی و کاهش نیبشیپی بر ارتباط یهاستمیس نانیاطم تیقابل ریتأث 3

 یسازمان نیب یهماهنگبر  یمنابع مال صیتخصنقش  4

 یمنابع مال صیتخصبا جامعه  یو آمادگ یسطح آگاهارتباط  5

 یکیزیف یهارساختیبر بهبود مقاومت ز یامداد یهایو فناور زاتیتجهاثرگذاری  6

 ییو آب و هوا یطیعوامل محبر مدیریت  یارتباط یهادستگاه نانیاطم تیقابل ۷

 یمنابع مال صیتخص بر یامداد یهایو فناور زاتیتجه ریتأث 8

 (1404های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

 یدیکل یهانشیو ب یکل لیتحل
 یارتباط یهاستمیس" ینقش محور": 

که ارتباطات، ستون فقرات  دهدیموضوع نشان م نی. اپردازندیم "یارتباط یهاستمیس نانیاطم تیقابل"به  یهمگ ۷و  3، 1 یهاشاخص
 :هادستگاه نیا ی در پس از وقوع مخاطرات محیطی است،نشانآتشی هاستگاهیاعملکرد  یاصل یربنایو ز

 (1)شاخص  گذارندیم ریتأث یانسان یرویعملکرد ن بر. 

 (3)شاخص  کنندیمانند زلزله را فراهم م یعیطب یایو کاهش اثرات بلا ینیبشیپ امکان. 

 (۷)شاخص  سازندیرا ممکن م یطیو خطرناک مح ریمتغ طیشرا تیریمد. 
 . "موتور محرک عنوانبه "یمنابع مال صیتخص: 

محدودکننده  ایعامل توانمند ساز  کیبلکه  ست،یمنبع ن کی. پول تنها دهندیرا نشان م یمنابع مال ینقش مرکز 8و  5، 4 یهاشاخص
 :گذاردیها اثر محوزه ریاست که بر سا

 (4)شاخص  کندیم فیتضع ای تیرا تقو یسازمان نیب یهماهنگ. 

 (5)شاخص  دهدیقرار م ریتحت تأث میرمستقیو غ میجامعه را مستق یو آمادگ یآگاه سطح. 

 (یو نگهدار دیخر یهانهیهز لیاحتمالاً به دل - 8)شاخص  ردیگیقرار م ریتحت تأث یامداد زاتیتجه تیو کم تیفیک توسط. 
  بحران تیریمد "افزارنرم"و  "افزارسخت"ارتباط تنگاتنگ: 

 :دهندینشان م یخوبرابطه را به نیا 2و  6 یهاشاخص

 ( گریافزار د)سخت "یکیزیف یهارساختیمقاومت ز"بر  میمستق طوربهافزار( )سخت "یامداد یهایو فناور زاتیتجه": 6 شاخص
 .گذاردیم ریتأث
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 ( اثر ندیافزار/فرآ)نرم "یسازمان نیب یهماهنگ"بر  میمستق طوربهافزار( )سخت "ونقلحمل کیو لجست یدسترس": 2 شاخص
 .گذاردیم

 جهینت ،یسازمان یهایو هماهنگ ندهایبدون بهبود فرآ ،یکیزیف یهارساختیو ز یفناور یرو یگذارهیکه سرما کندیموضوع ثابت م نیا
 .مطلوب را نخواهد داشت و بالعکس

 بحران تیریارزش مد رهیزنج: 
 :است ییشناساارزش قابل رهیزنج کیها، به شاخص یکل ینگاه با

در ارتباط است.  (ندی)فرآ یو آگاه وابسته بوده و از طرفی دیگر، تجهیزات و ارتباطات با هماهنگی و ارتباطات )ابزار( زاتی به تجهیمال منابع
 مخاطرات طبیعی خواهد بود و به عبارتی دیگر این همان زنجیره ارزش است. و کاهش اثرات یریپذانعطافلذا نتیجه نهایی این ارتباطات 

 :یکل یابیو ارز یینها یبندجمع
 وستهیپهمبه ستمیس کی طبیعی خاطراتی پس از وقوع منشانآتشی هاستگاهیاعملکرد که  دهدینشان م یخوبها بهمجموعه شاخص نیا
 :از اندعبارتچارچوب  نیا ینقاط قوت اصلمجزا.  یهاتیاز فعال یااست و نه مجموعه ایو پو

 هاجداگانه آن یبررس یجابهعوامل مختلف  نی: توجه به تعامل بیدستگاه نگرش. 

 اقدامات را ممکن  ریسا تیکه موفق یو هماهنگ یمانند ارتباطات، مال ییهاشرانیپ ی: تمرکز بر روتوانمند سازبر عوامل  دیتأک
 .سازندیم

 یسازمان یندهایو فرآ یمنابع انسان رساخت،یز ،یفناور زمانهمعوامل سخت و نرم: در نظر گرفتن  یمنطق بیترک. 

 چراکهکرد،  یبررس زیرا ن یو رهبر نیقوان ،یمرتبط با حکمران یهاشاخص توانیم ل،یتحل نیا لیتکم ی: برالیتکم یبرا شنهادیپ 
 .کنندیفوق را فراهم م یهاشاخص یتمام یاثربخش یعوامل بستر لازم برا نیا

ی پس از وقوع نشانآتشی هاستگاهیاعملکرد در حوزه  یزیرو برنامه یابیارز ،یسازمدل یبرا یقو اریبس هیپاکی ستیل نیا ،یطورکلبه
 .دهدیارائه م ایبلا یریو کاهش خطرپذ طبیعی خاطراتم
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