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Silver tourism is a significant and rapidly growing branch of tourism that has drawn 

considerable attention from policymakers, planners and others through the promotion of 

"tourism for all." This branch specifically emphasizes providing seniors with accessible, safe, 

and enjoyable travel experiences tailored to their needs and limitations. Achieving safe silver 

tourism requires the identification of potential risks prior to planning and undertaking trips, 

allowing for proactive measures to ensure well-being throughout the journey. This study 

employs a qualitative approach, conducting semi-structured interviews with 21 experts in 

aging and tourism. Data were systematically analyzed using thematic analysis supported by 

ATLAS.ti software. The findings reveal that seniors encounter a diverse range of risks during 

travel, which can be categorized into physical, psychological, security and legal, 

infrastructural, and economic risks. To mitigate these challenges, practical and actionable 

recommendations are proposed to guide planners, policymakers, and organizers in designing 

safe and optimized travel routes, activities, and services. Suggested strategies include 

organizing recreational activities with appropriate supervision and scheduling by the Ministry 

of Sport and Youth, offering specialized travel insurance packages covering accidents, 

illnesses, and property damage by the Ministry of Cooperatives, Labour, and Social Welfare 

in coordination with the Central Insurance of Iran. Implementing these measures aims to 

enhance seniors’ safety, satisfaction, and overall travel experience, fostering sustainable, 

inclusive, and age-friendly tourism. This study highlights the critical importance of proactive 

risk assessment and strategic planning in ensuring that older adults can enjoy secure, 

accessible, and fulfilling travel experiences. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Elderly individuals face specific needs across 

various domains, including leisure and travel. In 

many countries, such as South Korea, Japan, 

Spain, and Singapore, efforts have been made to 

organize travel and tourism services tailored to 

the unique requirements of seniors. This type of 

tourism, also known as “third-age tourism,” is 

pursued in many countries under the broader 

goal of making tourism systematically 

accessible. According to a report by the 

Research Center of the Islamic Consultative 

Assembly (1404/2025), in Singapore, to remove 

economic barriers and facilitate senior travel, 

low-interest travel loans are provided. In Spain, 

subsidized land travel services are offered to 

seniors to enhance welfare, improve quality of 

life, and increase travel accessibility. 

Additionally, pension cards enable retirees to 

benefit from low-cost or free travel via trains, 

metro, and light rail (Research Report on 

Policies for Accessible Domestic Tourism, 

1404/2025). Dan argues that senior tourism can 

create opportunities for meaningful social 

interaction, acquiring new experiences, forming 

friendships, and establishing stimulating 

relationships with peers, thereby enhancing a 

sense of purpose and empowerment among 

older adults. It also helps protect them from 

physical and mental ailments such as the 

consequences of sedentary behavior, 

depression, and progressive memory loss. 

Moreover, Guo and Kim (2007) consider senior 

tourism as an economic stimulus for tourism 

regions, while Chen and Shoemaker (2014) 

suggest that developing this branch of tourism 

strengthens social cohesion and 

intergenerational communication. Despite the 

benefits of silver tourism, the growing 

population of seniors requires policymakers to 

address their specific travel needs. Physical and 

psychological changes necessitate special 

measures in travel program design and related 

policies. Entering older age does not imply 

reduced desire for travel; rather, it indicates a 

period characterized by particular physical and 

mental needs, influencing the length of stay, 

mode of transportation, and even destination 

choice, which may act as travel barriers. Beyond 

its significance for seniors’ physical health and 

mental well-being, tourism represents a 

fundamental right. As noted in the United 

Nations Charter of Citizens’ Rights (1982), 

specific demographic groups should benefit 

from government actions promoting 

empowerment, life expectancy, and social 

support, with systematically planned travel 

being a key strategy to ensure seniors’ physical 

and psychological health. 

Methodology 

The present study is qualitative in nature and 

adopts a phenomenological approach. The 

qualitative design was chosen due to the 

complex and context-dependent nature of the 

topic, which allows for an in-depth and precise 

analysis of experts’ perspectives (Van Manen, 

1999). The statistical population of the study 

comprised experts in the fields of aging and 

senior tourism across the country. Purposeful 

(judgmental) sampling was employed, through 

which 21 individuals were selected as the study 

sample. The inclusion criteria for participants 

were as follows: 

1. A relevant educational background in the 

fields of aging or tourism. 

2. A minimum of five years of professional 

experience in elderly affairs or senior tourism. 

3. Possession of a doctoral degree or higher in 

the field of aging or tourism. 

These criteria were established to ensure the 

quality and credibility of the data and the 

validity of the analyses. The interview process 

continued until theoretical saturation was 

achieved. The criteria for reaching theoretical 

saturation in this study included the stability and 

repetition of codes and categories, the 

completion of the theoretical framework, and 

the absence of new emerging findings. 

Results and discussion 

The findings of the study indicate that senior 

tourists face a range of physical, psychological, 

infrastructural, economic, and legal-security 

risks during travel, all of which significantly 

impact their travel experience and safety. 

Physical risks include cardiovascular problems 

caused by long walks, climatic changes, 

irregular rest, and psychological stress, which 

can threaten seniors’ physical health. Falls and 

mobility-related injuries due to reduced balance 

and muscle weakness are also major concerns. 
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Medical care and the risk of forgetting 

medications represent additional physical 

hazards. Environmental changes and thermal 

stress can further affect seniors’ mobility and 

mental well-being, highlighting the importance 

of careful route planning, activity scheduling, 

and provision of safe rest areas. 

Psychological risks encompass interpersonal 

tensions arising from differences in personality 

and travel preferences, anxiety and worry due to 

lack of control over travel conditions, feelings 

of isolation, dissatisfaction, and lack of 

belonging. Precise planning, appropriate group 

segmentation, opportunities for social 

interaction and rest, and attention to individual 

characteristics can help reduce these risks and 

ensure a safe and enjoyable travel experience. 

Infrastructural risks are primarily related to 

transportation and accommodation. Sudden 

vehicle movements, crowding, lack of suitable 

amenities, and inadequately designed lodging 

can threaten both the physical and mental well-

being of seniors. In addition, poorly adapted 

recreational activities may pose further physical 

and psychological hazards. 

Economic risks include unexpected expenses 

due to illness, injury, or medical needs, which 

can create psychological stress and underscore 

the necessity of appropriate travel insurance 

coverage. 

Legal and security risks may arise from theft, 

loss of identification or travel documents, 

unfamiliarity with local regulations, and 

cultural restrictions, all of which can heighten 

anxiety and concern. Providing comprehensive 

information, clear security protocols, guidance, 

and senior-specific insurance packages are key 

strategies to mitigate these risks and enhance the 

safety, well-being, and overall travel experience 

of older adults. 

Conclusion 

It is evident that until these risks are effectively 

addressed, the sustainable and safe 

implementation of silver tourism cannot be 

claimed. As noted at the beginning of this study, 

safety is one of the core objectives and pillars of 

this branch of tourism. Therefore, policymaking 

to mitigate such risks is essential. Raising 

awareness among operators, planners, and tour 

guides about these risks and training them on 

how to manage potential hazards appears to be 

an appropriate strategy for ensuring the safety 

of senior travelers. In addition, the following 

strategies are proposed as practical 

recommendations based on the study findings: 

First, it is recommended that the Ministry of 

Sports and Youth and other relevant 

recreational tourism organizations implement 

strategies for designing safe recreational 

activities, with proper supervision and rest 

scheduling, to reduce the risks associated with 

inappropriate physical or leisure activities for 

seniors.  Second, it is recommended that the 

Ministry of Cooperatives, Labor, and Social 

Welfare, along with the Central Insurance 

Organization, operationalize senior-specific 

travel insurance packages covering accidents, 

illness, and property damage, to mitigate 

economic risks and enhance seniors’ peace of 

mind during travel.  Third, it is recommended 

that the community of tour guides implement 

strategies aimed at promoting mental well-being 

and reducing feelings of isolation and anxiety 

among seniors in group tours. This includes 

segmenting groups based on abilities and 

interests, providing opportunities for social 

interaction, and offering clear and 

comprehensive information about travel routes 

and itineraries. 
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 تحلیل مضمون،
 سالمندان،

 ای،گردشگری نقره
 .نقاط خطر

نقره شاخهگردشگری  از  یکی  توجه  ای  همه  برای  گردشگری  گفتمان  تحکیم  و  نفوذ  با  که  است  گردشگری  پراهمیت  های 

سفر و گردشگری پذیری به  ریزان را به خود معطوف ساخته است. این شاخه از گردشگری بر دسترسو برنامه  گذاراناست یس

. یکی از  است  سالمندانبخش برای  و لذت  ایمن، سهل ای  و هدف آن ایجاد تجربه   نحوی ایمن تأکید دارد برای سالمندان به

ها است. ریزی برای سفر و آغاز سفرنحوی ایمن، شناسایی نقاط خطر پیش از برنامهای بهراهکارهای تحقق گردشگری نقره

تن از متخصصین  21 ساختار یافته با تلاش شده است با اتکا به روش کیفی و ابزار مصاحبۀ نیمهدر پژوهش حاضر  منظور نیبد

گردآوری   1404ها در بازۀ زمانی تیر تا مردادماه  داده حوزۀ سالمندی و گردشگری، به بازشناسی این نقاط خطر پرداخته شود.

است. نتایج حاصل از تحلیل   شدهگرفتهآی بهره  افزار اطلس تیها نیز از روش تحلیل مضمون و نرممنظور تحلیل داده شدند. به

ها را ذیل مقولاتی از  توان آناند که میای از مخاطرات مواجهکه سالمندان در طول سفر با مجموعه  هستندها گویای آن  داده

رفت از  منظور برونساماندهی کرد. در ادامه به، امنیتی و قانونی، زیرساختی و اقتصادی  یشناختروان قبیل مخاطرات جسمانی،  

ریزان و مجریان تواند راهنمای برنامه که می  است  شدهپرداخته پیشنهادهایی کاربردی و عملیاتی ارائه  برده به ارائۀ مخاطرات نام

با   من،یا  یحیتفر  یهات یفعال  یراهبرد طراح  .ها و خدمات ایمن و بهینه باشدتورهای سالمندان برای طراحی مسیرها، فعالیت

  ی ماریسالمندان با پوشش حوادث، ب ژهیسفر و   مهیب یهاارائه بسته از سوی وزارت ورزش و جوانان،   مناسب یبندنظارت و زمان 

در پژوهش    شدهارائه   یهاشنهاد یپاز سوی وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی و همچنین بیمۀ مرکزی از جمله   و خسارت اموال

 حاضر است.
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 مقدمه
 22  ،2050تا سال    (2000)  بنابر گزارش سازمان ملل متحد  در حرکت است.  سالخوردگیدر جهت  جهان    یت تغییرات جمعیّ  فعلی  جریان

، در کشور ما  خاکستری )سالمند( تیجمع روزافزون و با افزایش جهانی مسوهخواهند گرفت.  سالخوردگی قراردرصد از جمعیّت جهان در دورۀ 
یکی از کشورهای دارای بیشترین  در زمرۀ  ایران    های آتیشود طی سالبینی می پیش  کهچنان. خواهد گذاشتفزونی   رو بهسالمند    تی جمعنیز  

های متفاوتی هایی ویژه در حوزه(. سالمندان با نیازAsadi et al., 2016: 78- Mousavi et al., 2022)  قرار گیردسالمند    تی جمعسرعت رشد  
های های جهان از جمله کرۀ جنوبی، ژاپن، اسپانیا و سنگاپور تلاش شده است با نظر به نیازاند. در بسیاری از کشوراز جمله فراغت و سفر مواجه

متناسب و ویژه مربوط به سفر و گردشگری ساماندهی شود. این قسم از گردشگری که به »گردشگری عصر ویژۀ سالمندان مجموعه خدماتی 
از کشور1سوّم بسیاری  در  است،  نیز مشهور  ذیل هدف دسترس«  بهها  گردشگری  سامانپذیر ساختن  پیگیری مینحوی   که چنانشود.  مند 

منظور رفع موانع اقتصادی سفر سالمندان و تسهیل  ( در کشور سنگاپور به1404)  های مجلس شورای اسلامیبراساس گزارش مرکز پژوهش
ای برای افراد سالمند با هدف تقویت رفاه،  یارانهخدمات سفر زمینی  است. در اسپانیا نیز    شدهپرداخته بهرۀ سفر  های کمسفر ایشان به ارائۀ وام

ار قرار گرفته است. کارت مستمری بازنشستگی در این کشور نیز بازنشستگان پذیری سفر در دستور کارتقاء کیفیت زندگی و افزایش دسترس 
 Report on Policies for Enhancing)  سازدمند میریل بهرهصرفه یا رایگان با قطار، مترو و تکبهرا از امتیاز برخورداری از سفر مقرون

r, 2025the Accessibility of Domestic Tourism, Majlis Research Centeبه دان (.  تواند می  3سالخوردگان   گردشگری  2  زعم 
و   آوردفراهم    وسالسنهم، کسب تجارب جدید و برقراری پیوند دوستی یا ایجاد روابط شورانگیز با افراد  عامل اثربخشهایی را برای تفرصت

هدفمندیبدین حس  توانمندی  وسیله  سالخوردگان  و  در  می  را  بیان  وی  همچنین  کند.  میتقویت  گردشگری  از  قسم  این  که  تواند کند 
  بر  در امان نگاه دارد. علاوه  4رونده تحرکی، افسردگی و فراموشی پیشهای کمسالخوردگان را از ابتلا به آلام جسمی و روحی همچون پیامد

کنند. چن و  ا عامل تحریک اقتصادی مناطق گردشگری قلمداد می( گردشگری سالمندان ر2007)  5تر گوآو و کیمای گستردهاین در عرصه
انجامد. نسلی میو بهبود ارتباطات بین  7اند که توسعۀ این شاخه از گردشگری، به تقویت انسجام اجتماعی ( نیز بر این عقیده2014)  6شومیکر

بروز  کند. به دلیلرا متوجّه الزامات خاص سفر این گروه می یگذار استیسای، افزایش شمار سالمندان حوزۀ  علاوه بر مواهب گردشگری نقره
شود. با این همه  های مرتبط به جد احساس میهای سفر و سیاستتغییرات جسمانی و روحی، نیاز به اتخاذ تدابیری خاص در طراحی برنامه

های ویژه جسمی ای دارد که در آن نیازبلکه نشان از دوره ، حاکی از کاهش تمایل به سفر نیستخوردگینباید از یاد برد که ورود به دورۀ سال
 ینیآفرنقش توانند در قالب مانعی برای سفر  اند و حتی میو روانی، معُیِّن طول مدّت اقامت، نحوه رسیدن به مقصد و حتی انتخاب نوع مقصد

به وجود شکافی میان تمایلات   ( نیز با اشاره به موانع مشارکت فعال سالمندان در سطح جامعه1403ان )همکارشکری فیروزجاه و    کهچنان  کنند.
 .(Shokri Firouzjah et al, 2024) اندکردهاشارهسالمندان جهت مشارکت و حضور فعال در جامعه و امکانات موجود 

مثابه گروهی از جامعه از حقوقی  گردشگری برای سلامت جسمانی، آرامش و آسایش روحی سالمندان، ایشان به تیاهمفارغ از  یطورکلبه
های ( آمده لازم است گروه1982)  8ها حقِّ سفر است. همچنان که در منشور حقوق شهروندان سازمان مللاند که یکی از آنمسلّم برخوردار

مند شوند که یکی های مختلف بهرههای تأمینی در زمینهتوانمندی، افزایش امید به زندگی و حمایتخاص جمعیتی از اقدامات دولت در حوزه 
 است.  شدهیزیربرنامه مند و هایی نظاماین گروه تحقق سفر یشناخت روانهای حمایتی در راستای سلامت جسمانی و از راهبرد

در    منظور   نیبدنحوی ایمن در گروی شناسایی نقاط سفر در این گروه است.  ای بهنکتۀ شایان توجه آن است که تحقق گردشگری نقره
است و  شدهپرداختهای ساختار یافته به بازشناسی نقاط خطر سالمندان در تورهای نقرهروش کیفی و ابزار مصاحبۀ نیمه بره یتکمطالعۀ حاضر با 

؟ اساساً طرح این سؤال در  اندمواجهای با چه مخاطراتی  تورهای نقره  تلاش شده است به این سؤال محوری پاسخ داده شود که سالمندان در
حتی سلامتی و جان   9تواند علاوه بر ایجاد نارضایتی و دلزدگی از سفرراستای پیشگیری از رؤیایی گردشگران سالمند با مخاطراتی است که می

 هایی جدی مواجه کند.ایشان را با چالش

 
1 Third Age Tourism 
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3 Senior Tourism 
4 Alzheimer’s disease 
5 Guo & Kim 
6 Chen & Shoemaker 
7 Social cohesion 
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 60عبور از مرز سالمندی  ،2تعریف سازمان جهانی بهداشت  بر اساس رود. می به شمار یت یجمعاصلی  روند چهار یکی از تیجمع 1ی سالمند
گرچه پیشتر    (.WTO, 2017)  آورد  حساب بهآدمی  بخشی از روند طبیعی زندگی    توانرا می  سالمندی  بی ترت  نیبد.  است  شدهفیتعر  سالگی

های پیشین در خصوص سالمندی سبب زیر سؤال بردن ادعا  3امروزه گفتمان سالمندی فعال  شد اماسالمندی با مفاهیمی چون ناتوانی معنی می
 یمعنافعال به  ی( سالمند 2002)  بهداشت  یسازمان جهان   فیبر اساس تعرطور مشخص  به  (.Albanesi et al., 2025)  و ناتوانی شده است

را نه    یسالمند  کرد،یرو  نیافراد سالمند است. ا  یزندگ  تیفیک  یبا هدف ارتقا  تیسلامت، مشارکت و امن  یها برافرصت  یسازنه یبه  ندآیفر
ناتوان  یادوره  مثابۀ به انزوا و  صورت مستقل، سالم و به  توانندی که در آن افراد م  ندیبی م  یاز زندگ  دی فعال و مف  یامثابه مرحله بلکه به   ،یاز 

 رود. می به شمارای( از نتایج تحکیم گفتمان سالمندی فعال گردشگری سالمندان )نقره ادامه دهند. یشخو یجو به زندگمشارکت
نقره آمدن مفهوم گردشگری دسترس اصطلاح گردشگری  از روی کار  برای همهای پس  این   یطورکل به مطرح شد.    4پذیر/ گردشگری 

در جریان مطالبات مردمی و طرح حق سفر در ادبیات رفاهی و گردشگری مطرح شد.   سونیابه    1980گفتمان گردشگری برای همه از دهۀ  
  ن ی بد... مطرح شد.    و  یشناختروانهای جمعیتی با هر ویژگی جسمانی،  حق مسلم شهروندی برای کلیۀ گروه  ۀمثاببه ذیل این مفهوم سفر  

گرفتند، در مرکز قرار نمی  موردتوجهدر سفر و گردشگری چندان    نیازاشیپیی چون کودکان، معلولین، سالمندان و غیره که  هاگروه  بیترت
های جمعیتی بودند که با نفوذ گفتمان گردشگری برای همه در مرکز سالمندان نیز یکی از گروه(.  Untourism, 1980)  توجهات واقع شدند

نفوذ گفتمانی در ادبیات رفاهی و گردشگری،  نیازاپس اما ؛ شودسالمندی با مفهوم انفعال و ناتوانی تعریف می نیزااش یپتوجهات قرار گرفتند. 
به نیز  گروهسالمندان  چالشعنوان  و  شدند  سفر  و  گردشگری  دارای حق  ثمربخش  و  پویا  توانمند،  پیشهایی  منظر های  از  نه  ایشان  روی 

 .نگریسته شد 7و اجتماعی  6های رفاهی بلکه از دریچۀ رویکرد 5های پزشکی رویکرد
نظریه   اشاره کرد.   ای و نظریۀ خودتبیینی، اقتصاد نقرهسالمندی فعال  نظریات متعددی از جمله نظریۀ توان به  در خصوص نظریات نیز می

 توسط سازمان جهانی بهداشت  بار  نینخستدر مورد سالمندان است که  اجتماعی    هایگذاریکلیدی در سیاست  نظریاتیکی از   8سالمندی فعال 

توانند با حفظ مشارکت معنای ناتوانی یا انزوا نیست، بلکه سالمندان میمطرح شد. این نظریه بر این اصل استوار است که افزایش سن لزوماً به
در جامعه ایفا کنند. در چارچوب این نظریه،   را  نان نقش مؤثریهمچ  های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، معنوی و مدنی زندگیفعال در جنبه

اند. هدف نهایی توانمندسازی معرفی شده  سالخوردگیسلامت، مشارکت و امنیت سه محور اساسی برای ارتقاء کیفیت زندگی سالمندان در دوران  
های تنها بار حمایتی از دوش نظامای که نه گونهبه  .شان است، ذهنی و اجتماعیانی های جسمحداکثری از ظرفیت  ۀاستفاد  جهتسالمندان  

هایی است که بر پیشگیری ساز سیاستسالمندی فعال، زمینه  ۀبهداشتی کاسته شود، بلکه کرامت انسانی و حق انتخاب آنان نیز حفظ گردد. نظری
گردشگری   ۀسالمندی فعال در حوز  ۀنظری  .ددارندیأکتالعمر، مشارکت در جامعه، تحرک بدنی و استقلال اقتصادی  ها، آموزش ماداماز بیماری

جا که در تحقق اهداف این نظریه ایفا کنند. از آن   را  توانند نقش مؤثرینیز کاربردی مهم و روزافزون یافته است، چرا که سفر و گردشگری می
توانند به شکل معناداری هر سه محور را تقویت های گردشگری میتأکید دارد، فعالیت  9سالمندی فعال بر سه محور سلامت، مشارکت و امنیت 

کند، بلکه سلامت جسمی و روانی از طریق تحرک، تنوع محیطی و کاهش افسردگی کمک می  ءتنها به ارتقاکنند. سفر برای سالمندان نه
ت. همچنین گردشگری سالمندی اس 10به اجتماع  و تقویت حس تعلق ساز مشارکت اجتماعی از طریق تعامل با دیگران، حضور در جامعهزمینه

می نظریه  این  چارچوب  زیرساختدر  ایجاد  با  بهداشتی، حملتواند  )مانند خدمات  سالمندان  برای  امن  و  مناسب  و   دسترس قابلونقل  های 
تنها ابزاری برای گردشگری نه منظر،  های جسمی آنان( به حفظ استقلال و کرامت سالمندان کمک کند. از این های متناسب با تواناییبرنامه 

 آید.می حساببه 12سالمندان در عصر افزایش امید به زندگی 11کیفیت زندگی  ءهای کلان ارتقاتفریح، بلکه بخشی از سیاست
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 یهامحرک   عنوان به را    ی شناختروان   ن ی اد ی بن  از یسه ن   ، ینیی خودتع   ه ی ( در نظر 1985)   1انی و را   ی دسدر خصوص نظریۀ خودتبیینی نیز باید گفت  
است   ی انسان   زش ی انگ   ل ی مهم در تحل   ی کردهای از رو   ی کی ،  شدهمطرح   ان ی و را   ی که توسط دس  ی نیی خودتع   ه ی نظر .  اند کرده   ی رفتار انسان معرف  ی اساس

  ی )احساس آزاد  2یارانسان شامل خودمخت   ی اساس  ی شناختروان   از ی بر سه ن   هی نظر   ن ی است. ا   افته ی   ی ا کاربرد گسترده   ز ی ن   ی که در مطالعات گردشگر
  کننده ن یی تع   ازها ی ن   ن ی ا   ، یگردشگر   های ۀ تحلیلدارد. در حوز   د ی( تأک گران ی با د   وند ی )احساس پ   4( و ارتباطی )احساس توانمند  3یستگی (، شا ابدر انتخ 
 ایتجربه (  دهند صورت می   ی رشد شخص  ا ی لذت، کشف    ی سفر را برا )  دارند   5یدرون  ۀ ز ی که انگ  ی گردشگران   که ی طوربه   . اندگردشگران   زش ی نوع انگ 

؛  شوندی منجر م   دار یناپا   ت ی معمولًا به رضا   ، 7یفشار اجتماع  ا ی   ژ ی مانند پرست   6یرونی ب   ی هازه ی خواهند داشت. در مقابل، انگ   تر بخش ت ی ا و رض  تر ق یعم 
در هر شاخه از    تجربه گردشگران   ت ی فی به بهبود ک   کنند، ی م   ت یرا تقو   از ی سه ن  ن ی که ا   ی اتی تجرب  ی با طراح  توانند ی م   ی گردشگر  ران ی مد   ن، ی بنابرا 

احساس   ت ی تقو   ی برا  ی عامل  تواند ی که سفر م   کند ی م   نیی تب   ه ی نظر   ن ی سالمندان، ا   ی بستر گردشگر  در  کمک کنند.   صد مقا   دار یپا   ۀ و توسع   گردشگری 
  ی سفرها  ق ی)از طر   ی حفظ ارتباطات اجتماع   ای   جاد یامور سفر( و ا   ت ی ر ی د )مثلًا با م  یستگ ی استقلال )مثلًا با سفر بدون همراه فرزند(، تجربه شا 

  تیرضا   تواند ی را بدهد، م   ی مشارکت و تعامل اجتماع   ، ی ری گ م یکه به سالمندان امکان تصم   یی سفرها   ی طراح  ن ی بنابرا ؛  ( باشدی ارتی ز   ا ی   ی گروه
 (. Dacy and Ryan, 1985- Ghalehteimouri et al., 2023)   داشته باشد   به همراه ها  آن   ی برا  ی شتر ی ب 

های اقتصادی عنوان یک گروه اجتماعی و اقتصادی مهم، فرصتاین اصل استوار است که جمعیت سالمندان به  ای برنظریه اقتصاد نقره 
کند که سالمندان به دلیل دارا بودن زمان آزاد بیشتر، کنند. این نظریه تأکید میتوجهی برای صنایع مختلف از جمله گردشگری ایجاد میقابل

روند  شمار میانداز شده، بازار ارزشمندی برای خدمات گردشگری، رفاهی، تفریحی و سلامت بها پس تجربه زندگی طولانی و درآمد ثابت ی
(European Commission, 2015)  .های سفر را  ها و برنامه دهد که بسته ای به فعالان صنعت پیشنهاد میگردشگری، اقتصاد نقره  ۀدر حوز

 مدت کوتاهتواند شامل تورها و سفرهای  اجتماعی سالمندان طراحی کنند. این طراحی میهای جسمی، روانی و  متناسب با نیازها و محدودیت
ونقل ویژه  های تفریحی و ورزشی سبک و حتی تسهیلات حملهای فرهنگی و آموزشی، برنامه یا بلندمدت، خدمات پزشکی و رفاهی، فعالیت

عنوان چارچوبی مفهومی، بازار گردشگری سالمندان را از ای بهد نقرهاقتصا  ۀنظری  درمجموع(.  Darcy and Dikson, 2009) سالمندان باشد
گذاران و فعالان صنعت گردشگری را به طراحی خدمات متناسب با این گروه ترغیب منظر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تحلیل کرده و سیاست

نظر بهای ضروری  گردشگری نقره   ۀریزی و توسعدر برنامه   جمعیت سالمندان در سطح جهانی، توجه به این نظریه   ش یبرافزانظر  با  .  کندمی
 رسد. می

ای طور مشخص دستههای موضوعی متعددی ساماندهی کرد. بهتوان در قالب دستهگردشگری سالمندان را می  مطالعات پیشین در حوزۀ
( 1402)   توان به مطالعۀ کرد و همکارانها میاند که از میان آنمؤثر در توسعۀ این شاخه از گردشگری پرداخته  یهامؤلفهاز مطالعات به ارزیابی  

اند عوامل مؤثر در اذعان کرده  بیسالمندان؛ روش فراترک  یتوسعه گردشگر  یهامقوله  ییشناسااشاره کرد. ایشان در مطالعۀ خود با عنوان  
انگیزه  ای در قالب توسعۀ گردشگری نقره الهاکی و همکارانمی  لگرهایتسهو    شدهکسبها، منافع  مقولاتی از قبیل  ( نیز در  1402)   گنجند. 

ای پرداخته و های توسعۀ گردشگری نقرهبه واکاوی راهبرد  رانیسالمندان در ا  یورزش   یتوسعه گردشگر  ی راهکارها   تحت عنوانای  مطالعه
سازی،  سازی، شبکهگرائی، فرهنگدوستی و تعامل، عملاز قبیل    ییهامؤلفهدر گروی تحقق    اند توسعۀ این شاخه از گردشگریاذعان کرده

آیندهورزش  و  تبلیغات  روز،  علم  و  تکنولوژی  و هدفمحوری،  و همکاران  گذارینگری  هوبر  مطالعه2018)  است.  در  نیز  عنوان ای  (    تحت 
ای از عوامل فردی، فرهنگی و اجتماعی در توسعۀ این شاخه از گردشگری اند که مجموعهگردشگری سالمندان اذعان کرده  لگریتسههای  ساختار 

  اصل توان به مطالعۀ راجی و علیمی  مثالعنوان به اند.  ای پرداختهاثرگذار است. دستۀ دیگری از مطالعات به ارزیابی موانع تحقق گردشگری نقره
عنوان موانع توسعه ( اشاره کرد. آنان به موانع ساختاری و مدیریتی، گفتمانی، اقتصادی و غیره به 2024)  خاله و همکاراننده( و نصیری ه1401)

که موانع   اندکردهاشاره( نیز در مطالعۀ خود در خصوص موانع تحقق سفر سالمندان 2008) . ناپن و همکاراناندکردهاشارهگردشگری سالمندان 
ای است. در دستۀ موضوعی دیگر محققین به  مربوط به ضعف بدنی از جمله موانع سفر سالمندان و توسعه گردشگری نقره  یهاو چالشمالی  

( اشاره کرد. وی در خلال 1402)  توان به مطالعۀ کرداند که در این خصوص میبازشناسی مواهب و منافع گردشگری برای سالمندان پرداخته
 و همکاران  ارتقاء فاکتورهای کیفیت زندگی آنان منجر شود. مدریک  تواند بهکه گردشگری برای سالمندان می   مطالعۀ خود اذعان کرده است
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های تواند به کاهش هزینهاند سفر در این دوره از زندگی می( نیز به ارزیابی فواید اجتماعی سفر برای سالمندان پرداخته و اذعان کرده2016)
بخش چگونه گردشگری برای سالمندان منفعت  تحت عنوان( نیز در خلال مطالعۀ خود  2025های اجتماعی منجر شود. جیانگ و یو )مراقبت

شود. دستۀ دیگری های مختلف فرهنگی، اجتماعی، اخلاقی و غیره منجر میاند سفر در سالمندی به توانمندی ایشان در عرصهاست؟ ادعا کرده
( اشاره کرد. 2017)  توان به مطالعۀ زارنوسکیها می اند که از جملۀ آنای در توسعۀ شهری پرداختهی نقش گردشگری نقرهاز مطالعات به ارزیاب 

وی در مطالعۀ خویش اذعان کرده است که توسعۀ گردشگری سالمندان به ارتقاء وضعیت اقتصاد کل و نهایتاً توسعۀ شهری اثرگذار است. 
 ن یهمچنمنطقه گردشگری تسری یابد در این مقاله    کلبهتواند  ای میگردشگری نقره  آثارخود اذعان کرده است    ( نیز در مطالعۀ2021)   وارتکا

 .کنندیم  تیرا تقو  ییروستا  یسالمندان توسعه گردشگر  یو اجتماع  یانسان  ه یکه چگونه عناصر سرما  شودی نشان داده م  یفیو ک  یطور کمبه
روی سالمندان در گردشگری پرداخته باشد، ای که در ایران به بازشناسی نقاط خطر پیشپیشین مطالعه  در خلال ارزیابی مطالعات  یطورکلبه

های سالمندان به ایفای تر شدن سفرمطالعاتی کمک کند و در راستای ایمن  خلأتواند به پر کردن این  یافت نشد. انجام پژوهش حاضر می
 نقش بپردازد.
 

 پژوهش   روش   و   مواد 
است   شدهانتخاب محور موضوع  است. کیفی بودن پژوهش به دلیل ماهیت پیچیده و زمینه  2و با رویکرد پدیدارشناسی   1نوع کیفیپژوهش از  

متخصصان   در بردارندۀآماری پژوهش    ۀجامع(.  van Manen, 1999)  کندهای متخصصان را فراهم میامکان تحلیل دقیق و عمیق دیدگاه که  
تن   21و از این میان    رفتیصورت پذ)قضاوتی(    گیری به شیوۀ هدفمندنمونه  سالمندی و گردشگری سالمندان در سراسر کشور است.  ۀحوز

شدندبه برگزیده  آماری  نمونۀ  جمعیت  عنوان  مشارکت)مشخصات  شمارۀ  شناختی  جدول  در  است(.    1کنندگان  شده  ورود ارائه  معیارهای 
 است:شرح زیر  کنندگان به پژوهش بهمشارکت

 .سالمندی و گردشگری ۀتحصیلی مرتبط با حوز ۀپیشین •

 .در زمینه سالمندان و گردشگری سالمندان  هسال 5کاری حداقل  ۀسابق •

 دکتری یا بالاتر در عرصۀ سالمندی یا گردشگری. دارا بودن مدرک تحصیلی  •

ها تا  فرآیند اخذ مصاحبهها صورت گرفته است.  تحلیل  همچنین صحت  ها واعتبار داده  و اطمینان از کیفیت  جهت  هاییانتخاب چنین معیار
توان به ثبات و تکرار کدها و مقولات، های وصول به اشباع نظری در پژوهش حاضر میادامه یافت. از جمله معیار  3زمان رسیدن به اشباع نظری

 کرد. های جدید اشارهتکمیل چارچوب نظری و عدم ظهور یافته

 
 کنندگانشناختی مشارکت های جمعیتویژگی -1جدول 

 به نفر( ) یفراوان هامؤلفه شناختی های جمعیتویژگی

 جنس 
 7 زن

 14 مرد

 تخصص 
 10 سالمندی 

 11 ریزی گردشگری برنامه

 مدرک تحصیلی 
 20 دکتری تخصصی 

 1 پست دکتری

 سابقۀ فعالیت 

 8 سال 10الی  5

 7 سال  15الی   10

 3 سال  25الی   15

 3 سال 25بالای 

 ( 1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 
1 Qualitative 
2 Phenomenological Approach 
3 Theoretical Saturation 
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کنندگان ها با کسب اجازه مشارکتمصاحبه  یابتدا تمامنحوی که  استفاده شد. به  1ها از روش تحلیل مضمونمنظور تحلیل دادههمچنین به
پاسخ استخراج    ا یاز هر جمله    هاده یو ا می. سپس مفاهردیدر دسترس پژوهشگر قرار گ  قیها به شکل کامل و دقشد تا داده   یسازاده یضبط و پ

 ی و چارچوب مفهوم  شدهییشناسامقولات    انیم  بطشدند. پس از آن، روا  ی ده سازماندر قالب مقولات    یشدند و بر اساس معنا و ارتباط مفهوم
ترس در جدول شمارۀ    .دیگرد  میپژوهش  تحلیل  به  شدهارائه  2)مراحل  است  گفتنی  نرماست(.  از  ترسیم شبکۀ مضامین  تحلیل منظور  افزار 

 آی بهره برده شد.تیهای کیفی اطلسداده
 

 هامراحل تحلیل یافته -2 جدول

 شرح مرحله  مرحله 

 .کامل و دقیق در دسترس پژوهشگر قرار گیرد صورتبهها سازی شد تا دادهکنندگان ضبط و پیادهها با کسب اجازه از مشارکتتمامی مصاحبه ها سازی مصاحبهضبط و پیاده

 .کنندگان انجام شدها از هر جمله یا پاسخ مشارکتاستخراج مفاهیم و ایده کدگذاری اولیه 

 .عنا و ارتباط مفهومی در قالب مقولات مرتبط ساماندهی شدندبر اساس م شدهاستخراجمفاهیم  بندی مفاهیمدسته

 .روابط بین مقولات تعیین شد و چارچوب مفهومی پژوهش ترسیم گردید شناسایی روابط میان مقولات 

 تهیه گزارش تحلیلی 
گذاری  ایران روشن شد تا امکان استفاده در سیاستها با توسعه گردشگری سالمندان در  ها به شکل تحلیلی و توصیفی تبیین شدند و ارتباط آنیافته

 .های عملیاتی فراهم گرددریزیو برنامه

 ( 1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
اعتمادپذیری   منظوربه و  اعتبار  از  مصاحبه  2اطمینان  دقیق  ضبط  شد.  انجام  متعددی  اقدامات  از پژوهش،  اجازه  کسب  با  همراه  ها 

به تأیید دقت   3داور خارجی   گیری از آراء یککنندگان و بهره شماری از مشارکت  ها و مقولات توسطکنندگان، بازبینی و تأیید کدگذاریمشارکت
 شده کمک کرد. ها و مفاهیم استخراجبرداشت

 

 هایافته ارائه و بحث
ها و مخاطراتی از قبیل مخاطرات ناظر بر سلامت جسمانی، اند که گردشگران سالمند در جریان سفر با چالشهای پژوهش حاکی از آنیافته

مفاهیم گنجانیده شده اند. در ادامه به تشریح هر یک از مقولات و  و غیره مواجه  یرساختیز، مخاطرات قانونی و امنیتی،  یشناخت روانمخاطرات  
 .اندذکرشدهمنظور تفهیم بهتر بحث در این بخش کنندگان نیز به از مشارکت شدهارائه یهاقول نقلاست.  شدهپرداختهها ذیل آن

 ناظر بر سلامت جسمانی الف( مخاطرات

نظمی در ساعات استراحت و فشارهای طولانی، تغییرات اقلیمی، بی  هایرویپیاده کنندگانمشارکت  زعمبه:  مشکلات قلبی و عروقی.  1

این    شود. بر  میان سالمندان  تشدید مشکلات قلبی و عروقی  موجب  ساز بروز یاتواند در سالمندان زمینهجایی مکرر میروحی ناشی از جابه
های خود ملاحظات پزشکی را جدی ید در طراحی برنامهاند که مجریان تورهای گردشگری باکنندگان در پژوهش تأکید کردهاساس، مشارکت

بپرهیزند. فراهم کردن امکان استراحت کافی در طول سفر، طراحی    در طول سفر  های فشردههای فرسایشی و برنامه فعالیت  اجرای  بگیرند و از
کمک کند. همچنین همکاری با مراکز درمانی تواند به کاهش این مخاطرات  تر و استفاده از وسایل نقلیه راحت و ایمن میمسیرهای کوتاه 

دهد. در   ءتواند سطح امنیت و آرامش خاطر سالمندان را ارتقا بینی نیروهای امدادی در مسیر سفر از دیگر اقداماتی است که میمحلی و پیش
 د. شوعنوان یک ضرورت مطرح میبه  های قلبی نیزبیماری  ۀهشداردهندهای اولیه و علائم  کمک  در خصوصاین راستا، آموزش راهنمایان تور  

 باشد. داشته  ایشان  برفشار جسمی و روحی    اندتوراه رفتن طولانی برای سالمندها می»کند:  ای در این رابطه چنین اذعان میکنندهمشارکت
، انفارکتوس دقبلاً مشکل قلبی داشتن  که  یکسانیا حتی برای    شود، تپش قلب زیاد  بالا رود   فشارخون  است  مثلاً از نظر قلب و عروق، ممکن

 «.دهدنشان می رابیشتر خودش  است یا ارتفاع زیاد است هوا خیلی گرم که ییجاها در د. این موضوع یپیش بیا 4میوکارد

امنیت گردشگران  ها، جان و کنندگان بیش از سایر گروهکلیۀ مشارکت زعمبه اند که از دیگر نقاط خطریی های حرکت و آسیب. سقوط 2

را تهدید می اینسالمند در طول گردشگری  از  این  رو ضروری است مجریان تورهای گردشگری در طراحی مسیرکند.  به  های گردشگری 

 
1 Thematic Analysis 
2 Credibility and Reliability 

 اند.  ای اشراف داشتهکننده در پژوهش عضو هیئت علمی گروه سیاستگذاری اجتماعی دانشگاه تهران بوده و نسبت به روش تحلیل مضمون و مسألۀ گردشگری نقره داور خارجی مشارکت  3
 حملۀ قلبی  4
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کاهش تعادل و ضعف عضلانی در سالمندان باعث » :کنند( اشاره می2019) 1که رابرتسون و همکاران  گونهآن مخاطره توجّه تام داشته باشند. 
شده سطوح ه کنترل استفاده از    ،ی مستحکمهاطراحی مسیرهای ایمن، استفاده از دستگیره   . در این رابطه شودخوردگی میفزایش احتمال زمین ا

سازی نقاط تردد  ایمن  بیترت  نیبد«.  در گردشگری سالمندان است  رانهیشگیپترین اقدامات  از مهم   در طول سفر  های منظمتوقفاجرای  و  
 مقاصد گردشگری از اهمیت بالایی برخوردار است. سالمندان و 

فراموشی دارو، تغییر ساعت مصرف یا عدم دسترسی به مراکز ای  های نقرهکنندگان در تورزعم مشارکتبه:  های پزشکیدارو و مراقبت.  3

و از جمله مواردی است که ممکن است در تورهای مسافرتی برای گردشگران سالمند رخ دهد و جان ایشان را به مخاطره    درمانی خطرساز است
ساعات مصرف دارو   ۀهشداردهندهای  اند تورگردانان در طراحی تورهای همگن از اپلیکیشنکنندگان توصیه کردهرو مشارکتاندازد. از این بی

و سالخوردۀ ما بسیار   سالکهن »برای گردشگر    کند:کنندگان چنین اذعان می. در این خصوص یکی از مشارکتبرای بیماران استفاده کنند
به  های جدید و فراوانی مواجه است و یادگیری و محتمل است که دارو یا انسولین خود را فراموش کند. مخصوصاً در طول سفر که او با جاذبه

رود. پس باید راهنمای تور یا دستیار او نسبت به زمان مصرف داروها  یناً احتمال فراموشی بالا میدهد؛ یقسپاری نکات جدید رخ می  خاطر
 های مخصوص استفاده کند.«هشیار باشد. حالا یا باید جدولی تهیه کند یا از اپ

سبب تحول و دگرگونی در   یسادگبه تواند  می  نامساعد  یوهواآبارتفاع یا    در  شدید، تغییر  یگرما یا سرما :استرس حرارتی و محیطی.  4

های مزمن و حتی افزایش خستگی، کاهش توان حرکتی، تشدید بیماری  سببتواند  ین شرایط میشرایط جسمانی گردشگران سالمند شود. ا
طح اضطراب و ناتوانی بر این، تغییرات محیطی ناگهانی ممکن است سشود. علاوه  2بروز مشکلات حاد جسمانی مانند گرمازدگی یا هیپوترمی

ریزی سفرهای گروهی برای سالمندان بنابراین، برنامه؛  روانی را افزایش داده و حس عدم کنترل بر شرایط سفر را در سالمندان تشدید کند 
های استراحتگاهفراهم کردن    همچنین  مناسب وها، انتخاب مسیرها و مقاصد با شرایط اقلیمی  بندی مناسب فعالیتنیازمند توجه ویژه به زمان 

کنندگان پژوهش بندی شود. یکی از مشارکت نحوی ایمن صورتتجربۀ سفر بهامن و مجهز است تا خطرات جسمانی و روانی کاهش یابد و  
 فرسا باشه چه سرمای زیاد یا حتی ارتفاعات بالا،وهوا، چه گرمای طاقتده که تغییرات شدید آب تجربه من نشون می»کند:  چنین اذعان می

. این شرایط هم از نظر جسمی باعث خستگی و تشدید و بالاتر از اون بعضی اوقات خطرناک هم هست   فرساستبرای سالمندان واقعاً طاقت
کنترلی    کنند{}می  کننخیلی از سالمندان وقتی احساس می  کنه.رو به فرد سالمند وارد می  شه و هم از نظر روحی استرس زیادیها میبیماری

وهوای ریزی سفر باید حتماً مقصدهایی با آب توی برنامه م  نظر. بهشوند{}می  شنمی  موقت و حتی فراگیر  روی اوضاع ندارن، دچار اضطراب
«. فی برای استراحت و بازیابی انرژی داشته باشنها طوری باشه که فرصت کابندی فعالیتانتخاب بشه و زمان   نزدیک به محل زندگی سالمند

 خرج دهند. وگذار دقت لازم را بههای گشتای در انتخاب مقاصد و مسیرریزان تورهای نقرهترتیب ضروری است مجریان و برنامهبدین

 یشناختروانب( مخاطرات 

توانند  ها میشود. این تنشدر گروه می  و بروز تنش  نظراختلاف سببشخصیت و ترجیحات سفر  تفاوت فردی:روانی میان هایتنش. 1

توجهی دهند. همچنین کم  خود قرارتحت تأثیر  نحوی نامطلوب  بهسفر را    ۀسطح استرس و اضطراب گردشگران سالمند را افزایش دهند و تجرب
بنابراین، مجریان تورهای گردشگری باید با،  ؛  یتی و کاهش رضایت از سفر شودهای فردی ممکن است باعث احساس انزوا، نارضابه تفاوت

های گروهی را به حداقل های تعامل و استراحت تنشتوانایی و علایق و فراهم کردن فرصت  بر اساس ها  گروه   (3بندی )بخش  بندیتقسیم
ما همیشه  »  کند:کنندگان چنین اذعان میابطه یکی از مشارکت. در این رکنندگان را تضمین کنندبرسانند و امنیت روانی و رضایت شرکت

ها از سفر و حتی تعداد سن، موقعیت اجتماعی، انگیزه  بر اساس بندی کنند.  کنیم این هست که تورها را بخشای که به تورگردانان میتوصیه
بازدید از مقصد. به چه دلیل؟ به این دلیل که افراد در رده انگیزهعیتهای سنی، موقدفعات  با  ها و  ها و تجارب مختلف نیازهای اجتماعی، 

 ها ندارد.« ای جز نادیده گرفتن این نیازها و خواستهبندی نکردن و همگن نکردن تورها نتیجههای مختلفی هم دارند و بخشخواسته

تواند موجب افزایش اضطراب در گردشگران  دور شدن از محیط آشنا، فشار برنامه سفر و عدم کنترل شرایط می  :اضطراب و نگرانی.  2

یابد که اضطراب و نگرانی غالباً زمانی در سالمندان بروز می»  کند:کنندگان در این خصوص چنین اذعان مییکی از مشارکتسالمند شود.  
کند وجود ( بیان می1403)  عطارزاده   کهچنان.  ندارند«ی نقش اندکی دارد یا امکان کنترل شرایط را  ایشان متوجه شوند در کنترل شرایط محیط

 ,Attarzadeh)  نیست  مستثناشود و گردشگری نیز از این قاعده  نیاز هرگونه فعالیت اجتماعی قلمداد میامنیت و احساس آرامش پیش

 
1 Robertson et al 

تواند گرما تر از آنچه میافتد. در این حالت، بدن سریعگراد برسد اتفاق میدرجه سانتی 35یک وضعیت پزشکی اورژانسی است که وقتی دمای مرکزی بدن به کمتر از    هیپوترمی 2
 .دهدور شدن در آب سرد رخ میمدت در معرض سرما یا غوطهمعمولاً در اثر قرار گرفتن طولانیدهد. این مشکل تولید کند، گرمای خود را از دست می

3 Segmentation 
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برای    (؛8 :2024 گردشگری  تورهای  طراحی  برنامه بنابراین  شامل  باید  زمانسالمندان  شفاف،  اطلاعات  ارائه  دقیق،  مناسب ریزی  بندی 
بخش و ایمن  استراحت باشد تا از بروز اضطراب و نگرانی جلوگیری شود و تجربه سفر برای آنان لذت  هایها و فراهم کردن فرصتفعالیت

بندی نامناسب و متفاوت فیت و ارائۀ اطلاعات کامل از برنامۀ سفر، زمانتوان مدعی شد هرگونه اقدام مبتنی بر عدم شفامی  بی ترت  نیبد.  باشد
تواند سالمندان را در معرض مخاطراتی توجهی به میزان الزامی استراحت میان این گروه سنی میهای روزانۀ سالمندان و بینسبت به برنامه
 جدی قرار دهد. 

این مسئله    ممکن است برخی سالمندان با احساس انزوا یا تنهایی مواجه باشند.،  نهایی با جمعیت بالا و ناهمگتوردر  :  احساس انزوا.  3

کنندگان، تورهای گردشگری زعم مشارکتبه  شود.  تواند منجر به کاهش رضایت از سفر، افزایش اضطراب و حتی بروز اپیزود افسردگی گذرامی
بنابراین، مجریان تورهای سالمندان باید با  ؛ توانند ایشان را دچار افسردگی کنندسالمندان، میناهمگن و بزرگ با سلب امکان تعامل سازنده از 

های تعاملی و فراهم کردن فضای کافی برای استراحت و توجه فردی، احساس انزوا را کاهش ریزی فعالیتها، برنامه بندی مناسب گروهتقسیم
این » کند:کنندگان در این خصوص چنین اذعان می. یکی از مشارکتکنندگان فراهم کنندتبرای شرک را بخشای ایمن و لذتدهند و تجربه
احساس انزوا یا طرد یا مجادلات    صورت  نیا  ر یدر غهای گردشگری سالمندان باید همگن و کوچک باشد، یک اصل اساسی است.  نکته که گروه

 ۀتنها یک توصیهای فردی اعضا نهها و توجه به ویژگیسازی گروهکوچکتوان گفت که اصل  می  یطورکلبه.  حتی ممکن است بالا بگیرد«
رضایت عاطفی و روانی سالمندان را تضمین کرده    رعایت این اصل کیفیت تجربه سفر سالمندان است.    ءاجرایی بلکه یک ضرورت برای ارتقا

 .دهدگیری روابط اجتماعی مثبت و خاطرات خوشایند را افزایش میو احتمال شکل

ای در کشور ممکن است موجب  کنندگان مهیا نبودن امکانات و تسهیلات گردشگری نقرهزعم شماری از مشارکتبه. احساس نارضایتی:  4

خصوص چنین   کنندگان در اینعدم انتفاع کامل این گروه جمعیتی از مواهب سفر و گردشگری و در نهایت نارضایتی شود. یکی از مشارکت
یا این  آاما  ؛  اقلیمی و آب و هوایی خیلی هم خوب و مناسب باشد  به لحاظگوید: »خب فرض کنید ما یک سالمند را هم به سفر ببریم. اتفاقاً  می

یا چربی مهیا   فشارخونمقصد سرویس بهداشتی مناسبی برای سالمند دارد؟ آیا غذاخوری آن منوی مناسبی را برای سالمند مبتلاء به قند خون،  
دهد  ها نتیجه میباشد. خب این  گرفتهشکلسازی  دانم فعلاً در کشور این مناسبسازی شده؟ من بعید می؟ آیا مسیر بازدید از جاذبه مناسبکرده

 دلیل ناتوانی در انطباق با شرایط محیطی.« نارضایتی از سفر و گردشگری و حتی گاه از خود به 

به جمع:  5 تعلق  احساس عدم  به.  تعلق  عدم  بخش  احساس  از  ناشی  عمدتاً  که  است  دیگری  مفهوم  تورهای جمع  نامناسب  بندی 

گیری مؤثر او با محیط دهد. در چنین شرایطی امکان تعامل سالمند با سایرین و ارتباطهای سفر رخ میریزی نامناسب بستهگردشگری یا برنامه
 دهد. رسد و خود را به شکل عدم احساس تعلق به جمع نشان میبه حداقل می

 پ( مخاطرات زیرساختی 

ونقل برای گردشگران سالمند، ابعادی پیچیده و متنوع دارند که تنها به یک مشکل خاص محدود  مخاطرات مرتبط با حمل:  ونقلحمل.  1

موارد، حملنمی از  بسیاری  در  به شوند.  ارکان اصلی سفر، میونقل  از  یکی  تجربه عنوان  لذتتواند  و تسهیل ای  بابخش  برای  کننده  اما  شد، 
تواند ای یا مشکلات فنی وسایل نقلیه می ترین حالت، خطر تصادفات جاده شود. در ساده می   بدلسالمندان، همین فرآیند گاه به چالشی جدی  

ر برند ممکن است دتهدیدی مستقیم برای سلامت جسمی آنان به شمار آید. سالمندانی که از مشکلات قلبی، استخوانی یا عضلانی رنج می
. های فیزیکی مانند دردهای مفصلی یا کشیدگی عضلانی شوندبوس دچار آسیبهای شدید یا ترمزهای ناگهانی در اتوبوس و مینیاثر تکان

زمان علاوه این،  ایستگاه بر  در  انتظار  فرودگاههای طولانی  و  اتوبوس  قطار،  قابلها می های  روانی  و  فشار جسمانی  ایجاد کند. تواند  توجهی 
نیاز به استراحتسالم با مشکلات مضاعفی مواجه   را  های بهداشتیهای مکرر یا دسترسی به سرویسندانی که  دارند، در این شرایط اغلب 
ویژه  یابد، به افزایش می  فشارخون، احتمال بروز اضطراب، سردرگمی و حتی حملات عصبی یا افت  سروصداهای شلوغ و پر  شوند. در محیطمی

زای ناشی از  اند که سالمندان در شرایط استرس های روانی یا قلبی دارند. برخی مطالعات نیز نشان داده بیماری  ۀزمینشکه پی  افرادیبرای  
ونقل فقط به مسائل مشکلات حمل  .شوندمی  2قراری یا احساس بی  1های سنی دیگر دچار اختلالات خلقی موقت ازدحام جمعیت، بیشتر از گروه

های راحت، تهویه مطلوب یا فضاهای امن برای استراحت، شود، بلکه گاهی فقدان امکانات رفاهی مناسب مانند صندلیفیزیکی محدود نمی
ها در ایستگاه  ازحدش یبکند. حتی عوامل محیطی مانند گرما، سرما یا رطوبت  تجربه سفر را برای سالمندان به یک فرآیند فرساینده تبدیل می 

های از سوی دیگر، پیچیدگی  .های مزمن شودتواند منجر به بروز مشکلاتی نظیر گرمازدگی، سرمازدگی یا تشدید بیماریو وسایل نقلیه می

 
1 Ransient Mood Disorders 
2 Uneasiness 
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ی که آشنایی اند، ممکن است سالمندانونقل مدرن که غالباً دیجیتالی شدههای حملمربوط به خرید بلیت، مسیریابی یا هماهنگی با سیستم
با فناوری دارند را دچار سردرگمی و استرس کند. این شرایط نه آنان را تحتکمی  دهد، بلکه گاهی سبب تأثیر قرار میتنها سلامت روانی 

همین دلیل، بسیاری از متخصصان حوزه گردشگری به  .است  افتهیکاهششود احساس کنند استقلال فردی و توانایی مدیریت سفرشان  می
های اساسی  عنوان یکی از اولویتتنش به ونقل ایمن، راحت و از نظر روانی کمهای سفر، حملکنند که در طراحی برنامهندان پیشنهاد می سالم

 در نظر گرفته شود.

های مخاطره برای گردشگران سالمند، محیط محل اقامت است. این مخاطرات ترین حوزهبدیهی است که یکی از مهم :  محل اقامت.  2

و روانی آنان را   انیتوانند سلامت جسمغلب ناشی از عدم توجه به نیازهای خاص سالمندان در طراحی و نگهداری اماکن اقامتی است و میا
ها، آسان و ایمن، لغزندگی کفپوش   ۀهای بهداشتی برای استفادسازی سرویس، عدم مناسبمثالعنوانبه قرار دهند.    فشارتحتطور مستقیم  به

های جدی را  خوردگی، شکستگی و آسیبها، احتمال زمینکشی ناکافی یا ناایمن در پله های ایمن در حمام یا آشپزخانه و نرده گیره نبود دست
های تنفسی دارند، موجب تنگی نفس، خستگی تواند در سالمندانی که سابقه بیمارینامناسب محیط می  ۀاین، تهوی  علاوه بر.  دهدافزایش می

تواند باعث ها نیز میتوجهی به نورپردازی مناسب، راهروهای باریک یا نبود دسترسی آسان به اتاقملات حاد تنفسی شود. کمزودرس یا حتی ح
توانند کنند، بلکه میسلامت جسمانی سالمندان را تهدید می  تنهانهسرخوردگی، افتادن یا سردرگمی در محیط شود. این مشکلات فیزیکی  

پناهی یا عدم کنترل بر محیط ها را نیز افزایش دهند، زیرا سالمندان در مواجهه با این شرایط ممکن است احساس بینفشار روانی و اضطراب آ
های مقاوم، ها و نرده ، دستگیرهضد لغزش   یها پوش کفبنابراین، ایجاد استانداردهای ایمنی جامع، از جمله  ؛  زندگی موقت خود داشته باشند

کنندگان یکی از مشارکتناسب و طراحی دسترسی آسان، نقش حیاتی در کاهش مخاطرات محل اقامت سالمندان دارد.  م  ۀنورپردازی کافی، تهوی
ها و اماکن اقامتی برای کارکنان هتل  صحیح  آموزش »کند:  پژوهش ضمن تأکید در خصوص مخاطرات مربوط به محل اقامت چنین اذعان می

رسانی واضح اطلاع  حتی  های مخصوص حمام وکمک مؤثر به سالمندان در شرایط اضطراری، فراهم کردن تجهیزات کمکی مانند صندلی
 «. تر کندتر و مطمئنتواند تجربه سفر سالمندان را امنامکانات ایمنی می ۀدربار

های تفریحی یا فیزیکی نامناسب توان به فعالیتیگر مخاطرات محتمل برای گردشگران سالمند میاز د:  تفریحی نامناسب  . امکانات3

مانع از تفریح ایشان در    کهیدرصورتکنندگان فقدان امکانات تفریحی مناسب با نیاز و شرایط سالمندان  زعم شماری از مشارکت. بهاشاره کرد
های متولی به امکانات تفریحی  لازم است نهاد  بیترت  ن یبدرا با مخاطراتی جدی مواجه کند.    سلامت این گروه   یسادگبه تواند  سفر نشود، می

 های متفاوت اهتمام ورزند. نیاز گروه بر اساس سازی آن های مهم گردشگری بنگرند و به مناسبیکی از زیرساخت ۀمثاببه

 ت( مخاطرات اقتصادی

احتمال بیماری، آسیب   غیرمنتظره است.ی  هاها در گردشگری سالمندان، مدیریت هزینهترین چالشمهم یکی از    :های غیرمنتظرههزینه.  1

کنندگان در این زمینه یکی از مشارکت های غیرمنتظره در سالمندان منجر شود.تواند به ایجاد هزینهمیغیره  در سفر، نیاز به معاینۀ پزشکی و
انداز بیشتری دارند، اما باید توجه شود که احتمال های سنی پساند که نسبت به سایر گروههاییه گروهگرچه سالمندان از جمل»: کنداذعان می 
های غیرمنتظره سالخوردگان در سفر را  ها است. این احتمال، هزینههای ناگهانی هم در این گروه بیش از سایر گروهها یا بیماری بروز تنش

رسد علاوه بر  نظر میها ظهور کند.« بهمثل استرس در آن یشناخت روانهای شود تنشهایشان سبب میهدهد و با برهم زدن برنامافزایش می
ای سالمندان در سفر بتواند تا حدودی این گروه را از چنین  های پوشش بیمهسازی راهبردهای بهداشتی و درمانی لازم در سفر، اجراییمراقبت
 هایی برهاند. نگرانی

 مخاطرات قانونی و امنیتیث( 
ها را به  در مقصد مواجه شوند که تجربه سفر آن   یمتعدد  ی تیو امن  یسالمندان در سفر ممکن است با مسائل قانونبنابر اظهارات متخصصین،  

و   هاتی تا محدود یو مسافرت یتیمدارک هو  شدنگم  ای  یشخص   لیاز سرقت وسا  توانندیمسائل م  نی. ادهدقرار    ریتأث  تحت  یتوجهقابلشکل  
سالمندان ناشناخته باشند   یبرا  یتیامن  ای  یفرهنگ  ،یممکن است از نظر قانون  هاتیمحدود  نیاز ا  یاری. بسبگیرد   را دربرمتنوع    یمقررات محل
درباره عبور و   یمحل  نیقوان  تی، عدم رعامثالعنوانبه شود.    یبروز مشکلات جد   یحت  ایاضطراب    ،یها موجب سردرگماز آن   یو عدم آگاه
ی در گردشگر   یها تی در فعال  تیمحدود  یحت  ا یاز خدمات    تیمحروم  مه،یتواند باعث جریم  یتیالزامات امن  ای  یفرهنگ  یهاتیمرور، ممنوع

  ز یروزانه سفر ن  یزیربر برنامه   تواندیبلکه م  دهد،یسالمندان را کاهش م تیحس امن  تنهانه  یمشکلات  نی. مواجهه با چنشود  های خارجیسفر
استرس، اضطراب و ترس از   شیباعث افزا  تواندیم  یمخاطرات  ن یتجربه چن  ن،ی بر اقرار دهد. علاوه  ریتأث  بگذارد و لذت سفر را تحت  ی اثر منف

  نیکاهش ا  یکند. برا  جادیعدم کنترل را در سالمندان ا  ای  یمدت مانند احساس ناتوانکوتاه  یاثرات روان   یموارد حت  یشود و در برخ  ریادامه مس
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محافظت   یهاوهیو ش  یمنیا  یهاهیتوص  ،یمحل  ن یروز درباره مقصد، قواناز سفر اطلاعات کامل و به   ش یاست سالمندان پ  یمخاطرات، ضرور
  نیسالمندان دارند. تدو  تیامن  نیدر تضم  ینقش مهم  یدهندگان خدمات گردشگرارائه  نیکنند. همچن  افتیخود در   یشخص   لیاز مدارک و وسا

بر    د یتأک  ن،یبر اکند. علاوه  یریجلوگ  یاز بروز مشکلات جد  تواندیمسافران م  یبرا  روشن  یها ییمشخص، ارائه راهنما  یتیامن  یهاپروتکل
دهد که در مواجهه با    نانیدهد و اطم  شیافزا  یریچشمگ  نحوبهآرامش خاطر سالمندان را    تواندیم  یسفر و پوشش مناسب حوادث احتمال   مهیب

خطرات سفر، از   یسالمندان که تمام  ژهیو  یامهیب  یها بسته  یخواهند کرد. طراح  افتیدر  یو فور  یکاف  ت یحما  ،یتیامن  ای  یمشکلات قانون
دهندگان خدمات، ارائه  تیپوشش و مسئول  زانیشفاف درباره م  یرسان را پوشش دهد، همراه با اطلاع  و خسارت به اموال   هایماریجمله حوادث، ب

 .شودیمسافران سالمند در طول سفر محسوب م فاهو ر تیامن نی تضم یبرا یدیاز اقدامات کل یکی
 

 های پژوهش یافته -3جدول 

 مقوله مفهوم  ارتباط میان مفاهیم و مقولات

 امکان ابتلا به مخاطرات ناظر بر سلامت جسمانی مانند نگرانی و اضطراب 

ی و عروق  یمشکلات قلب  

ی ناظر بر سلامت جسمان مخاطرات  
ی حرکت یهابیسقوط و آس  

ی پزشک یهادارو و مراقبت  

ی ط یو مح یاسترس حرارت  

 

 احساس انزوا

ی شناختروانمخاطرات    

نگرانی اضطراب و   

ی فرد انیمهای روانی تنش  

 احساس نارضایتی

 احساس عدم تعلق به جمع 

به مخاطرات ناظر بر سلامت جسمانی  ابتلا  

ونقل حملنامناسب بودن   

 مخاطرات زیرساختی 
 عدم تناسب خدمات مراکز خدماتی 

 عدم تناسب خدمات مراکز اقامتی 

نامناسب  یحیامکانات تفر  

های غیرمنتظره هزینه  از قبیل نگرانی و اضطراب   یشناختروانابتلا به مخاطرات   مخاطرات اقتصادی  

 ابتلا در دام سارقین  ...  از قبیل احساس انزوا، اضطراب و نگرانی و  یشناختروانابتلا به مخاطرات 
ی ت یو امن یمخاطرات قانون  

ناآگاهی(  لیبه دلزیرپا گذاشتن قوانین مقصد )   

 ( 1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 
 بکۀ مضامین نقاط خطر سالمندان در گردشگری ش -1نمودار 

 ( 1404)ترسیم: نویسنده، 
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 پیشنهادها  ارائه  و گیرینتیجه

منظور با طرح سؤالاتی محوری   نیبه اای به انجام رسید.  روی سالمندان در گردشگری نقرهمطالعۀ حاضر با هدف بازشناسی مخاطرات پیش
با متخصصین حوزۀ سالمندی و گردشگری پرداخته شد. نتایج حاکی از آن است که   افتهیساختار  مهینای  در همین خصوص به انجام مصاحبه

، یشناختروانانی،  ها را ذیل مقولاتی از قبیل مخاطرات جسمتوان آناند که میسالمندان در جریان سفر با انواع متفاوتی از خطرات مواجه
 محیطی، زیرساختی، قانونی و امنیتی ساماندهی کرد. 

ها و استرس محیطی هایی از قبیل بروز مشکلات قلبی و تنفسی، سقوط، فراموشی داروطور مشخص ذیل مخاطرات جسمانی به آسیببه
( همسو و 2013)  ( و هیل و اریکسون2016)  (، بهرنس و همکاران2020)  های مطالعات باگیلد و همکارانها با یافتهتوجه شده است. این یافته

سازی مقاصد و تورها برای حفظ جان و سلامت گردشگران سالمند را دارد. همچنین ذیل مخاطرات است و نشان از اهمیت ایمن  راستاهم
 کروکس و همکاران های مطالعاتاست که با یافته  شدهذکرهای روانی، اضطراب و نگرانی و احساس انزوا  ، مفاهیمی از قبیل تنشی شناختروان

است. همچنین در خلال مقولۀ مخاطرات   راستاهم ( همسو و  2025)  ( و لی و سو 2001)  (، پینکورت و سورنسون 2012)  (، لیتوین و ازرا2020)
(، اسمیت و 2021)  مطالعات وانگ و چن  ای که درهای نامناسب توجه شده است نکته، اقامت و فعالیتونقلحملزیرساختی نیز به معضلات  

اند که در مطالعات آگراوال  های پژوهشاست. مخاطرات اقتصادی و امنیتی نیز از دیگر یافته  شدهان یب( نیز  2023)  ( و براون و تایلور2024)  جونز
های پژوهش باید اذعان کرد که سالمندان در هو بنا بر یافت  یطورکل به.  اندقرارگرفته( مورد تأکید  2023)  ( و کوالاسکی و نوارک2024و کوآ )

بهای کاهش رضایت از سفر، سلامت و جان گران  علاوه برتواند  ها میاند که رویارویی با آنجریان سفر و گردشگری با مخاطرات متعددی مواجه
نحوی ای بهتوان ادعای امکان تحقق گردشگری نقرهبدیهی است که تا زمان مرتفع شدن این مخاطرات نمی افکند.ایشان را نیز به مخاطره بی

گونه که در ابتدای پژوهش به آن اشاره شد، ایمنی یکی از اهداف و ارکان اصلی این شاخه از گردشگری همان  چراکهپایدار و ایمن را داشت.  
ریزان  سازی مجریان، برنامهرسد آگاهمی  نظربه  رفت از چنین مخاطراتی ضروری است.  جهت برون  یگذاراستیس  بیترت  نیبدرود.  به شمار می

سازی سفر گردشگران سالمند ها بتواند راهکار مناسبی در راستای ایمنبه آن  ابتلاو راهنمایان گردشگری از این مخاطرات و آموزش چگونگی  
 شود: کاربردی پژوهش ارائه می یهاشنهاد یپعنوان های زیر بهاین راهبرد علاوه برباشد. 

 یکی زیف  یها تی از فعال  یناش   یها بیمنظور کاهش آسبه  ،یح یتفر  یمسئول گردشگر  یها وزارت ورزش و جوانان و سازمان  شودیم  شنهادیپ.  1
 ارائه کنند. مناسب استراحت را  یبندبا نظارت و زمان من،یا یح یتفر یهاتیفعال ینامناسب در سالمندان، راهبرد طراح یحیو تفر

و آرامش خاطر سالمندان در سفر،   یمنظور کاهش مخاطرات اقتصادبه  ،ی مرکز  مهیو ب  یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  شودیم  شنهاد یپ.  2
 کنند. یاتیو خسارت اموال را عمل یماریسالمندان با پوشش حوادث، ب ژهی سفر و مهیب یهاراهبرد ارائه بسته 

  ، یگروه  یسلامت روان و کاهش احساس انزوا و اضطراب سالمندان در سفرها   یمنظور ارتقابه  ،جامعۀ راهنمایان گردشگری  شودیم  شنهادیپ.  3
و برنامه   ریو ارائه اطلاعات شفاف و کامل درباره مس  یتعامل اجتماع یهافرصت جادیا ق،یو علا  ییتوانا بر اساس ها گروه یبندمیراهبرد تقس
 کنند.  یاتیسفر را عمل
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