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Environmental risks resulting from waste mismanagement are considered one of the 

fundamental problems of urban management in the country, and this forces urban managers to 

examine urban issues with planning and foresight. The city of Ardabil is no exception, and it 

is necessary to improve the waste management of this city. The aim of this futures research is 

to identify key drivers that are effective in improving urban waste management in Ardabil. 

This research was conducted based on futures research methods and using a combination of 

quantitative and qualitative models. Given its nature, we used the structural analysis method, 

MICMAC software, and a Delphi survey. In this regard, after holding numerous meetings with 

24 experts, a total of 54 variables were selected as the statistical population of the study. 

Subsequently, the effective components were examined within the framework of the 

interaction matrix in the MICMAC software, and 15 factors were identified as the main and 

driving factors in urban waste management in Ardabil. Among these variables, social trust, 

development of participatory social values, educational and cultural programs, consumption 

patterns and consumerism, waste disposal location, waste disposal method, behavioral and 

environmental attitudinal dimensions, comprehensive waste management plan, geographical 

location, protection of the earth's natural resources, reform of existing laws, The service 

performance of municipalities, settlement structure and system, gross domestic product, and 

access to sufficient land for landfilling have had the greatest impact. If the urban managers of 

Ardabil pay attention to these key variables, we can expect improved planning and 

development in Ardabil in the field of urban waste management. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Waste management in a principled manner and 

with due regard for environmental issues is one 

of the most discussed topics in urban 

management. Urban solid waste management 

includes: targeted, systematic control of the 

production, storage, collection, transportation, 

separation, processing, recycling, recovery and 

disposal of solid waste, especially in urban 

areas. In Iran, it is estimated that about 5 million 

tons of waste are produced daily, 30% of which 

is municipal waste. This makes waste 

management in cities very important, requiring 

legal, managerial, and executive frameworks 

and long-term and continuous planning in urban 

management. The city of Ardabil, with a 

population of about 529,000 people as of 2016, 

is no exception to this rule, and along with the 

increase in population, the increasing trend in 

waste production has created serious threats to 

its sustainable development. Urban waste in 

Ardabil has been considered one of the most 

important environmental and health challenges 

in this city. The necessity of this research is to 

identify indicators that can improve the 

effectiveness and balance of the waste 

management system structure under conditions 

of uncertainty with stable and regular planning; 

therefore, this study seeks to answer this 

question: What indicators are effective in urban 

waste management in the city of Ardabil? 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose 

and based on futures, analytical, and 

exploratory methods in terms of nature. The 

statistical population of the study includes 

experts related to urban waste management. The 

Delphi panel members were selected through a 

snowball method, and a total of 24 qualified 

individuals were questioned. The statistical 

community was asked to measure the indicators 

within the framework of the cross-effects matrix 

based on the degree of impact and influence, 

with numbers on a scale of up to 3, where zero 

means no impact, one means low impact, two 

means medium impact, three means high 

impact, and P means potential impact. Then, 

enter the scores into the cross-matrix to measure 

the impact and influence of each indicator on 

other indicators within the framework of the 

foresight software, MICMAC. The software 

first identifies the important variables and 

components in the desired area and then, 

through the cross-matrix analysis, determines 

the degree of relationship between these 

variables and the relevant area. 

Results and discussion 

Among the 54 variables in the study, 

educational and cultural programs with a score 

of 223, development of participatory social 

values, the position of the urban creative class 

in the field of waste, and material production 

and packaging technologies jointly with a score 

of 212 and the comprehensive waste 

management plan and the economic and 

recycling benefits of waste collection were 

jointly the most influential factors with 210 

points and were at the top. In terms of indirect 

influence, the factors of the position of the urban 

creative class in the field of waste, material 

production and packaging technologies, and the 

economic and recycling benefits of waste 

collection were exactly repeated and took this 

position. Among the 54 variables that were 

examined with the MICMAC software, based 

on the impact scores and position of the 

variables, as well as the opinions of experts, 15 

factors were identified as key factors affecting 

waste management in Ardabil. The important 

point among the identified drivers is the 

repetition of social trust factors, waste disposal 

location, behavioral and environmental 

attitudinal dimensions, geographical location, 

access to sufficient land for waste disposal, and 

protection of the earth's natural resources in 

both direct and indirect ways. 

Conclusion 

By evaluating the 54 components of the present 

study as a result of the analysis of the matrix of 

influence and impact using direct and indirect 

methods, ten key components of 15 key factors 

were identified, including social trust, 

development of participatory social values, 

educational and cultural programs, 

consumption patterns and consumerism, waste 

disposal location, waste disposal method, 

behavioral and environmental attitudinal 

dimensions, comprehensive waste management 

plan, geographical location, protection of the 
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land's natural resources, reform of existing laws, 

service performance of municipalities, 

settlement structure and system, gross domestic 

product, and access to sufficient land for 

landfilling. Given the knowledge gained from 

the drivers and key indicators of urban waste 

management, as well as based on the degree of 

importance and level of impact of its 

dimensions in the management process, we can 

have better planning and management for urban 

waste in Ardabil. Comparison of past research 

and the present study showed that the 

components affecting production, especially the 

composition of urban waste, are common in 

many studies, with the difference that they have 

different degrees of importance in different 

conditions and periods. In the present study, 

only the components of developing 

participatory social values, educational and 

cultural programs, and waste disposal methods 

are consistent among the 15 key effective 

components. 
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 (یلهر اردب: شیمطالعه مورد) پژوهییندهآ یکردبا رو یپسماند شهر یریتاثرگذار بر مد هاییشرانپ ییشناسا
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 رانیا، لیاردب، یآزاد اسلامدانشگاه ، ایجغرافدانشکده ، ایجغرافگروه  اریدانش -2
 رانیا، لیاردب، یآزاد اسلامدانشگاه ، ایجغرافدانشکده ، ایجغرافگروه  اریدانش -3

 

 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

11/03/1404 

 :پذیرش
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 :صص
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 :یدیکل گانواژ

 ی،پسماند شهر
 پسماند، یریتمد

 یل،شهر اردب
 پژوهی،یندهآ
 .مکیکم

و  باشدیکشور مطرح م یهرش یریتمد یاز مشکلات اساس یکی عنوانبهپسماندها  یریتاز سو مد یناش زیستیطخطرات مح
امر  یناز ا یلکنند. شهر اردب یسرا برر یمسائل شهر یشیو دوراند یزیرکه با برنامه داردیرا بر آن م یشهر یرانامر مد ینا

 هاییشرانپ ییشناسا یقاز طر پژوهییندهپژوهش آ ین. هدف ایابدشهر ارتقا  ینا اندپسم یریتنبوده و لازم است تا مد مستثنا
 یریکارگبهو با  پژوهییندهآ یهاپژوهش بر اساس روش ینا .باشدیم یلاردب یپسماند شهر یریتمد یمؤثر بر ارتقا یدیکل

 یمایشو پ مکیکافزار منرم ی،ساختار یلآن از روش تحل یتانجام گرفت و با توجه به ماه یفیو ک یکم یهااز مدل یبیترک
پژوهش، در مجموع  یجامعه آمار عنوانبهنفر از خبرگان،  24جلسات متعدد با  یراستا، پس از برگزار ین. در ایمبهره گرفت یدلف
قرار گرفت  یموردبررس مکیکافزار ماثر متقابل در نرم یسمؤثر در چارچوب ماتر یها. در ادامه، مؤلفهیدانتخاب گرد یرمتغ 54
 ی،اعتماد اجتماع یرها،متغ ینا ینشناخته شدند. از ب یلاردب یپسماند شهر یریتدر مد یشرانو پ یعوامل اصل نوانعبهعامل  15و 

دفع زباله، نحوه  یابیمکان یی،گرامصرف و مصرف یالگو ی،و فرهنگ یآموزش یهابرنامه ی،مشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزش
اصلاح  ین،زم یعیابع طبحفاظت من یایی،جغراف یتپسماند، موقع یریتطرح جامع مد یطی،و مح یرفتار یابعاد نگرش ،دفع زباله

دفن  یبرا یکاف ینبه زم یرسدست ی،ناخالص داخل یدتول ی،بافت و نظام سکونتگاه ها،یشهردار یموجود، عملکرد خدمات ینقوان
انتظار  توانیم یدیکل یرهایمتغ ینبه ا یلردبشهر ا یشهر یرانصورت توجه مد راند. دبوده یرگذاریتأث یشترینب یزباله دارا

 را داشت. یپسماند شهر یریتدر حوزه مد یلو توسعه شهر اردب یزیربرنامه

 

 

 یپسماند شهر یریتاثرگذار بر مد هاییشرانپ ییشناسا(. 1405). یمحمدتق، یو معصوم ؛رسول، صمدزاده ؛یول راستگار،استناد: 

 .21-1، (3)4، ایپژوهی منطقهفصلنامه جغرافیا و آینده .(یل: شهر اردبی)مطالعه مورد پژوهییندهآ یکردبا رو

 دانشگاه ارومیه. ناشر:                               .کنندیحق چاپ و حقوق کامل نشر را حفظ م سندگاننوی ©

 https://doi.org/10.30466/grfs.2026.56233.1129 DOI: 

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.2981118.1405.4.3.1.0 :DOR 
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 مقدمهمقدمه
 هایافزایش آگاهی. است شهری مدیریت موضوعات ینترموردبحث از زیستی، محیط مسائل رعایت با و اصولی شیوه به پسماند مدیریت

 و تقاضا افزایش در کناردیگر  طرف از انرژی و مصرفی مواد منابع محدودیت و یکسو از زیستی محیط و بهداشتی مسائل به نسبت عمومی
 بهینه یهاروش اجرای و سمت طراحی به را شهری ریزان برنامه و مسئولان ،توسعهدرحال کشورهای در مخصوصاً شهرنشینی گسترش
 کنار در و زمانهم را زیستییطمح و اقتصادی، اجتماعی مسائل جانبههمه دید یک با و بوده پایدار توسعه نگرش پایه بر که پسماند مدیریت
 خانگی، مختلف یهابخش در پسماند تولید تاکنون بشر زندگی آغاز (. ازBilji, 2024: 54است ) داده سوق باشد، داشته نظر در یکدیگر

 زیستی محیط معضلات مختلف یهاشکلدر  مواد این انواع تولید و بوده او زندگی ریناپذییجدا جزء صنعت و بهداشتی و کشاورزی، درمانی
 نیدر زم یتوجهیب حداکثر با زیستی، محیط و مهندسی اصول به توجه بدون متمادی سالیان در طول مواد این. است داشته پی در را یادهیعد
 و کمیت. است انداخته خطر به را زنده یهاسمیارگان دیگر و سلامت انسان و شده هوا و خاك آب، آلودگی باعث و تخلیه پذیرنده یهاآب و

 اقتصادی، عوامل جغرافیایی، فصل، موقعیت محیطی، شرایط تأثیر تحت و داشته زیادی ناهمگونی مختلف نقاط در پسماند تولیدی کیفیت
مل: کنترل اش( MSWی )پسماند جامد شهر تیریمد .(Abdoli et al, 2011: 89داشته است ) قرار دیگر، فاکتورهای و فرهنگی و اجتماعی

ر د یژهوبهجامد  یهافع زبالهدو  یابیباز افت،یباز ،یفراور ،یجداساز ،ونقلحمل ،یآورجمع ،یسازرهیذخ ،یزباله ساز یکستماتیهدفمند، س
و کننده کنترل مدون معیارهای قوانین، وجود عدم دلیل به کشور در ویژه (. مدیریت پسماندهایDavari, 2022: 91) باشدیم یمناطق شهر

 مواجه مشکل با را است، نیز نواقصی دارای که قانون موجود اجرای ابهام، این و نیست برخوردار مناسبی جایگاه از کارآمد نظارتی یهاارگان
 دارای مدیریت پسماند که دهدیم نشان ایران در شهری جامد مدیریت پسماند فعلی است. وضعیت تأخیر انداخته به را آن همچنان و کرده
 برای سیستماتیک برنامه وجود )عدم مانند زیادی ضعف نقاط دارای و تولیدی( پسماند کل از درصد 90 از بیش یآورجمع )مانند قوت نقاط

 ,Esmaeilizadeh et alدارد ) وجود غیره( و پسماندها دفع غیربهداشتی کم، بازیافت و پردازش ،مبدأ در تفکیک در پسماند، ضعف کاهش

زباله،  یآورجمع یفقدان زمان استاندارد برا ،یآلودگ ت،یاز نظر اولو یشهر پسماند جامد در جوامع تیریمد یمسائل برا نیترمهم (.95 :2020
زباله نامناسب در اطراف  یهاسطل ع،یما یهازباله یبرا فیضع یزهکش ستمینامناسب، س عاتیضا یهاونیها، کامهجوم جوندگان و پشه

 .(Salsabila et al., 2021) یزباله خصوص یهابه استفاده از شرکت یها، دسترسلهو مح یمناطق مرکز
 و دفن روباز سوزاندن پسماند، یرقانونیغ دفن سوزاندن، از طریق یدشدهتول جامد پسماندهای از درصد 43 از بیش سطح جهان، در

 نظر از یدشدهتول MSW شهری جامد پسماندهای کل از درصد 33 از بیش شوند ومی مدیریت سوء و بوده نظارت بدون پسماندهای
 :Baharondi et al, 2024شوند )می ریخته متروکه هاییا زمین هاجاده کنار در غیرقانونی طوربه و شودنمی مدیریت تریمنا محیطییستز

 این و دهندیم تشکیل شهری را، پسماندهای آن درصد 30 که شودیم تولید پسماند تُن میلیون 5 حدود روزانه تخمین طوربه . در ایران،(229
 مستمر و بلندمدت یزیربرنامهو  اجرایی و مدیریتی قانونی، یهاچارچوب که نیازمند دینمایم پراهمیت بسیار را شهرها در مدیریت پسماند امر
 تولید به منجر شهرنشینی توسعه و جمعیت سریع افزایش امروز، دنیای (. درMohammadi et al, 2017: 384) است شهری مدیریت در

 با بزرگ شهرهای که ایمشکلات عمده از یکی. است برخوردار ایویژه اهمیت از هاآن صحیح که مدیریت است شده شهری هایزباله بیشتر
 (.Abdifar, 2024: 4است ) هاآن محیطییستز اثرات و پسماندها نامناسب مدیریت مواجه هستند، آن

 افزایشی روند افزایش جمعیت، با همراه و نبوده مستثنا قاعده این از، 1395 سال تا نفر هزار 529 حدود در جمعیتی با نیز اردبیل شهر
های ترین چالشیکی از مهم عنوانبه پسماند شهری اردبیل است. آورده وجود به آن داریپا توسعه را برای جدی تهدیدات پسماند، تولید

پسماند شهری اردبیل یک مسئله مهم است که نیاز به مدیریت و ساماندهی . است قرارگرفته موردتوجهزیستی و بهداشتی در این شهر، محیط
 پسماند میزان یعنی پسماند؛ مدیریت سیستم امور زیربنایی نیترمهم از یکی بر تمرکز و توجه با کوشدیم این پژوهش  .ب داردمناس

 را شد خواهند اردبیل پسماند شهر ترکیب و کمیت تغییر باعث ی کهمؤثر عوامل آن، دهندهیلتشک اجزای و ترکیب یژهوبه یدشدهتول
 پسماندهای یهایژگیو مورد در گسترده بینش و درك عمیق پسماند مدیریت رانیگمیتصم و زانیربرنامه به طریقاین  از و کند شناسایی
ضرورت این پژوهش در راستای شناسایی  .آورد فراهم را پویا و کارا مدیریت پسماند سیستم یک ایجاد یهانهیزم تا بدهد ظهور در حال
و تعادل بخشی ساختار نظام مدیریت پسماند  یپایدار و منظم اثربخش یزیراست که بتواند در شرایط عدم قطعیت با یک برنامه ییهاشاخص

 ییهاچه شاخص اردبیلدر شهر  یپسماند شهر تیریدر مد است که اساسی لسؤااین این مطالعه به دنبال پاسخ به ؛ بنابراین را ارتقا دهد
 اثرگذار هستند؟

 



 6 (یل: شهر اردبیمورد)مطالعه پژوهییندهآ یکردبا رو یپسماند شهر یریتاثرگذار بر مد هاییشرانپ ییشناسا /و همکاران راستگار 

 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
شهری  ستیزطیقرار دادن مح موردتوجهمباحث محیط زیستی مربوط به شهرها مدیریت پسماند است که ضمن  نیترامروزه یکی از مهم

برطرف نمودن مشکلات ناشی از پسماندهای جامد خانگی  .باشدیحامی و مدافع منافع عموم مردم و خصوصاً آیندگان م ینوعبهو پایداری، آن 
 -Saeedi Mehr et al, 2022:522)است  رممکنیاصلی، زباله امری غ دکنندگانیتول عنوانبهو مدیریت آن بدون همکاری مستمر شهروندان 

Mousavi et al., 2023.) نجر به تولید روزافزون پسماند شده م ییگرارشد سریع جمعیت و شهرنشینی به همراه افزایش سطح رفاه و مصرف
را به  ستیزطیاز میزان رشد شهرنشینی است افزایش تولید پسماند پایداری مح ترعیاست در حال حاضر میزان تولید پسماند در شهرها سر

 & Tanatanee) تأثیرات زیادی بر سلامت بهداشت عمومی و اقتصاد گذاشته است ،مدیریت ضعیف پسماندها .چالش کشیده است

Hantrakul, 2019: 40). تحقیقات 15 شود پسماند مدیریت ندیفرا در توجهقابل بهبود به منجر است ممکن نوظهور یهایفناوراز  استفاده 
 پسماند،ظروف  مکان بهترین نییتع یبرا مورداستفاده یهامدل و ها: برنامهاست زیر موارد شامل پسماند مدیریت ندیفرا زمینه بهبود در اخیر

 توانندیم شهروندان و شودیممنتقل  آنلاین پلتفرم یک به و شودیم یآورجمع سطل هوشمند از پسماند اطلاعات آن در که حسگر فناوری
 وتحلیلیهتجز برای پشتیبان یهایفناور از استفاده کنند، بررسی را آن بودن دسترس در و داشته یدسترس شهر در سطح پراکنده یهامحفظه به

مدیریت پسماند از طریق کاهش تولید و تفکیک  ندیمشارکت شهروندان در فرا (.Burduk et al., 2022: 11ظروف ) پسماند یپرشدگ سطح
در  ردیگیپردازشی امروزه در اغلب کشورهای دنیا صورت م یهاروش نیترییکی از کاراترین و اقتصاد عنوانبهپسماندها از یکدیگر در مبدأ 

 Tavakolinia et al., 2017:1- -Bayramzadeh)ذاری دارند گریشهروندان نقش بسیار تأث ،رویکرد به مدیریت پسماند شهریموفقیت این 

& Mousavi, 2024.) تواندیدر مدیریت پسماندهای شهری م هاآنمشارکت  یطیمحستیآگاه ساختن مردم از آثار اقتصادی اجتماعی و ز 
مدیریت پسماندهای  ندیهمکاری مردم در فرا .دینمایتر ماقتصادی آن کاسته و این نکته حضور مردم را پررنگ یهانهیتا حد زیادی از هز

 (.Esmaili et al., 2016: 3) اقتصادی فراوانی را برای بخش خصوصی و مدیریت دولتی به همراه خواهد داشت یهاشهری صرفه
 یا و پردازش و نیست آن به نیازی نزدیک آینده و در حاضر حال در که انسانی یهاتیفعال از ریناپذاجتناب از موادی است عبارت پسماند

 و هاانسان اجتماعی زندگی پیشرفت دنبال به که است یامسئله پسماند مدیریت .(Rahmani et al., 2019: 456) باشدیم آن ضروری دفع
 و روند براثر که است گوناگون عوامل از پیچیده و بزرگ بسیار یامجموعه ستیزطیمح. گرفت شکل ستیزطیمح با تعاملاتشان افزایش
 متأثر آن از و گذاردیم تأثیر انسان یهاتیفعال در بنابراین است؛ آمده وجود به زمین سطح سازنده اجزای و زنده موجودات تدریجی تکامل

 و پسماندی آورجمع ،پسماند جریان که سیستمی: شودیم تعریف نیچننیا پسماند جامع مدیریت(. Asadi et al., 2022: 626) گرددیم
 در مطلوب اجتماعی و اقتصادی زیستی، محیط اهداف کهینحوبه ،کندیم مدیریت یکدیگر با تعامل در را پسماند دفع و پردازش یهاروش
 پسماند، و مدیریت بوده ریناپذاجتناب جامعه هر در پسماند تولید آنجایی از(. Alizadeh et al., 2022:35) آید دست به مشخص منطقه یک

 یستیزطیمح و اثرات کارایی مقایسه و وتحلیلیهتجز جهت یروزافزون تقاضای لذا و شدهمطرح یستیز محیط کلیدیمسائل  از یکی عنوانبه
 پسماند، جریان ی کهستمیس یعنی پسماند . مدیریت(He et al., 2017است ) آمده به وجود پسماند مدیریت مختلف یهااستیس فنی و

 و اقتصادی، محیط زیستی اهداف کهینحوبه ،کندیم مدیریت یکدیگر با تعامل در پسماند را دفع و پردازش یهاروش و پسماند یآورجمع
 (.Adinehvand et al., 2022: 4607) دست آید به مشخص منطقه یک در مطلوب اجتماعی

 و آگاهیجامد است.  پسماند ترکیب و کمیت از کامل آگاهی شهری، مدیریت پسماند دقیق و صحیح برنامه یک تعیین برای قدم اولین
 مدیریت مختلف مراحل برای مناسب تجهیزات انتخاب و طراحی ارزیابی، در مهمی نقش بسیار جامد، پسماند یهایژگیو از جامع شناخت
مدیریت  یهاسیستم مدیریت پسماند کارآمد و مؤثر یکی از موضوعات اصلی در نظامیک  (.Ebrahimi Fini et al., 2021: 538دارد ) پسماند

افزایش میزان بازیافت افزایش  یآور؛ الگویی متناسب که بتواند یک سیستم پایدار برای کاهش تولید کاهش هزینه جمعرودیشهری به شمار م
 یطیمحستیو تأثیرات ز صرفهبهمقرونهری در برداشته باشد و از نظر اقتصادی تولید انرژی و کاهش دفن زباله را برای جوامع ش ،بازیابی مجدد

استراتژیک که شامل  یهاجنبه -1است  شدهیلتشکمدیریت یکپارچه پسماندها از سه بخش مهم  (.Grzesik, 2018: 3) آن نیز حداقل باشد
سیاست و قانون  یراهبرد یزیرمدیریت و برنامه ستیزطینو شرایط اقتصادی مالی مح یهایتجهیزات و تأسیسات، پیشرفته تکنولوژی و فناور

 یآوراولیه تفکیک از مبدأ جمع یسازرهی، ذخیسازشامل کاهش تولید زباله تولید زباله مرتب، عناصر سیستم-2است  شرایط اجتماعی و فرهنگی
و متولیان عموماً شامل مدیریت  نفعانیذ-3دفن بعد از  یهاافت دفن و مراقبتو انتقال بازیابی و استفاده مجدد، پردازش بازی ونقلحمل

 شودیبخش خصوصی رسمی و غیررسمی را شامل م ،عمومی شهروندان یهانهاد و سازمانمردم یهاها گروهو دولت هایشهری شهردار
افزایش  یهابا چالش تواندیم ،نوآورانه افزایش توانایی و پایداری سیستم یهاکیاز تکن یریگمدیریت یکپارچه رویکردی است که با بهره
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ناشی از اقدامات  یهاناشی از پسماند و نیز بازده یهااز بازده یبردارامکان بهره (.Mahajan, 2017: 93) حجم پسماندهای شهری مقابله کند
مدیریت پسماند  به وجود آورد. المللنیدی و توسعه صادراتی را در فضای بجمعی شرایط به وجود آمدن مزیت رقابتی و موفقیت در رشد اقتصا

و نیز  یریگمی. در ایران نیز گرایش به بحث مدیریت پسماند در محافل علمی و تصمگرددیمدر کلیه کشورهای جهان دنبال  باًیامروزه تقر
 توانیم را پسماند پردازش و بازیافت (.Khosravi Moghadam et al., 2022: 30است )قرار گرفته  موردتوجهتوسعه کشور  یهابرنامه

 عدم ناشی از منفی اثرات. است شدهیلتشک هماهنگ و کوچک واحدهای از که گرفت نظر در شهری توسعه در شبکه هوشمند نوعی عنوانبه
 آلودگی موجب پسماندها این .شودیم زنده موجودات دیگر و انسان سلامتی گرفتن قرار خطر معرض در باعث پسماندها، بهداشتی مدیریت

 .(Siddiqua et al., 2022: 36) گردندیم هوا و سطحی، زیرزمینی یهاآب منابع خاك،
 یاخصوص در محلهپسماندها به یطیمحستیفعلی مدیریت پسماند آثار تخریبی ز یهاوهیاز ش یریگبا روند رو به افزایش تولید زباله و بهره

سالانه رو به افزایش خواهد بود با ادامه این روند توان مدیریت پسماندها از کنترل مدیریت شهری خارج  ،و هزینه مدیریت آن یهاوهیدفن ش
 Rahnama)فعلی  شدهمصرفانرژی  ییجوصرفه هانهیمسئلۀ کاهش هز ،پسماندها خواهد شد افزایش آگاهی عمومی شناخت از مسائل بازیافت

et al., 2022: 178) .پردازش اصلی یهاکی. تکناست انرژی مواد و بازیافت و سیستم کارایی و راندمان ارتقای پردازش پسماندها، از هدف 
 جامع مدیریت (.Moeini et al., 2023: 262است ) کمپوست ی و تهیهپسماندسوز حجم، شیمیایی ی، کاهشسازمتراکم حجم کاهش شامل

 پسماند مدیریت خاص اهداف دستیابی به راستای در که است مدیریتی یهابرنامه و هایفناور، هاکیتکن انواع شامل سیستمی واقع در پسماند
 کنترل هایراه مبدأ، در کاهش عنصر، هشت دارای شهری، پسماند مدیریت هایسیستم. (Mousania et al., 2022: 534) کندیم عمل
 نقش به توجه با آن مرحله 2 که باشدمی دفع و بازیافت ،ونقلحمل ،یآورجمع پردازش،، محل در اداره و پردازش ذخیره، جامد، زائد مواد تولید

 هایریزیبرنامه سپس و مختلف عوامل با خانگی پسماند تولید سرانه ارتباط نحوه بررسی نی؛ بنابراباشدمی اهمیت دارای شهروندان مشارکت
است  کمتر پسماند تولید برای سازیفرهنگ نظیر لازم یاهزیرساخت ایجاد مستلزم زمینه این در عمومی سازیفرهنگ مناسب،

(Khoshnawaz et al., 2023: 81.) 
 چندگانه فیوظا ارزیابی و اجرا تدوین، علم و هنر توانیم را «استراتژیک مدیریت» اصولاً: شهری پسماند مدیریت برای استراتژی تدوین

 شامل موضوع این استراتژیک مدیریت ندیفرا یطورکلبه. یابد دست خود تمام اهداف به سازدیم قادر را سازمان که دانست سازمان هر در
 :باشدیم ذیل مراحل

 مأموریت و اندازچشم تدوین 

 سازمان رسالت اساس بر اهداف تعیین 

 راهبردها و هایاستراتژ تدوین 

 یاتیعمل یا اجرائی یهابرنامه تدوین 

 شدهیینتع یهایاستراتژ اساس بر هاتیفعال مستمر ارزیابی. 

. است گرفته صورت فوق موارد رعایت با و جهانی موفقّ یهایاستراتژ با ییهمسو در اردبیل شهر پسماند مدیریت برای استراتژی تدوین
 برای لازم زمان و ملزومات و امکانات داشت، مدنظر بایستی کشورها سایر تجربیات از استفاده و استراتژی تدوین در موردی که نیترمهم

 (.Saghaei, 2022: 4) باشدیم آن یسازادهیپ
ی هاندهیآ یآگاهانه برا یریگمیامکان تصم ،هایتقطعو عدم  رییتغ یالگوها شران،یپ یروهاین ییاست که با شناسا یدانش یپژوهندهیآ

 هدفمند برای را هاییروش و ابزار از ایمجموعه رویکرد این(. Tahebzarnia et al., 2026: 28) سازدیمحتمل و مطلوب را فراهم م ممکن،
، پژوهشی است با هدف مدیریت و پژوهییندهآ، یگردعبارتبه؛ (Khoshnawaz et al., 2023: 21دهد )می ارائه آینده بر مبتنی دانش

 ریزی،برنامه منظر از(. Karami et al., 2026: 44ن )ترین آینده ممکتکنیکی برای تحقق مطلوب-های اجتماعیگذاری سیستمسیاست
 مرحله، در این: نگاریپیش آینده مرحله (1: از اندعبارت مرحله سه این. کرد تقسیم مرحله سه به توانمی را پژوهیمطالعات آینده اجرای

 نگاریآینده در اصلی هایروش مرحله این در نگاری:آینده اصلی مرحله (2. گیردمی انجام نگاریآینده مطالعات اجرای برای سازیآماده مطالعات
 حتی گذاری،سیاست بین نتایج اشاعه نتایج، انتشار به مربوط مطالعات این مرحله در: نگاریپس آینده ( مرحله3 شودمی پیاده دلفی مانند
اثرگذار در  یهابا تحلیل شاخص یپژوهندهیمطالعات آ(. Nazmfar et al., 2022: 63گیرد )می انجام از نتایج برداریبهره و نتایج سازیپیاده

از  یریگبا بهره .کارآمد ترسیم کند یهامیتا بلندمدت را با هدف اتخاذ تصم مدتانیم یاندازچشم تواندیم ،مدل مدیریت یکپارچه پسماند
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برای  توانیم ،حساس یهاتیو عدم قطع هایدگیچیپ ،از درون همۀ تغییرات ،روشی منظم و منضبط پس از شناسایی نیروهای پیشران کلیدی
 (.Rahnama, 2015: 23) ممکن تصمیمات استراتژیک گرفت یهاندهیهمۀ آ

 ییهابه نمونه یلاست که در ذ شدهانجامدر داخل و خارج  یپژوهندهیآبا رویکرد  یپسماند شهر تیریمتعدد در رابطه با مد یمطالعات
 :گرددیبوده است اشاره م موردمطالعهدر ارتباط با پژوهش  یاکه در دن یمنتخب از مطالعات

 طیدر شرا یشهر یپسماندها افتیو باز یآورجمع سازیینهبه یچند هدفه برا یاضی( در پژوهشی به بررسی مدل ر1403و همکاران ) بیژن پور
 هایگذارییهسرماپسماند، نیاز به  ینتأمبرای افزایش میزان بازیافت در شبکه زنجیره که   داد نشان نتایج اندپرداخته شهر کرج در تیعدم قطع

و تخریبی دفن و سوزاندن پسماندها کاهش خواهد یافت. روش  محیطییستز باریانز. با افزایش بازیافت، آثار باشدیمزیرساختی و عملیاتی بیشتر 
قرار گیرد. در این پژوهش، مشاهده شد که  مورداستفادهحل مناسب برای کاهش زمان حل مسائل  یک روش عنوانبه تواندیمحل آزادسازی لاگرانژ، 

 جعفرزاده .مسائل در مقیاس بزرگ را با دقت مناسب و در زمانی کمتر حل کند تواندیمتجاری سیپلکس  کنندهحلروش آزادسازی لاگرانژ در مقایسه با 
 یشهرداردر  یشهر یهاو دفع پسماندها و رواناب یآورجمع ک،یو شهروندان در تفک یپسماند شهر تیری( در پژوهشی به بررسی نقش مد1402)

ها در دفع و بهداشتی ناشی از عدم مدیریت شهری توسط شهرداری محیطییستزمشکلات  یشتربکه  داد نشان نتایج اندپرداختهی شهرستان خو
هاء شود و باعث بروز بیماریانجام نمی یدرستبهها ها و مسیلروستای ولدیان و اطراف رودخانه در شهرستان خوی که در یژهوبهغیراصولی پسماندها 

 (،1401)محمدنژاد . شودرساند و ازدیاد حیوانات و آلودگی هوا و... منجر میمی ها که خاك و مزارع کشاورزی آسیبهای زبالهشیرابه ازحدیشبحجم 
مدیریت پسماند در توسعه شهری پایدار ایران پرداخت. مدیریت پسماندها به عواملی همچون تولید،  یهایتژها و استرابه مطالعه بررسی چالش

، دفع و بازیافت آن بستگی دارد، بنابراین محدوده مدیریت این مقوله بسیار وسیع و متغیر است. رشد شهرها همراه با تراکم ونقلحمل، یآورجمع
در جامعه  ییگراالگوی مصرف یریگناشی از شکل دیتردیتوسعه صنایع که خود ب علاوهبهجه، پسماند شده است. موجب مصرف مواد و در نتی جمعیت

مسائل شهرهای مدرن کنونی و  نیتر، از مهمترتیبینابهو تنوع این مواد از سوی دیگر شده است.  سوکیبوده، سبب افزایش کمی مواد زائد از 
 با ایمقاله (، در1400) همکاران و مهر سعیدی .هاستو بازیافت آن ، دفعیآورشهرهای بزرگ، مدیریت پسماندهای شهری همچون جمع یژهوبه

 با پنج منطقه زاهدان، شهرگانه پنج میان مناطق در که رسیدند نتیجه این به "زاهدان پسماند مدیریت در مشارکت شهروندان ابعاد تحلیل "عنوان 
 از بیشتر مراتببه زنان داد، نشان نتایج .است داده اختصاص خود به پسماند مدیریت در شهروندان مشارکت در رتبه را بالاترین، k 9324/0 مقدار

ها در تبیین نقش ( در پژوهشی به بررسی نقش راهبردی رسانه1399) زاده و همکارانکردند. قلی پذیرش شهر زاهدان در را پسماند مدیریت مردان
 ی،بخشیآگاه راهبرد طریق از توانندیها مرسانه داد نشان نتایجاند پرداخته تهران شهر پسماند مدیریت در انسانی –متغیرهای جغرافیای طبیعی 

 یسازمدل موضوع در پژوهش (، با1398) دادرس و همکاران .شوند واقعمؤثر  پسماند مدیریت ندیفرا اجرای در یرساناطلاع و آموزشی یسازفرهنگ
 مطالعه، محدوده در شهری مدیریت پسماند یهاشاخص بررسی با شهرکرد(: موردی )مطالعه شهری یهازبالهبازیافت  بر تأکید با پسماند مدیرت

 پسماند بازیافت موضوع در آموزش و مشارکت و پسماند مدیریت در آگاهیشاخص  ندارند، قرار قبولی قابل وضعیت درها شاخص که گردید مشخص
( در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر جهت مشارکت شهروندان در طرح 1397ترکاشوند و همکاران )دارند.  را یاثرگذاربیشترین  شهروندان توسط

 یریگاند نتایج نشان داد نهادینه کردن طرح تفکیک در مبدأ مستلزم بهرهپرداخته (شهر سرعین :موردی مطالعه)تفکیک از مبدأ پسماندهای شهری 
مدیریت شهری با توجه به وضعیت و  یزیردر برنامه نیبنابرا باشد؛یمشارکتی که بدون کسب آگاهی لازم قابل تحقق نم .باشدیاز مشارکت مردم م

وزشی مطلوب جهت ارتقای آگاهی شهروندان باید مشخص شود. بر اساس نتایج این اجتماعی، اقتصادی جامعه نوع سیستم آم - یشرایط فرهنگ
 .تفکیک از مبدأ را دارد یهاها از میان تمامی ابزار و فنون جدید شگرف در افزایش میزان آگاهی مردم جهت مشارکت در اجرای برنامهمطالعه رسانه

 مؤثر مدیریت برای ابزاری عنوانبه سرزمینی مختلف سطوح در سیاست ینیبشیپ یسازمدل»ان در پژوهشی با عنو (2021) و همکاران 1مارتین
. باشد سرزمینی سطوح تمام با متناسب دارد که سروکار یارهیدا اقتصاد استراتژی با که مؤثر واحد عمومی سیاست داد نشان نتایج« شهری پسماند

 سرزمینی ترنییپا سطوح برای است هامدل عملکرد ،حالینباا. تمرکز کنند خاص سرزمینی سطح در مؤثر هایسیاست بر باید عمومی نمایندگان
 همکارانو  2مخارجی باسو .کرد برخورد آن با باید و است ضعیف خرد مناطق و هابرای شهرداری نتایج بنابراین،. است ضعیف خرد( مناطق و )شهرداری

اند این پژوهش به تحلیل برنامه مدیریت محلی پیشرفته در قالب پرداخته ی(، در پژوهشی به بررسی مشارکت در مدیریت پسماند جامد در بمبئ2020)
 مردمی مشارکت شهروندان یهاکه برای جنبش کندیمقاله استدلال م پردازدیمردمی در رابطه به مدیریت پسماند شهری در بمبئی م یهاجنبش

 یهاینگران عمده از یکی را به پسماند مدیریت شهرها، در پسماند تولید هیرویب افزایش باشدیدر مدیریت پسماند شهری یکی از مسائل اساسی م

                                                           
1 Martin 

2 Mukherjee Basu 
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 بر هاآن تأثیر و زباله مدیریت یهاروشبهترین  خصوص در پژوهش با (2019) 1است. ماتویس کرده تبدیل آن با مرتبط یهاسازمان و جوامع
 ییها. انبوه زبالهاست مدرن شهرهای یرو شیپ یهاچالش نیآورتردلهرهاز  یکی پسماند مدیریت که رسیدند نتایج این به شهری یزیربرنامه

ونقل، حملی، آورجمع راها زباله توانیم چگونه که دریابند باید شهر رهبران. باشدیم مهم یزیربرنامه یک ازمندین مشاغل، و خانوارها توسط یجادشدها
 کار این انجام. داردوجود  که دیگریحل راه یا تأسیسات احتراق، بازیافت کارخانه ایجاد خصوص در همچنین و نمایند دفع درنهایت و یسازمرتب

 است مهم بسیار دلیل همین به. شهر است زانیربرنامه ازجمله، خصوصی و دولتی بخش و نهادهای رهبران  از یاگسترده طیف بین همکاریمستلزم 
 و زباله مدیریت که متوجه شوند تا کند کمک هاآن به تواندیم دانش این. باشند داشته پسماند مدیریت یهاوهیش از درستی درك زانیربرنامه که

 ییهاوهیش بهترین به پژوهش این در. یابند دست مطلوبحل راهیک  به شهرها یطیمحستیز چالش نوع این برای تواندیم چگونه شهری یزیربرنامه
 تأثیر باید پسماند مدیریت سیستمکه  رسید نتیجه این به پژوهشی در (2018) 2است. گرزسیک شدهپرداخته ،باشند آگاه آن از باید زانیربرنامه که

 پسماند مدیریت یهامدل از برخیدر  سناریوها همه که داد نشان مذکور پژوهش یسازمدل نتایج. باشد صرفهبهمقرون و کارا ی،طیمحستیزحداقل 
 ادبیات بررسی است. پسماندها سوزاند سناریو ستیزطیمح بر تأثیر دارای کمترین سناریوی که کرد مشخص او. گذارندیم ستیزطیمح بر منفی تأثیر

 کردیبا رو پسماند مدیریت وضعیت بررسی خصوص در اردبیل شهر سطح در مطالعه جامعی که است آن از حاکی پسماند مدیریت خصوص در تجربی
 موضوع جامع به بررسی داده و قرار موردمطالعه را موضوع این از بخشی دارند، وجود زمینه این در که مطالعاتی. نگرفته است ی صورتپژوهندهیآ

 تبیین به دارد نظر در حاضر تحقیق موجود، تحقیقاتی خلأ به توجه با .نماید برطرف را تحقیقاتیخلأ  این تا سعی دارد این پژوهش اند؛ بنابرایننپرداخته
 .ی بپردازدپژوهندهیآرویکرد  از استفاده با لیاردب یپسماند شهر تیریمد یمؤثر بر ارتقا یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا بر مؤثر عوامل بندیاولویت و

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 یریکارگبه با که است اکتشافی و تحلیلی ی،پژوهندهیآ علم یهاروش بر اساس ماهیت، نظر از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش

ها مقاله ها،از طریق کتاب یازموردنراستای تحقق اهداف پژوهش مذکور؛ مبانی نظری در  .است گرفتهانجام کیفی و کمی یهامدل از ترکیبی
شد و  یآورجمعاز روش دلفی  یریگبهرهو با  نامهپرسشبا استفاده از  یازموردنو اطلاعات  هادادهو در ادامه  استخراج شد هانامهانیو پا

مدیریت جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان مرتبط با تکمیل گردید.  مدیریت پسماند و شهری توسعه حوزه توسط نخبگان هانامهپرسش
نفر از  24گلوله برفی و به تعداد  صورتبهاعضای پانل دلفی گیری، شهری است که به دلیل مشخص نبودن تعداد جامعه برای نمونه پسماند

ها را از جامعه آماری خواسته شد تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع شاخصو مورد پرسشگری قرار گرفتند.  شدهانتخابافراد واجد شرایط 
 تأثیر منزلهبه دو کم، تأثیر منزلهبهبدون تأثیر، یک  منزلههبکه در آن، صفر  3با اعداد در طیف تا  یریرپذیبر مبنای میزان تأثیرگذاری و تأث

به معنای اثرگذاری بالقوه هستند، بسنجند. سپس امتیازها را در ماتریس متقاطع وارد کنند تا در چارچوب  P و زیاد تأثیر منزلهبه سه متوسط
روش این  MicMacافزار نرم .ها سنجیده شودها با دیگر شاخصاز شاخص هرکدام یریرپذیو تأث یرگذاریتأث مککی، مینگارندهیافزار آنرم
را شناسایی کرده از طریق ماتریس تحلیل اثر متقاطع میزان ارتباط این متغیرها با  موردنظرمهم در حوزه  یهاافزار ابتدا متغیرها و مؤلفهنرم

 یهامجموع داده .گذاردیها تأثیر مرها بر متغیرهای موجود در ستوندر این مدل متغیرهای موجود در سط. دهدیتشخیص م حوزه مربوط را
 & Zali) را نشان خواهند داد یریرپذیها میزان تأثمتغیرهای ستون یهاو مجموع داده یرگذاریمیزان تأث ،متغیرهای سطرها

Poursohrab,2017:89 )(1توان با نمودار متناظر آن نمایش داد )شکل . این ماتریس را می. 
 

 
 تأثیرپذیری -نمودار تأثیرگذاری -1شکل 

 (Aghayari, 2024: 107)منبع: 

                                                           
1 Matthews 

2 Grzesik 
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چنانچه توزیع متغیرها  (.1ی سیستم است )شکل تأثیرپذیری بیانگر میزان پایداری یا ناپایدار - ینحوه پراکنش متغیرها در محور تأثیرگذار
ها بر سایر متغیرها است. چنانچه باشد، سیستم پایدار است و این حالت نشانگر ثبات در متغیرهای تأثیرگذاری و تداوم تأثیر آن Lبه شکل 

شده باشند، سیستم ناپایدار است و کمبود متغیرهای تأثیرگذار، سوی انتهای نمودار و در حوالی آن پخشمتغیرها از سمت محور مختصات به
 (.Godet, 2008: 22کنند )(، این حالت ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی را بسیار مشکل می2کند )شکل می سیستم را تهدید

 

 
 های پایدار و ناپایدارنمای شماتیک سیستم -2شکل 

 (Aghayari, 2024: 108)منبع: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 فرایند عملیاتی انجام پژوهش -3شکل 
 (1404 ،های تحقیقیافتهمنبع: )

 

 موردمطالعهمحدوده 
هکتار است. این شهر در جنوب غربی دریای خزر  ۶289 حدوداًشهر اردبیل دارای وسعتی ( 1395مطابق سالنامه آماری استان اردبیل )

نفر بوده است و تراکم جمعیت  529374حدود  1395. جمعیت این شهر در سال باشدیممتر  12۶3است و ارتفاع آن از سطح دریا  شدهواقع
درجه و  38دقیقه طول شرقی و  19ه و درج 48دقیقه تا  15درجه و  48شهر اردبیل در مختصات جغرافیایی باشد. یمنفر در هکتار  70شهر 

منطقه و هر منطقه شامل  5است. بر اساس تقسیمات کالبدی شهر اردبیل دارای  یافتهاستقراردقیقه عرض شمالی  17درجه و  38دقیقه تا  11

 های پژوهشبخش

شناسایی سیستم و 
 دامنه پژوهش

شناسایی 
 کلیدیهای شاخص

 شناسیروش

روش دلفی 
 ای(نامه)پرسش

 مکافزار میکنرم

 های پژوهشگام

تحلیل و محاسبه میزان 
اثرگذاری و اثرپذیری 

های کلیدی در شاخص
ساختار مدیریت پسماند 

 شهری

مستندات برای شناسایی 
 های موثرشاخص

 های موثرانتخاب شاخص

های استخراج شاخص
 ها(کلیدی)پیشران

شناسایی عدم 
 های پیشرانقطعیت
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رهای تبریز، آستارا، محو طرفبه. شهر اردبیل به دور هسته مرکزی و باشدیممحله شهری  51ناحیه شهری و  15که در مجموع  ناحیه 3
 .دهدیمرا نشان  موردمطالعهخلخال و مشگین شهر در حال رشد است. شکل زیر محدوده 

 

 
 اردبیل شهر جغرافیایی نقشه موقعیت -4شکل 

 (1404نگارندگان، : )ترسیم
 

 ی پژوهشهایافته
افزار گیری از روش تحلیل تأثیرات متقابل در محیط نرممتغیرهای تحقیق با بهره یپسماند شهردر تحلیل تأثیرات متقابل ابعاد و متغیرهای 

درصد  41/87عدد  ی،ابار تکرار چرخش داده 2برای متغیرها با  آمدهدستبهشاخص برازش  2طبق جدول اند. شدهمک بررسی و تحلیلمیک
، بر شدهانتخابنشانگر ضریب بالای تأثیرگذاری و بار عاملی بالا در متغیرها و عوامل  ،درصد 99که با ضریب سازگاری  دهدیمرا نشان 

 ،با حجم آماری بالا ،مورد 1120در ماتریس اولیه اثرات متقاطع  .محاسبه شد ،ارزش 2549 ،نشان داد که بر مبنای آن هاافتهی .یکدیگر است
 .مورد ارزیابی شد 3۶7میزان عدم تأثیر با  ضعیف ومورد تأثیرگذاری  8۶5 قوی،گذاری مورد دارای تأثیر 5۶4 ،دارای میزان اثرگذاری متوسط

 
 های آنهای ماتریس و آمارهتحلیل اولیه داده -2جدول 

 درجه پرشدگی جمع (3تأثیر قوی ) (2تأثیر متوسط ) (1تأثیر ضعیف ) (0بدون تأثیر ) تکرار تعداد ابعاد ماتریس

54 2 3۶7 8۶5 1120 5۶4 2549 41/87 

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
 دفعات در کارشناسان نظرات آوریاز جمع دلفی. است شدهیطراح افراد واقعی نظرات بین صحیح تعامل یک برقراری منظوربه دلفی روش

 کار به آرا واگرایی یا عقاید اختلاف تشخیص و نظرات همگرایی جهت نمایاندن و آیدمی دست به هاپرسشنامه از متوالی استفاده با متعدد
 متخصصان و کارشناسان که است این روش این مزایای از (. یکی Nazmfar et al, 2022:67دهد )تشکیل می را دوره یک تکرار، هر. رودمی

 تجدیدنظر خود نظرات در توانندمیوجهشان  اعتبار دادن دست از بدون برند،می پی خود نظر اشتباهبه کنندهقانع دلایل واسطهبه که زمانی
 .نمایند

 در مؤثر عوامل دلفی روش از استفاده با اول بخش در. است شدهیلتشک بخش چهار از حاضر پژوهش پرسشنامه در تکمیل و طراحی
 دوم، مرحله (. در3شد )جدول  شناسایی هاآن بین از مؤثر عامل 54 نهایت در و ی استخراجپژوهندهیآ کردیبا رو یپسماند شهر تیریمد

 دیگر ایپرسشنامه سوم، بخش در شد و قرارگرفته اختیار کارشناسان در کلیدی عوامل امتیازدهی جهت و تنظیم زوجی صورتبه پرسشنامه
در  مهم پیشران 54 استخراج از پس پژوهش ادامه شد. در طراحی کلیدی عوامل از هرکدام آینده متصور برای هایوضعیت استخراج جهت
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 به ، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی از طریق مروری بر مقالات معتبر و همچنین مصاحبه با کارشناسان متخصص اقداممحیطییستزچهار بعد 
ها گردید. داده آنالیز به اقدام مک میک طریق از که شد دخیل شهری مدیریت پسماند زمینه در کارشناس و خبره نفر 24 توسط دهی وزن

 است. شدهدادهنشان  3در جدول  شدهانجامی کدگذاربر اساس  شدهانتخابهای پیشران
 

 (پژوهش تئوریک مبانی و کارشناسان نظرات اساس )بر پژوهش هایشاخص -3جدول 

 شاخص ابعاد کد شاخص ابعاد کد
1 

ی
اع

تم
اج

 

 هایشهردار خدماتی عملکرد  28 جمعیت رشد

 مدیریتتخصص  و کارایی 29 مهاجرت 2

 عملیات اجرای و یزیربرنامه 30 زندگی از رضایت 3

 پسماند حجم کاهش یگذاراستیس 31 زندگی کیفیت سطح 4

 32 فرهنگی و آموزشی یهابرنامه 5

ی
اد

ص
قت

ا
 

 داخلی ناخالص تولید

 زباله یآورجمع بازیافتی و اقتصادی فواید 33 اجتماعی اعتماد ۶

 دنیا با ایران اقتصادی و سیاسی ارتباط 34 اجتماعی یسازتیظرف 7

 مواد یبندبستهو  تولید یهایفناور 35 شهروندی یهامهارت توسعه 8

 شرفتهیپ تکنولوژی 3۶ مشارکتی اجتماعی یهاارزش توسعه 9

 نرخ تورم 37 پسماند مورد در آگاهی افزایش 10

 رشد اقتصادی 38 ینیتوسعه شهرنش 11

 39 ییگرامصرف و مصرف الگوی 12

ز
ت

یس
ی

یط
ح

م
 

 یدشدهتولحجم پسماند 

 زباله دفع یابیمکان 40 )پاندمی( ناگهانی و ریگهمه یهایماریب 13

 زباله دفع نحوه 41 ایمنی و سلامتی 14

15 

ی
اد

نه
 

 دسترسی به زمین کافی برای دفن زباله 42 نفعیذ افراد فعال مشارکت

 دفع از بعد یهامراقبت و دفع 43 مکانی تعلق حس تقویت 1۶

 موقعیت جغرافیایی 44 شهری مدیریت از شهروندان رضایتمندی عامل 17

 زمین طبیعی منابع حفاظت 45 محیطی و رفتاری نگرشی ابعاد 18

 ی، بهداشت عمومیطیمحستیزآلودگی  4۶ ی راهبردیزیربرنامهی از مندبهره 19

 اقلیمی تغییرات 47 کارآمدی از نیروی انسانی مندبهره 20

21 

ی
ریت

دی
م

 

 خام مواد و انرژی پایداری 48 پسماند کنندهیکتفک یهاسازمان

 امکانات و منابع توزیع نحوه  49 غیررسمی یهابخشفعالیت  22

 50 یکلان دولت یگذاراستیس گاهیجا 23

ی
بد

کال
 

 پسماند افتیباز یپسماند به کمپوست و انرژ لیتبد

 یبافت و نظام سکونتگاه 51 پسماند حوزه در شهری خلاق طبقه جایگاه 24

 شهر یکالبد بافت 52 موجود قوانین اصلاح 25

 کارآمد زاتیو تجه ساتیاز تأس یمندبهره 53 یلگرتسه یهاسازمان نقش  2۶

 بازیافتیاستفاده از مصالح تولیدی  54 پسماند تیریطرح جامع مد 27

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
ی به متغیرها با توجه به جدول ماتریس ازدهیامت یپسماند شهر تیریمدپس از مشخص شدن متغیرها بر اساس نظرات متخصصان حوزه 

خواهد بود که پس  3سطر بر ستون و در محدود عدد صفر تا عدد  ریتأثی بر مبنای ازدهیامتشود، در این مرحله انجام می شدهیطراح 54*54
 شوند.میک مک متغیرها استخراج می افزارنرمتمامی اعداد جدول در  واردکردناز 
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 یرمستقیمغو  یممستقاثرپذیری  – یاثرگذار -5شکل 

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
. هستند در سیستم ضعیف تا متوسط تأثیر دارای نمودار شرق جنوب و غرب شمال در موجود یهاشاخص متغیرها، کلی تأثیر با رابطه در

 قوی تا متوسط درجه نشانگر غرب سیستم، جنوب در قرارگرفته متغیرهای همراه به شرق شمال در قرارگرفته متغیرهای که است حالی در این
 پرداخته سیستم درون متغیرها از هریک نقش به ادامه در .است متغیر یک نقش نشانگر عدد هر. هستند سیستم در تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 .شودیم
 

 هاآنی بندطبقهنحوه توزیع متغیر بر اساس  -4جدول 

 متغیر عوامل

 رگذاریتأث
، دفع زباله یابیمکانیی، گرامصرف و مصرف یالگوی، و فرهنگ یآموزش یهابرنامهی، مشارکت یاجتماع یهاارزش توسعهی، اعتماد اجتماع

 نیقوان اصلاح، نیزم یعیمنابع طب حفاظتیی، ایجغراف تیموقع، پسماند تیریجامع مد طرحی، طیو مح یرفتار ینگرش ابعاد، دفع زباله نحوه
 دفن زباله یبرا یکاف نیبه زم یدسترسی، ناخالص داخل دی، تولیو نظام سکونتگاه بافت، هایشهردار یخدمات عملکرد، موجود

 دووجهی
و  دیتول یهایفناوری، راهبرد یزیراز برنامه یمندبهره، زباله یآورجمع یافتیو باز یاقتصاد دیفوای، زندگ تیفیک سطحی، رشد اقتصاد

 تیریو تخصص مد ییکارای، میاقل راتییتغ، در حوزه پسماند یطبقه خلاق شهر گاهیجا، مواد یبندبسته

 تنظیمی
 یگذاراستیس گاهیجا، اتیعمل یو اجرا یزیربرنامه، در مورد پسماند یآگاه شیافزا، ایبا دن رانیا یو اقتصاد یاسیس ارتباط، تیرشد جمع

 یکلان دولت

 ریرپذیتأث
 یتمندیرضا عاملی، حس تعلق مکان تیتقوی، ررسمیغ یهابخش تیفعال، کارآمد یانسان یرویاز ن یمندبهرهی، از زندگ تیرضا، مهاجرت

 یانرژ یداریپا، (ی)پاندم یو ناگهان ریگهمه یهایماریب، کاهش حجم پسماند یگذاراستیس، شهر یکالبد بافتی، شهر تیریشهروندان از مد
 یافتیباز یدیاز مصالح تول استفاده، و مواد خام

 
 مستقل

 فعال ، مشارکتشرفتهیپ شهروندی، تکنولوژی یهامهارت اجتماعی، توسعه یسازتیظرفشهرنشینی،  داخلی، توسعه ناخالص تولید ،نرخ تورم
 و کمپوست به پسماند پسماند، تبدیل کنندهکیتفک یهاسازمانامکانات،  و منابع توزیع دفع، نحوه از بعد یهامراقبت و ، دفعنفعیذ افراد

 گر تسهیل یهاسازمان ایمنی، نقش و پسماند، سلامتی بازیافت انرژی

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
(. 5پرداخته شد )شکل  اثرپذیری -اثرگذاری نقشه روی ،هامولفه الگوی پراکندگی بررسی به سیستم، ناپایداری یا پایداری تعیین برای

 نخواهد پایدار هاآن کنونی وضعیت و خواهند داشت آینده در شدیدی تحولات اثرپذیر، هم و هم اثرگذارند که ییهامؤلفه با ناپایدار، هاییستمس
 اما؛ بود خواهد نمودار شرقی شمال به غربی جنوب از و شکل لوزی( )به صفحه قطری محور اطراف در متغیرها حالت، پراکنش این در. ماند

 شکل به متغیرها پراکنش و گیردیم قرار اثرپذیر عوامل زیادی تعداد مقابل سمت در اثرگذار و عوامل زیادی تعداد باشد، پایدار سیستم چنانچه

دووجهیمتغیرهای  متغیرهای تاثیرگذار  

 متغیر هدف

متغیرهای تاثیرپذیر 

 تاثیرپذیری
 متغیر مستقل

اهرمی ثانویه 

 دووجهی

 متغیر تنظیمی
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L وضعیت ناپایدار، هاییستمس در. کرد نخواهدچندانی  تغییر آینده در سیستم کنونی شرایط و شودیمظاهر  نمودار چپ سمت انگلیسی از 
 پراکندگی بررسی الگوی. هستند مشاهدهقابل )وابسته(، یرپذیرتأث و ، مستقلیدووجه ،یرگذارتأث: متغیرهای و بوده پایدار هاییستمساز  تریچیدهپ
 ینچنقطه صورتبه متغیرها پراکنش )محدوده است پایدار سیستم وضعیت نشانگر ی اردبیلپسماند شهر تیریمد بر یرگذارتأث مهم هایلفهؤم

 .)است مشخص 5 شکل در
 

 مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر همدیگر یراتتأث -5جدول 

 کد متغیر
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 یریرپذیتأث یرگذاریتأث یریرپذیتأث یرگذاریتأث

 185 220 185 233 11 فرهنگی و آموزشی یهابرنامه

 175 210 175 212 9 مشارکتی اجتماعی یهاارزش توسعه

 197 212 198 212 22 پسماند حوزه در شهری خلاق طبقه جایگاه

 214 212 21۶ 212 35 مواد یبندبستهو  تولید یهایفناور

 1۶3 211 1۶2 210 1۶ پسماند مدیریت جامع طرح

 188 210 189 210 31 زباله یآورجمع بازیافتی و اقتصادی فواید

 194 208 193 20۶ 29 رشد اقتصادی

 181 20۶ 181 20۶ 40 زباله دفع یابیمکان

 172 203 173 202 39 ییگرامصرف و مصرف الگوی

 1۶7 202 1۶۶ 202 47 موقعیت جغرافیایی

 1۶9 200 170 200 ۶ اجتماعی اعتماد

 1۶8 200 1۶8 200 15 محیطی و رفتاری نگرشی، ابعاد

 189 200 187 200 42 کافی برای دفن زبالهدسترسی به زمین 

 184 197 183 198 27 یسکونتگاه نظام و بافت

 19۶ 195 198 195 4 زندگی کیفیت سطح

 195 195 195 195 2۶ مدیریتتخصص  و کارایی

 170 194 1۶8 193 23 موجود قوانین اصلاح

 213 194 214 193 33 ی راهبردیزیربرنامهی از مندبهره

 172 192 173 193 41 زباله دفع نحوه

 175 193 177 191 25 هایشهردار خدماتی عملکرد

 179 191 177 191 48 زمین طبیعی منابع حفاظت

 17۶ 188 177 189 30 داخلی ناخالص تولید

 201 188 202 189 52 اقلیمی تغییرات

 184 184 183 187 21 یکلان دولت یگذاراستیس گاهیجا

 197 187 195 187 4۶ کارآمدو تجهیزات  ساتیتأسمندی از بهره

 183 181 181 183 1 جمعیت رشد

 188 184 189 183 10 پسماند مورد در آگاهی افزایش

 153 181 152 181 5 شهرنشینی توسعه

 181 182 179 181 12 نفعیذ افراد فعال مشارکت

 182 182 181 181 32 دنیا با ایران اقتصادی و سیاسی ارتباط

 188 182 187 181 38 عملیات اجرای و یزیربرنامه

 173 181 173 181 45 امکانات و منابع توزیع نحوه

 1۶4 179 1۶2 179 20 پسماند بازیافت انرژی و کمپوست به پسماند تبدیل

 172 180 173 179 37 شرفتهیپ تکنولوژی

 1۶5 177 1۶۶ 177 7 شرفتهیپ تکنولوژی

 187 175 185 177 28 نرخ تورم

 195 178 193 177 54 استفاده از مصالح تولیدی بازیافتی

 1۶3 175 1۶4 175 19 پسماند کنندهکیتفک یهاسازمان

 192 175 193 175 3۶ غیررسمی یهابخشفعالیت 

 208 172 210 173 18 پسماند حجم کاهش یگذاراستیس
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 کد متغیر
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 یریرپذیتأث یرگذاریتأث یریرپذیتأث یرگذاریتأث
 195 171 193 170 14 شهری مدیریت از شهروندان رضایتمندی عامل

 197 1۶9 198 170 34 کارآمدی از نیروی انسانی مندبهره

 178 171 179 170 51 ایمنی و سلامتی

 178 1۶7 177 1۶8 43 دفع از بعد یهامراقبت و دفع

 222 1۶8 225 1۶۶ 2 مهاجرت

 202 1۶5 202 1۶۶ 44 بافت کالبدی شهر

 171 1۶3 173 1۶4 8 شهروندی یهامهارت توسعه

 203 1۶4 204 1۶4 53 خام مواد و انرژی پایداری

 193 1۶2 191 1۶2 3 زندگی از رضایت

 195 1۶2 195 1۶2 50 )پاندمی( ناگهانی و ریگهمه یهایماریب

 1۶7 159 1۶8 1۶0 24 گر تسهیل یهاسازمان نقش

 185 1۶2 185 1۶0 49 ی، بهداشت عمومیطیمحستیزآلودگی 

 187 159 187 158 17 یدشدهتولحجم پسماند 

 204 154 204 154 13 مکانی تعلق حس تقویت

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
 یرپذیریتأثو  یرگذاریتأث 5در جدول  متغیرها بر همدیگر یرمستقیمغو با توجه به اثرات مستقیم و  مککیم افزارنرمبر اساس خروجی 

 یهابرنامه با توجه به روابط مابین متغیرها و امتیازات ثاتیرگذاری و تاثیرپذیری،متغیر موجود در تحقیق  54. از بین شودیممتغیرها مشاهده 
و  دیتول یهایفناورو  در حوزه پسماند یطبقه خلاق شهر گاهیجای، مشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزش، 223ی با امتیاز و فرهنگ یآموزش
امتیاز  210با  مشترکاً  زباله یآورجمع یافتیو باز یاقتصاد دیفواو  پسماند تیریطرح جامع مدو  212مشترك با امتیاز  طوربه مواد یبندبسته

، در حوزه پسماند یطبقه خلاق شهر گاهیجاهم عوامل  یرمستقیمغ یرگذاریتأث، در اندداشتهعوامل بوده و در صدر قرار  یرگذارترینتأث
 اند.تکرار شده و این جایگاه را به خود اختصاص داده یناًع زباله یآورجمع یافتیو باز یاقتصاد دیفوا، مواد یبندو بسته دیتول یهایفناور

 

 
 درصد 100با پوشش یرها متغمستقیم  یرتأثنمودار  -6شکل 

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته
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 درصد 100یرها با پوشش متغ یرمستقیمغ یرتأثنمودار  -7شکل 

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 
قوی وجود دارد.  یرتأثضعیف تا روابطی با  یرتأثنوع روابط از روابطی با  بر اساسروابط مابین متغیرهای تحقیق  7و  ۶ یهاشکلبا توجه به 

مشخص  کاملاً 2بر متغیر کد  11متغیر کد  یرگذاریتأثدر بین تمامی روابط موجود غیرمستقیم،  شودیمدیده  7که در شکل شماره  گونههمان
 جمع ،رساندیم توان به بار چند را ، ماتریسافزارنرم غیرمستقیم، اثرهای محاسبات برای اینکه به توجه . باباشدیمقوی  یرگذاریتأثز نوع و ا

، افزارنرم مشکل این رفع برای. شودیم دشوار مستقیم اثرهای آن با مقایسه و دیآیدرم یچندرقم اعداد غیرمستقیم یهایریاثرپذ و اثرگذاری
 هایریاثرپذ اثرگذاری و مجموع اساس، این بر. دهدیم ارائه هزار 10 در مقیاس را غیرمستقیم و مستقیم اثرهایها بر اساس مؤلفه سهم جدول

مستقیم  راتیتأثبندی کلی )رتبه 7 شکل. است سیستم کل از آن سهم دهندهنشان عدد این از هامؤلفه از هرکدام سهم و شدهمحاسبه هزار 10
مشخص  7که از شکل  گونههماندهند. ی کلی نشان میریرپذیتأثی کلی و رگذاریتأثو غیرمستقیم( متغیرهای مورد ارزیابی را در دو وضعیت 

هستند، ها یکسان رتبه رداموهای مستقیم و غیرمستقیم نزدیک هم هستند و حتی در برخی ها و اثرپذیریهای متغیرها در اثرگذاریاست، رتبه
دهد. در این اشکال خطوط ارتباطی سبز رنگ نشان از های مستقیم اختصاص میبندی نهایی، اولویت را به رتبهافزار در رتبهدر این حالت، نرم

تباطی ای که خط ارگونهباشند. بهافزایش رتبه اثرات غیرمستقیم نسبت به اثرات مستقیم و خطوط ارتباطی قرمز رنگ نشان از کاهش رتبه می
بوده و در حالت  ی در حالت اثرگذاری مستقیم دارای رتبه دوممشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزشدهد که متغیر نشان می 7قرمز رنگ در شکل 

 در پسماند تیریجامع مد طرحو  مواد یبندو بسته دیتول یهایفناورغیرمستقیم به رتبه پنجم نزول پیدا کرده است. در مقابل نیز متغیرهای 
های دوم و چهارم را به خود اختصاص که در حالت اثرگذاری غیرمستقیم، رتبه اندهای چهارم و پنجم را داشتهحالت اثرگذاری مستقیم، رتبه

متغیرها است و اعداد  ییرتبه نهابندی مربوط به است که ستون سمت راست اشکال، رتبه به ذکراند. لازم اند؛ یعنی افزایش رتبه داشتهداده
 باشد و هیچ معنای خاصی ندارد.افزار میبه نرم واردکردنکنار متغیرها هم مربوط به کد متغیرها هنگام 
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 یرمستقیمغمستقیم و  یرپذیریتأثو  یرگذاریتأث یبندرتبه -7شکل 

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 

 پسماند شهر اردبیلبر مدیریت  و کلیدی مؤثرانتخاب نهایی عوامل 
 15و جایگاه متغیرها و همچنین نظرات متخصصان،  یرگذاریتأثمیک مک بررسی شد، برپایه امتیازات  افزارنرممتغیری که با  54از میان 

است. نکته مهم در بین  شدهارائه ۶بر مدیریت پسماند شهر اردبیل شناسایی شدند که در جدول  مؤثرعوامل کلیدی و پیشران  عنوانبهعامل 
 یدسترسیی، ایجغراف تیموقعی، طیو مح یرفتار ینگرش ابعاد، دفع زباله یابیمکانی، اعتماد اجتماع، تکرار عوامل شدهییشناساهای پیشران

 .باشدیمدر هر دو روش مستقیم و غیرمستقیم  نیزم یعیمنابع طب حفاظت، دفن زباله یبرا یکاف نیبه زم
 

 بر مدیریت پسماند شهر اردبیل یرگذارتأثامتیازات نهایی نیروهای پیشران  -6جدول 

 متغیرها
 رتبه امتیاز نهایی

 میرمستقیغ ریتأث میمستق ریتأث میرمستقیغ ریتأث میمستق ریتأث

 7 ۶ 200 200 یاعتماد اجتماع

 3 2 210 212 یمشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزش

 1 1 220 223 یو فرهنگ یآموزش یهابرنامه

 5 5 203 202 ییگرامصرف و مصرف یالگو

 4 4 20۶ 20۶ دفع زباله یابیمکان
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 متغیرها
 رتبه امتیاز نهایی

 میرمستقیغ ریتأث میمستق ریتأث میرمستقیغ ریتأث میمستق ریتأث
 11 8 192 193 نحوه دفع زباله

 7 ۶ 200 200 یطیو مح یرفتارابعاد نگرشی 

 2 3 211 210 پسماند تیریطرح جامع مد

 ۶ 5 202 202 ییایجغراف تیموقع

 7 ۶ 200 200 دسترسی به زمین کافی برای دفن زباله

 12 9 191 191 نیزم یعیحفاظت منابع طب

 9 8 194 193 موجود نیاصلاح قوان

 10 9 193 191 هایشهردار یعملکرد خدمات

 8 7 197 198 یبافت و نظام سکونتگاه

 13 10 188 189 داخلی ناخالص تولید

 (1404 ،های تحقیق)منبع: یافته

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ترین ، مدیریت پسماندها را به یکی از مهمکنندهیینتعشاخص  عنوانبههای آینده، حاصل رشد جمعیت افزایش حجم تولید پسماند در سال
محیطی شهرها، حمایت از توسعه اقتصادی و های مدیریت شهری تبدیل خواهد کرد. اغلب کشورها در راستای بهبود شرایط زیستچالش

های مختلف بازیافت و استفاده مجدد در جهت حفاظت از منابع باارزش، ه خدمات کارآمد مدیریت پسماند، شناسایی روشها، ارائکاهش هزینه
 معضلات حل به منجر تواندنمی مقطعی اقدامات آنکه اند. به دلیلهای مختلف مدیریت پسماندها اقدام کردهنسبت به اصلاح بهبود شیوه

نیازمند  موجود فضای درواقع. گیرد قرار موردتوجه بایستمی پسماند کارآمد مدیریت منظوربه سازوکارهای یکپارچه و هاروش شود، پسماندها
 وضع برخلاف. است پسماند از بازیابی منابع و ریسک بهتر مدیریت منظوربه یکپارچه و جامع همچنین و اقتصادی پایدار، رویکردهای اتخاذ

امروزه با  .داشت خواهد پی در نیز را جوامع مشارکت محیطی،زیست و پایداری اقتصادی مقبولیت بر علاوه پسماند پایدار حکمرانی موجود،
است  یافتهگسترشسرعت افزایش جمعیت و در پی آن بالا رفتن مصرف تولید پسماند در ابعاد گوناگون خانگی، شهری صنعتی و بیمارستانی به

 عوامل کشف . برایباشدیمدیریت پسماند شهری م ،شهری اصلی مدیریت یهاکی از بخشو کاهش تولید پسماند امری ضروری است ی
 محتوایی روایی و فناهل کارشناسان نظرات ازاستفاده دلیل  به تفسیری یساختار یپژوهش مدل، شهری پسماند مدیریت یارتقا بر حاکم

 با ،یموردبررس موضوع از قبولی قابل درك و ی موضوعهایدگیچیپ کاهش ضمن تواندیم چراکه رسید، نظر به مفیدی آن روش مطلوب
 نیترمهم شد سعی پژوهشی منطق این اساس بر این پژوهش در. کند هدایت یبهتر تصمیمات اخذ سمت به را ما ،هاتیاولوکردن  مشخص

 این در .گیرد قرار وتحلیلیهتجز مورد همدیگر بر هاآن از یک هر تأثیر میزان و شدهییشناسا اردبیل شهری پسماند ارتقای مدیریت عوامل
 افزارنرم در و گردد نظرسنجی دلفی روش خبرگان به از اردبیل شهری پسماند بر مدیریت مؤثر هایلفهؤم تمامی مورد در شد سعی پژوهش

 ارزیابی با. شوند ها، استخراجپیشران و کلیدی هایمولفه حکم در برتر، هایمولفه و شود سنجیده باهم هامولفه این مک ارتباط ساختاری میک
کلیدی  لفهؤم ده غیرمستقیم، و مستقیم یهاروش با یرپذیریتأث و یرگذاریتأث نقشه ماتریس هایتحلیل نتیجه ( در3 )جدول یادشده لفهؤم 54
 یالگو ،یو فرهنگ یآموزش یاهبرنامه ،یمشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزش ،یاعتماد اجتماععامل کلیدی شناسایی شدند که شامل  15

 ،ییایجغراف تیپسماند، موقع تیریطرح جامع مد ،یطیو مح یرفتار یدفع زباله، نحوه دفع زباله، ابعاد نگرش یابیمکان ،ییگرامصرف و مصرف
به  یدسترس ،یناخالص داخل دیتول، یبافت و نظام سکونتگاه ها،یشهردار یخدمات ردموجود، عملک نیاصلاح قوان ن،یزم یعیحفاظت منابع طب

 همچنین و آمد دست بهمدیریت پسماند شهری  کلیدی یهاشاخص و هاشرانیپ از که شناختی به توجه . باباشدیم دفن زباله یبرا یکاف نیزم
پسماند شهری اردبیل  برای بهتری مدیریت و یزیربرنامه میتوانیم مدیریتی، فرایند در آن ابعاد تأثیرگذاری سطح و اهمیت درجه اساس بر

 از بسیاری شهری در پسماند ترکیب یژهوبه تولید بر مؤثر هایمولفه داد که؛ نشان حاضر پژوهش و گذشته هایپژوهش مقایسه .باشیم داشته
و  بیژن پورپژوهش  برخوردار هستند. نتایج متفاوتی اهمیت درجه از مختلف هایزمان و در شرایط که تفاوت این با است مشترك هاپژوهش

زیرساختی و عملیاتی  هایگذارییهسرماپسماند، نیاز به  ینتأمبرای افزایش میزان بازیافت در شبکه زنجیره که  داد نشان( 1403همکاران )
ها در دفع ناشی از عدم مدیریت شهری توسط شهرداری را و بهداشتی محیطییستزبیشتر مشکلات نیز ( 1402) جعفرزاده. باشدیمبیشتر 

مدیریت پسماندها به عواملی همچون تولید،  ( نشان داد که1401)محمدنژاد دانست. نتایج در شهرستان خوی  یژهوبهغیراصولی پسماندها 
 ی،بخشیآگاه راهبرد طریق از توانندیها مرسانه داد نشان (1399)زاده نتایج مقاله قلی .، دفع و بازیافت آن بستگی داردونقلحمل، یآورجمع
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(، به شاخص 1398) شوند؛ همچنین دادرس و همکاران واقعمؤثر  پسماند مدیریت ندیفرا اجرای در یرساناطلاع و آموزشی یسازفرهنگ
 کرد. در یدتأک یاثرگذاردر رابطه با بیشترین  شهروندان توسط پسماند بازیافت موضوع در آموزش و مشارکت و پسماند مدیریت در آگاهی

 کلیدی لفهؤم 15 جز نحوه دفع زبالهی و و فرهنگ یآموزش یهابرنامه ،یمشارکت یاجتماع یهاتوسعه ارزشهای مولفه فقط پژوهش حاضر،
 باشد.همسو می مؤثر

 به اردبیل پیشنهادهای کاربردی مدیریت پسماند شهری یپژوهندهیآ به مربوط موردمطالعه هایشاخص و گرفتهانجام مطالعات به توجه با
 گردد: ارائه توانمی زیر شرح

  های مدیریت پسماندبرای تهیه و اجرای برنامه یازموردنتأمین منابع مالی و اعتبارات 

 یزیرپایداری منابع مالی و برخورداری از برنامه یهوشمند سازنوین و تجهیزات پیشرفته با استفاده از تکنولوژی  یهاوهیاز ش یریگبهره 
 راهبردی مناسب؛

  در موضوع پسماند نفعانیبخش خصوصی و ایجاد سیستم یکپارچه مدیریتی بین همۀ ذ یگذارهیسرماتشویق و حمایت 

 مطابقت داده شود ،و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر شدهواقع یموردبررسموضوع پژوهش حاضر در بعد کشوری نیز  گرددیپیشنهاد م. 

  برای  موقعبه یدهسیمشکلات مردم و ارائه امکانات لازم در سطح خانوار برای تفکیک زباله و سرو موقعبهبالا بردن اعتماد از راه رفع
 از سوی مسئولین مربوط یآورجمع

 نمایند پیدا شهر اردبیل دسترسی پسماند مدیریت با مرتبط اماکن به لازم، مجوزهای کسب با محققین آتی تحقیقات در تا شودمی پیشنهاد 
 .نمایند اقدام میدانی تحقیقات انجام به و نسبت

 ریرا صرفاً در مس یافتیدر یهانهیهز داده شود و لیزباله تحو افتیباز یهازباله حتماً به شرکت افتیطبق اصول باز شدهکیتفک یهازباله 
 پسماند خرج کنند. تیریمد

 یلازم برا میو ارائه تصم پسماند تیریمد یهابخش هیدر کل یبخش خصوص یریکارگهب یها و مقررات شفاف برادستورالعمل هیته 
 پسماند. تیریمد در بخش بیو ترغ قیجهت تشو یبخش خصوص یگذارهیسرما

 در آن ارتقا و توسعه جهت در مدیریت پسماند، در ساکنین و اهالی مشارکت بر مؤثر عوامل به مربوط بحرانی هایشاخص و ضعف نقاط 
 تیریتوسعه و ارتقا مد یمحورها عیو تسر تیتقو یلازم برا یهایروشنگرو  بینش تا شوند بررسی و شناسایی موردمطالعه محدوده

 حاصل گردد. شهری زانیرو برنامه ولانئمسی بخش برا نیپسماند در ا
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