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Due to the unfair distribution of facilities and services, the issue of inequalities in 

various fields, especially in the education sector, is one of the issues that requires expert 

studies. In the present research, the analysis of educational indicators in Iran has been 

done. The research approach is quantitative and the final study of 18 research variables 
has been done using multi-indicator decision-making techniques such as Vikor 

technique and preference selection index. The results of Vikor technique show that 

Tehran has the highest score with a score of (0/0000). Khorasan Razavi is in a good 

position after Tehran with a score of (0/1830). In VIKOR technique, Ilam province 

with a score of (0/9759) and South Khorasan province with a score of (0/9763) have 

the lowest scores, and the status of educational indicators in them is evaluated as poor 

and they need serious attention. The results of the preference selection index show that 

Tehran with a total score of (0/9509) and Razavi Khorasan with a total score of 

(0/8605) have obtained the highest scores in the preference selection index. The scores 

obtained from the preference selection index show that Semnan province with a total 

score of (0/2493), Qom province with a total score of (0/2693), Ilam province with a 
total score of (0/2730), and South Khorasan province with a total score of (0/2842) 

have the lowest scores. By using the Average nearest neighborhood the pattern of 

distribution of educational services in Iran, 1/530966, Z score 5/655593, and PValue 

0/000 have been obtained. Based on the Average nearest neighborhood, the pattern of 

distribution of educational services in Iran has been scattered. Based on Moran's 

coefficient, the pattern of distribution of educational variables in Iran is Random. 
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Extended Abstract

Introduction: 

Educational services in Iran are unfairly 

distributed among the provinces of the 

country, and relatively large differences can 

be seen between various regions. Although, 

equal distribution of opportunities and 

access to a suitable educational system for 

everyone is considered one of the main 

pillars of sustainable development in the 

third millennium, and each country is trying 

to achieve it in some way, it must be 

acknowledged that different societies, 

especially developing societies, are facing 

serious obstacles in this regard. Inequality 

refers to inequality between individuals or 

groups in elements such as income, wealth, 

education, health, nutrition, space, politics 

and social identity. Citizens' proper access 

to educational services can play an essential 

role in the process of sustainable urban 

development and increasing the quality of 

life. Despite this attitude, even after years of 

planning, we can witness the weaknesses in 

the provision of various services, including 

educational services. As investment in 

education is of vital importance for 

development, and for countless reasons, 

human capital and specifically education 

are the most important factors in regional 

differences in development, undoubtedly, 

one of the most important issues in urban 

and regional planning is to determine the 

degree of development of cities and regions 

in terms of access to educational services. 

As development is based on education and 

its indicators, and educational development 

indicators provide the basis for achieving 

sustainable human development, 

conducting research gains utmost 

importance. Higher education realizes the 

basis of achieving better living conditions 

and brings a more reasonable society and a 

more balanced atmosphere, and on the other 

hand, the distribution of optimal 

educational indicators as the basis of 

achieving health, comfort and beauty of the 

city, provides the prerequisites for 

sustainable urban development. Therefore, 

the current research was conducted with the 

aim of analyzing educational indicators in 

the provinces of Iran, and to achieve this, 18 

educational indicators were used. 

Methodology: 

The current research is of quantitative-

analytical type, and by using VIKOR's 

multi-indicator decision-making technique 

and preference selection index, it attempts 

to analyze educational variables in Iran. The 

matrix and scope of the research are formed 

by the provinces of the country in 2021. In 

this study, 18 variables were selected for the 

analysis of educational indicators in the 

provinces of Iran, and these variables form 

the decision matrix of the research, which is 

taken from the statistical yearbook of Iran 

2021. Using the Shannon entropy model, 

the weight of each variable was obtained 

and these weights were used in Vicor 

technique. The preference selection index 

has also been used for the analysis of 

educational indices, and contrary to the 

Vicor model, this index is considered 

among the models that have the ability to 

weight the variables. 

Results and discussion: 

According to the score of VIKOR 

technique, the country's provinces have 

been ranked in terms of access to 

educational services and indicators. Thirty-

one provinces of Iran have been ranked in 

four levels. Tehran, Razavi Khorasan, 

Isfahan, Khuzestan, East Azerbaijan and 

Fars provinces are in the first level, that is, 

the very privileged level. The provinces of 

West Azerbaijan, Lorestan, Kerman, 

Mazandaran, Alborz and Gilan are in the 

second level. Twelve provinces of the 

country are in the third level or somewhat 

privileged level, and these provinces 

include Kurdistan, Kermanshah, Markazi, 

Sistan and Baluchistan, Golestan, 

Hamadan, Qazvin, Bushehr, Ardabil, North 

Khorasan, Qom and Hormozgan. The 

provinces of Zanjan, Yazd, Kohgiluyeh and 

Boyer Ahmad, Chaharmahal and Bakhtiari, 
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Semnan, Ilam and South Khorasan are 

underprivileged and need special attention. 

The results of the research show that by 

using the average nearest neighbor, the 

pattern of distribution of educational 

services in Iran is 1.530966, the Z-Score is 

5.655593, and the P-Value is 0.0000. Based 

on the average nearest neighbor, the pattern 

of distribution of educational services in 

Iran has been scattered. According to 

Moran's coefficient, the pattern of 

distribution of educational variables in Iran 

was unpredictable and random. Examining 

the difference in scores obtained from the 

Vicor technique and the preference 

selection index shows the existence of 

inequality in the field of educational 

indicators in Iran. 

Conclusion: 

The educational system in Iran, which is the 

foundation for scientific prosperity and the 

economic growth in the society, has been 

far away from its main mission due to the 

existence of many challenges, one of which 

is educational justice. On the one hand, in 

this field, there are many inequalities 

between the country's provinces at the 

macro level, as well as at the regional and 

urban levels. It is suggested to prepare 

short-term, medium-term and long-term 

educational plans to help reduce these 

inequalities and to design and implement 

different plans and projects. It is necessary 

for policymakers and managers to pay 

special attention to the provinces of the 

country such as Qom, Semnan, Kohgiluyeh 

and Boyer Ahmad, Chaharmahal and 

Bakhtiari, Ilam, South Khorasan and others, 

which are at the deprived level. These 

provinces and other provinces that have 

been placed at the underprivileged and less 

privileged levels are considered as the first 

priority of planning and it is essential to take 

necessary measures to strengthen the 

educational indicators in them 
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 بنای نماگرهای آموزشیبر مای در ایران های منطقهتحلیل فضایی نابرابری
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 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف
30/03/1402 

 :پذیرش
28/05/1402 

 :صص
17-1 
 

 :یدیکل گانواژ

 نابرابری،

 تکنیک ویکور،

 انتخاب ارجحیت،شاخص 

 نماگرهای آموزشی.

های مختلف به ویژه در بخش آموزش یکی از ها در حوزهدلیل توزیع ناعادلانه امکانات و خدمات موضوع نابرابری به
ی در ایران اقدام آموزش یموضوعاتی هست که نیازمند مطالعات کارشناسی است. در پژوهش حاضر به تحلیل نماگرها

 یهاده از تکنیکمتغیر پژوهش با استفا 18است و بررسی نهایی  یشده است. رویکرد حاکم بر پژوهش از نوع کم
کنیک ویکور نشان چندشاخصه مانند تکنیک ویکور و شاخص انتخاب ارجحیت انجام شده است. نتایج ت یریگمیتصم
تیاز را به خود اختصاص داده است. خراسان رضوی با کسب بیشترین ام( 000/0دهد که تهران با کسب امتیاز )می

( 9759/0ا کسب امتیاز )بقرار دارد. در تکنیک ویکور استان ایلام  ی( پس از تهران در وضعیت مناسب1830/0امتیاز )
عیت نماگرهای اند و وض( کمترین امتیازات را به خود اختصاص داده9763/0و استان خراسان جنوبی با کسب امتیاز )

دهد شاخص انتخاب ارجحیت نشان می تایجه جدی هستند. نشود و نیازمند توجضعیف ارزیابی می هاآنآموزشی در 
متیازات را در شاخص ( بیشترین ا8605/0( و خراسان رضوی با مجموع امتیاز )9509/0که تهران با مجموع امتیاز )

دهد که استان سمنان اب ارجحیت نشان میاز شاخص انتخ آمدهدستبهاند. امتیازات انتخاب ارجحیت به دست آورده
( و استان 2730/0متیاز )ا(، استان ایلام با مجموع 2693/0(، استان قم با مجموع امتیاز )2493/0با مجموع امتیاز )

 یترین همسایگنزدیک اند. با استفاده از میانگینکمترین امتیازات بوده ی( دارا2842/0با مجموع امتیاز ) یخراسان جنوب
 P Valueو میزان  655593/5عدد  Z Scoreو میزان  530966/1در ایران  یپراکنش خدمات آموزش یالگو

در ایران  یپراکنش خدمات آموزش یالگو یهمسایگ نیترکینزدمیانگین  بر اساساست.  آمدهدستبه 000/0مقدار 
بینی پیشیران به صورت آموزشی در ا یپراکنش متغییرها یضریب موران الگو بر اساسپراکنده بوده است.  صورتبه

 بوده است. یو تصادف نشده
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 مقدمهمقدمه

گیری اندازههای گوناگون در پژوهش( و از طرفی Idar & Hakiminia, 2019: 95است )مفهوم توسعه دارای ابعاد متنوعی 
 کهطوریسایر استانداردهای زندگی شده است بههای درآمدی بوده است و توجه کمتری به مربوط به نابرابریها بیشتر نابرابری

مربوط های مهم و حساس در این راستا یک از حوزهاست.  مطرح موضوعی کلیدی عنوانبهامروزه  گیری استانداردهای زندگیاندازه
 یبرا یادیمولفه توسعه و بن کیبه عنوان  توانیآموزش را م(. Peterson, 2014: 581است )به نحوة توزیع آموزش و بهداشت 

 :Todaro and Smith, 2011کرد )مشاهده  ،رندیگیتوسعه قرار م یکه در قلب معنا یانسان یهاتیقابل ترعیمفهوم گسترش وس

 طوربهو  یبهبود درآمد و استاندارد زندگ قیاز طر عینی طوربهامر  نیا و است یمهم توسعه انسان یاز اجزا یکی این حوزه .(359
 یهابر رفاه نسل ینسل نیانتقال ب قیاز طر و از طرفی کندیبه رفاه افراد کمک م یفرد یهایها و آزادتیبا بالا بردن قابل یذات

هایی در این زمینه نابرابریست که ایکی از ابعاد توسعه مقوله آموزش در این راستا  .(Agrawal, 2014: 1گذارد )یم ریتأث نیز ندهیآ
های آموزشی که با داشتن آموزشی با کیفیت مطلوب و مناسب معادل شود. مفهوم برابری فرصتبین مناطق مختلف مشاهده می

کند تا به دور از هرگونه فشار و محدودیت مالی، اجتماعی، سیاسی یا فرهنگی خود را است، این فرصت را برای همگان فراهم می
و  مهم است اریبس یفرد در زندگ کی تیموفق یبرا آموزش(. Zarei, 2018: 82سازد )آماده  جانبههمهبرای مشارکت فعال و 

جامعه محسوب  انیخود داشته باشد. آموزش عموماً به عنوان بن یزندگ تیفیبر فرصت انسان در تداوم ک زیادی یرتأث تواندیم
 آموزشبه  ،یو اجتماع یاقتصاد تیوضع و از طرفی را به همراه دارد یاسیو ثبات س یرفاه اجتماع ی،که ثروت اقتصاد شودیم

به فرد در  تواندیمو  کندیکمک م یزندگ تیفیک تیریدر مد یفرد ییآموزش به توانا رایز ؛دارد یشده توسط فرد بستگ کسب
رشد اقتصادی را ترویج  ،آموزش .(Idris et al, 2012: 443کند )جامعه کمک در  یو دموکراس یسازگار جادیا ،از فقر یریجلوگ
در توسعه  ینقش مهم این بخش (.Ahmad et al, 2014: 79کنند )نقش خود را ایفا می ،کند و متعاقباً افراد در توسعه ملیمی

 یرتأث یبر توسعه اقتصاد تیکشور دارد که در نها کی ییکارا یبرا یمثبت ثابت یامدهایپ نیو همچن کندیم فایا یانسان هیسرما
را به  هاینابرابر جهیو در نت کندیکشور اعمال م یو انسجام مل یانسجام اجتماع یبرا یتوجهقابل یراتتأث ن،یا . علاوه برگذاردیم

 (.Kayani et al, 2017: 76رساند )یحداقل م
است و اختلاف نسبتاً زیادی در  شدهیعتوزهای کشور ناعادلانه بین استان صورتبهاین در حالی است که خدمات آموزشی در ایران 

ها و دسترسی همگانی به نظام هرچند توزیع برابر فرصت(. Rahnamayi, 2014: 21شود )این زمینه بین مناطق مختلف دیده می
یابی به شود و هر یک از کشورها به نوعی درصدد دستمطلوب، از ارکان اساسی توسعة پایدار در هزارة سوم محسوب میآموزشی 

 ,Zareiهستند ) روروبهدر این راستا با موانعی جدی  توسعهدرحالآن هستند؛ اما بایستی اذعان کرد که جوامع مختلف به ویژه جوامع 

هایی مانند درآمد، ثروت، تحصیلات و آموزش، بهداشت، تغذیه، فضا، در حوزه هاگروهی بین افراد یا نابرابری به نابرابر (.80 :2018
تواند نقشی اساسی (. دسترسی مناسب شهروندان به خدمات آموزشی میRohwerder, 2016دارد )سیاست و هویت اجتماعی اشاره 

ریزی ها برنامهباشد. علیرغم این نگرش امروزه پس از گذشت سالدر روند توسعه پایدار شهری و افزایش کیفیت زندگی داشته 
 ایگسترده طوربه ییازآنجا(. Saraei et al, 2016: 63هستیم )هایی در ارائه خدمات مختلف من جمله خدمات آموزشی شاهد ضعف

 هیدرواقع سرما شمارییب لیدلابه ( و Kremer, 2003است )برخوردار توسعه  یبرا یاتیح تیدر آموزش از اهم یگذارهیسرما
بدون شک (. Gennaioli et al, 2011هستند )در توسعه  یامنطقه یهاعامل در تفاوت نیترخاص آموزش مهم طوربهو  یانسان

شهرها و مناطق از نظر دسترسی  یافتگیتوسعهای مشخص نمودن درجة ریزی شهری و منطقهترین محورهای برنامهیکی از مهم
بر آموزش و نماگرهای  یافتگیتوسعهشود که مبنای توسعه و ضرورت پژوهش از این حقیقت ناشی میبه خدمات آموزشی است. 
. آموزش بالاتر، زمینه کنندرا فراهم میانسانی  یابی به توسعه پایدارزمینه دستهای توسعة آموزشی آن استوار است و شاخص

توزیع از طرفی  و آوردمی تر را به ارمغانمتعادل تر و فضایسازد و اجتماعی معقولمی محققبهتر زندگی را  ابی به شرایطیدست
فراهم  که مقدمات توسعه پایدار شهری هستند را سایش و زیبایی شهریآ، سلامتبهیابی دست آموزشی زمینه بهینة نماگرهای

از برای نیل به این مهم  انجام شده است وایران  هایاستان تحلیل نماگرهای آموزشی در هدفبا پژوهش حاضر  بنابراین آوردمی
 است. شدهاستفاده آموزشینماگر  18
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 آموزش، مردمکه با طوریبه آوردیمردم را به وجود م انیدر م تیاحساس مسئولو  است یتوسعه ملنیل به  کاری برایراه آموزش
از اهداف آموزش  یکی. ابندیخود دست  یو فرد یاجتماع ،یچگونه به حقوق مل دانندیبلکه م ،کنندیخود را درک م فینه تنها وظا

قادر سازد.  ،یوان شهروندان جهانخود به عن یالمللنیو ب یمل تیموقع ردخود در مو یعموم یآگاه شیاست که مردم را با افزا نیا
 یریگدر شکلرا  یاه. آموزش نقش عمد(Ahmad et al, 2014: 79کند )یم جادیدر جامعه ا یاز اعتماد و همکار ییدرک فضا نیا

و  یوربهره شیکشور با افزا یقتصادا - یتوسعه اجتماع یبرا یمستحکم انیرو بن نیو از ا کندیم فایجامعه ا کی یانسان هیسرما
 ,Kayani et alکند )یفراهم م را داریاقتصاد پا کی نیماهر و تضم یانسان یرویبه ن هاآن لیو تبدجامعه از اعضا  کیهر  کارایی

 ؛ و(Wu and Liu, 2022: 8کند )یم محققرا  یشود که اهداف آموزشیاطلاق م ییبه ساختارها یامکانات آموزش .(77 :2017
به  دیو اکتشافات جد لیبا اختراع وسا توانندیم کرده لیافراد تحص ؛مردم است یبرا یگذارهیسرماراه  نیبهترآموزش طورکلی به

 .(Idris et al, 2012: 444کنند )توسعه کشور و جامعه خود کمک 
نتایج  ،که در پژوهشطوریهای متنوعی در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است بهدر رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش

پنوم پن  شهری منطقه 14در  یتیجنس یو برابر یآموزش شهر یقیتطب بررسی( نتایج تحقیق و 2023) 1چان و همکارانتحقیق 
 یو برابر یآموزش یهابه شاخص یدسترس زمینهنقاط قوت و ضعف عمده در  یمناطق دارااین نشان داد که همه  پایتخت کامبوج

بزرگ  یکه در شهرها ( به این نتیجه رسیدند2015) 3و همکاران یل( و 2018) 2لن و همکاران .هستند یریگمیدر تصم یتیجنس
 میمستق طوربه یرونیو حومه ب یشهر هیمانند حاش یافتهتوسعه دیشهر و مناطق جد یمیقد هایبافت نیمدارس ب یتنوع کم نیچ

هدفمند است و  تیفعال کی آموزش به این نتیجه رسیدند که (2017) 4کیانی و همکاران .شودیم یو آموزش ییفضا یباعث نابرابر
 یآموزش در کشورها یو اقتصاد یاجتماع یایمزا پژوهش نیجوامع دارد. ا برایافراد و هم  یهم برا یادیز اریبس راتیثأت

در  دیبا ی. دولت و جامعه مدندهدیقرار م یموردبررسرا  توسعهدرحالکشور  کیو پاکستان به عنوان  یطورکلبه توسعهدرحال
است که پاکستان را  یتنها راه نیمند شوند. ابهره یاز نظر اقتصاد شتریب آموزش یایکنند تا از مزا یگذارهیسرما وپرورشآموزش

 کی تواندمی آموزش به این نتیجه رسیدند که( 2018) 5اموا و همکاران. کندیم لیتر تبدامن و امن یبه مکان ریتداب گرید یبه جا
اموا و د. باش توسعهدرحال کشورهای در یتیهو و قومی هایگروه انیدر م اقتصادی نابرابری کاهش برای بازخوردی استیس ابزار

 درآمدی ی،قوم یهاگروه نیگذشته ب قرن میدر ن یآموزش یهایکه نابرابر دهندینشان م( 2015) 7اموا و بوکنر( و 2018) 6همکاران
 یپافشار توسعهدرحالدر سراسر جهان  یو رفاه اقتصاد یلیتحص یهادر فرصت یوجود دارند. واضح است که نابرابر یو جنس

جداگانه  طوربهآموزش را  ینیشاخص ج ( در پژوهش نابرابری آموزشی در مناطق شهری و روستایی هند،2014) 8اگراول .کندیم
پژوهش  ی. برآوردهااست شدهیبررسدر دو دهه گذشته  ینابرابر راتییو تغ اندمحاسبه کرده یو شهر ییروستا یهابخش یبرا
و  هیپا آموزش به این نتیجه رسیدند که( 2014) 9و همکاران احمد. هددینشان مدر ایالات هند را  یآموزش ینابرابر یبالا زانیم

تا به اهداف  سازدیقابل دوام کشور را قادر م یآموزش ستمیس کی. دهدرا تشکیل می یهر کشور یو اجتماع یاساس توسعه اقتصاد
 آموزش مواجه شده یاز زمان آغاز به کار خود با مشکلات جد توسعهدرحالکشور  کی. پاکستان به عنوان پیدا کندخود دست  یمل

که  دهندینشان م( 2012) 10و همکاران ایدریس .خورده است ملت شکست یهاآموزش با توجه به آرمان ستمیس ،ینبنابرااست و 
ملت را شکل  کیجوانان  تیو شخص دهدافزایش میمردم را  یهادانش و مهارت تلایاست. تحص ملیآموزش نقطه عطف توسعه 

که هدف  به این نتیجه رسید است. پاتیل کرده لیتحل ایو پو ستایآموزش را در جوامع ا تیوضع یبه درست (2012) 11لیپات .دهدیم

                                                        
1 Chan et al 
2 Lan et al 
3 Li et al 
4 Kayani et al 
5 Omoeva et al 
6 Omoeva et al 
7 Omoeva and Buckner 
8 Agrawal 
9 Ahmad et al 
1 0 Idris et al 
1 1 Patil 
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تر شده کارکرد آموزش گسترده ،ایاست. برخلاف جوامع پو دیجد یهاتنها انتقال آداب و سنن جامعه به نسل ستایاز آموزش جوامع ا
اتفاق  ندهیهر زمان که در آ دیجد طیشرا لیتعد یرا برا هاآنبلکه  ،شودینم دیها و سنن به نسل جدو محدود به انتقال سنت

 یاست که نقش ییرهایمتغ نیتراز مهم یکی که آموزش به این نتیجه رسیدند( 2008) 1و همکاران جاود .کندیآماده م ،افتدیم
 یکه سرعت رشد اقتصاد پردازندیموضوع م نیبه ا شمارییب یقاتی. تحقکندیم فایدر سراسر جهان ا یانسان هایشرفتیدر پ یدیکل

 .به دست آورد یانسان هیبدون سهام سرما توانیرا نم یافتهتوسعه یکشورها
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

رجحیت اچندشاخصه ویکور و شاخص انتخاب  گیرییمتصم حلیلی بوده است و با استفاده از تکنیکت -از نوع کمی حاضر پژوهش
تشکیل  1400ر سال های کشور دبه تحلیل متغیرهای آموزشی در ایران مبادرت شده است. ماتریس و محدودة پژوهش را استان

دند و این متغیرها ماتریس شمتغیر انتخاب  18های ایران تعداد دهند. در این پژوهش برای تحلیل نماگرهای آموزشی در استانمی
دل آنتروپی شانون وزن هر ماست. با استفاده از  گرفته شده 1400دهند که از سالنامه آماری ایران تصمیم پژوهش را تشکیل می

از آموزشی نماگرهای در این پژوهش برای تحلیل . اندشدهگرفتهدر تکنیک ویکور به کار  هاوزناست و این  آمدهدستبهمتغیر 
ود که قابلیت شهایی محسوب میشاخص انتخاب ارجحیت نیز بهره برده شده است و برعکس مدل ویکور این شاخص جزو مدل

 د.دهرا نشان می هاآن( نماگرهای مورد استفاده و وزن 1کردن متغیرها را دارد. جدول ) داروزن
 

 ها با استفاده از مدل آنتروپی شانونو محاسبه وزن آن موردمطالعهمتغیرهای  -1جدول 
 شاخص

 

 آنتروپی شانون

در نقاط  ینرخ باسواد
 یشهر

در  ینرخ باسواد
 ینقاط روستای

تعداد آموزشگاه 
 دبستانییشپ

 یتعداد کلاس ابتدای یتعداد آموزشگاه ابتدای یتعداد معلمان ابتدای

ej 0/9999 0/9996 0/9459 0/934 0/9489 0/9299 

dj 0/00012 0/00043 0/05410 0/0660 0/05114 0/07008 

Wj 0/00011 0/00039 0/04897 0/05975 0/0463 0/06344 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

 ها با استفاده از مدل آنتروپی شانونو محاسبه وزن آن موردمطالعهمتغیرهای  -1جدول ادامه 
 شاخص

 

 آنتروپی شانون

تعداد معلمان دوره 
 اول متوسطه

کارکنان مدیریت و 
 بخشییفیتک

تعداد آموزشگاه دوره 
 اول متوسطه

تعداد کلاس دوره اول 
 متوسطه

تعداد معلمان دوره دوم 
 متوسطه

کارکنان مدیریت و 
 بخشییفیتک

ej 0/9405 0/9316 0/9439 0/9275 0/931 0/9183 

dj 0/05950 0/06838 0/05605 0/07250 0/06903 0/08167 

Wj 0/05386 0/0619 0/05074 0/06563 0/06249 0/07393 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

 ها با استفاده از مدل آنتروپی شانونو محاسبه وزن آن موردمطالعهمتغیرهای  -1جدول ادامه 
 شاخص

 

 آنتروپی شانون

تعداد آموزشگاه دوره 
 دوم متوسطه

تعداد کلاس دوره 
 دوم متوسطه

تعداد آموزشگاه دوره اول 
 سالانبزرگمتوسطه 

تعداد کلاس دوره اول 
 سالانبزرگمتوسطه 

تعداد آموزشگاه دوره دوم 
 سالانبزرگمتوسطه 

تعداد کلاس دوره دوم 
 سالانبزرگمتوسطه 

ej 0/9382 0/9155 0/9267 0/8917 0/9389 0/9333 

dj 0/06184 0/08449 0/07330 0/10827 0/06112 0/06668 

Wj 0/05598 0/07648 0/06635 0/098 0/05532 0/06036 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

( 0/06036) سالانبزرگتعداد کلاس دوره دوم متوسطه ( و وزن 0/00011ی )در نقاط شهر ینرخ باسوادبرای نمونه وزن 

 .اندشدهگرفتهاست و در نهایت وزن این متغیرها در تکنیک ویکور به کار  آمدهدستبه
                                                        
1 Javed et al 
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 هایافته ارائه و بحث

نیاز دارد که  یحلراهبه  گیرندهیمتصمرود که گیری است و در شرایطی به کار میتکنیک چند شاخصه ویکور ابزاری مؤثر در تصمیم
ها و اطلاعات مربوط به ماتریس تصمیم پژوهش از سالنامه آماری ایران در سال ال باشد. دادهایده حلراهبه  حلراه ترینیکنزد

ه است. نماگر آموزشی اختصاص پیدا کرد 18به  هاستونهای کشور و است. در ماتریس تصمیم سطرها به استان شدهگرفته 1400
کردن ماتریس استاندارد  داروزن( در گام سوم به 2در جدول ) گیرییمتصمپس از تشکیل ماتریس تصمیم و نرمال کردن ماتریس 

 .اندآمدهدستبههای هر متغیر از مدل آنتروپی شانون اقدام شده است و وزن
 

 ماتریس نرمال نماگرهای آموزشی در ایران -2جدول 
 شاخص

 
 استان

در  یباسوادنرخ 
 ینقاط شهر

در نقاط  ینرخ باسواد
 یروستای

تعداد آموزشگاه 
 دبستانییشپ

تعداد معلمان 
 یابتدای

تعداد آموزشگاه 
 یابتدای

تعداد کلاس 
 یابتدای

تعداد معلمان 
دوره اول 
 متوسطه

کارکنان مدیریت 
 بخشییفیتکو 

تعداد آموزشگاه 
 دوره اول متوسطه

 0/2727 0/2118 0/2414 0/2284 0/2726 0/2232 0/4035 0/1727 0/1759 یآذربایجان شرق

 0/1846 0/1599 0/1775 0/1869 0/2351 0/1939 0/1225 0/1686 0/1721 یغرب آذربایجان

 0/1065 0/0881 0/1105 0/0780 0/1102 0/0894 0/1282 0/1688 0/1743 اردبیل

 0/2440 0/2847 0/2481 0/2497 0/2065 0/2283 0/2340 0/1871 0/1817 اصفهان

 0/0862 0/1021 0/1056 0/1177 0/0694 0/0886 0/0966 0/1937 0/1853 البرز

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. 

 0/2029 0/1706 0/2233 0/1564 0/1565 0/1706 0/0703 0/1914 0/1839 مازندران

 0/0788 0/0795 0/0637 0/0734 0/0860 0/0581 0/0901 0/1695 0/1813 یمرکز

 0/1525 0/1194 0/1067 0/1186 0/1518 0/1278 0/1581 0/1875 0/1845 هرمزگان

 0/1127 0/1092 0/1180 0/0951 0/1139 0/1092 0/1095 0/1775 0/1779 همدان

 0/0627 0/0678 0/0570 0/0668 0/0569 0/0538 0/0655 0/1916 0/1837 یزد

 0/0507 0/0619 0/0539 0/0634 0/0463 0/0597 0/0490 0/0004 0/0001 وزن نماگر

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 ماتریس نرمال نماگرهای آموزشی در ایران -2ادامه جدول 
 شاخص

 
 استان

تعداد کلاس 
دوره اول 
 متوسطه

تعداد معلمان 
دوره دوم 
 متوسطه

کارکنان مدیریت 
 بخشییفیتکو 

تعداد آموزشگاه 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد کلاس 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد آموزشگاه دوره 
اول متوسطه 

 سالانبزرگ

تعداد کلاس دوره 
اول متوسطه 

 سالانبزرگ

تعداد آموزشگاه دوره 
 دوم متوسطه

 سالانبزرگ

تعداد کلاس دوره 
دوم متوسطه 

 سالانبزرگ

 0/2089 0/2070 0/3281 0/2292 0/2064 0/2416 0/2027 0/1995 0/2310 یآذربایجان شرق

 0/1931 0/1878 0/1568 0/1731 0/1531 0/1624 0/1357 0/1516 0/1772 یغرب آذربایجان

 0/0965 0/1026 0/0676 0/0713 0/0688 0/0962 0/0838 0/0826 0/0850 اردبیل

 0/2409 0/2395 0/2895 0/2852 0/2875 0/2620 0/2787 0/2815 0/2560 اصفهان

 0/1520 0/1160 0/1617 0/0815 0/1322 0/0977 0/1056 0/1197 0/1201 البرز

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. 

 0/1721 0/2287 0/1062 0/1884 0/1833 0/1951 0/2055 0/2186 0/1742 مازندران

 0/0838 0/0843 0/1086 0/1222 0/0708 0/0840 0/0780 0/0635 0/0728 یمرکز

 0/1025 0/1394 0/0265 0/0917 0/0962 0/1410 0/1305 0/0941 0/1125 هرمزگان

 0/1205 0/1060 0/0651 0/0866 0/0856 0/0931 0/1018 0/1012 0/0973 همدان

 0/0599 0/0609 0/0434 0/0764 0/0636 0/0671 0/0781 0/0662 0/0619 یزد

 0/0604 0/0553 0/0980 0/0664 0/0765 0/0560 0/0739 0/0625 0/0656 وزن نماگر

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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وزن هر متغیر در ماتریس نرمال ضرب شده است و ماتریس نرمال وزنی به دست آمده است. در مرحله چهارم تعیین مقادیر بالاترین 
 اند.( ارائه شده3ارزش ماتریس نرمال وزنی به دست آمده است. این مقادیر در جدول ) ترینیینپاو 
 

 ارزش ماتریس نرمال وزنی نماگرهای آموزشی ترینیینپامقادیر بالاترین و  -3جدول 

 شاخص
در  ینرخ باسواد

 ینقاط شهر
در  ینرخ باسواد

 ینقاط روستای
تعداد آموزشگاه 

 دبستانییشپ
تعداد معلمان 

 یابتدای
تعداد آموزشگاه 

 یابتدای
تعداد کلاس 

 یابتدای

تعداد معلمان 
دوره اول 
 متوسطه

کارکنان 
مدیریت و 

 بخشییفیتک

تعداد آموزشگاه 
دوره اول 
 متوسطه

f max 0/0000 0/0001 0/0198 0/0281 0/0172 0/0321 0/0251 0/0316 0/0208 

f min 0/0000 0/0001 0/0018 0/0020 0/0015 0/0022 0/0021 0/0025 0/0022 

f+ - F- 0/0000 0/0000 0/0180 0/0260 0/0158 0/0300 0/0230 0/0291 0/0186 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 
 ارزش ماتریس نرمال وزنی نماگرهای آموزشی ترینیینپامقادیر بالاترین و  -3جدول ادامه 

 شاخص
تعداد کلاس 

دوره اول 
 متوسطه

تعداد معلمان 
دوره دوم 
 متوسطه

کارکنان مدیریت 
 بخشییفیتکو 

تعداد آموزشگاه 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد کلاس 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد آموزشگاه 
دوره اول متوسطه 

 سالانبزرگ

تعداد کلاس 
دوره اول 
متوسطه 

 سالانبزرگ

آموزشگاه دوره 
 دوم متوسطه

 سالانبزرگ

تعداد کلاس 
دوره دوم 
متوسطه 

 سالانبزرگ

f max 0/0363 0/0342 0/0359 0/0268 0/0472 0/0351 0/0537 0/0206 0/0279 

f min 0/0024 0/0027 0/0032 0/0027 0/0030 0/0017 0/0019 0/0020 0/0021 

f+ - F- 0/0339 0/0316 0/0327 0/0241 0/0442 0/0335 0/0518 0/0186 0/0258 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 اند.شده ارائه( 4( اختصاص دارد که در جدول )Rنارضایتی )( و شاخص Sمطلوبیت )مرحله پنجم به تعیین شاخص 
 

 (R( و شاخص نارضایتی )S) مطلوبیتتعیین شاخص  -4جدول 

 شاخص
 

 استان

 ینرخ باسواد
 یدر نقاط شهر

در  ینرخ باسواد
 ینقاط روستای

تعداد آموزشگاه 
 دبستانییشپ

تعداد معلمان 
 یابتدای

تعداد آموزشگاه 
 یابتدای

تعداد کلاس 
 یابتدای

تعداد معلمان 
دوره اول 
 متوسطه

کارکنان 
مدیریت و 

 بخشییفیتک

تعداد آموزشگاه 
دوره اول 
 متوسطه

 0/0189 0/0393 0/0283 0/0373 0/0136 0/0338 0/0000 0/0002 0/0001 یآذربایجان شرق

 0/0311 0/0462 0/0363 0/0429 0/0187 0/0378 0/0375 0/0003 0/0001 یغرب آذربایجان

 0/0419 0/0556 0/0447 0/0575 0/0356 0/0521 0/0367 0/0003 0/0001 اردبیل

 0/0229 0/0297 0/0274 0/0345 0/0225 0/0331 0/0226 0/0001 0/0000 اصفهان

 0/0447 0/0538 0/0454 0/0522 0/0412 0/0522 0/0409 0/0000 0/0000 البرز

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. 

 0/0286 0/0448 0/0305 0/0470 0/0293 0/0410 0/0444 0/0000 0/0000 مازندران

 0/0458 0/0568 0/0506 0/0582 0/0389 0/0564 0/0418 0/0003 0/0000 یمرکز

 0/0356 0/0515 0/0452 0/0521 0/0300 0/0469 0/0327 0/0001 0/0000 هرمزگان

 0/0411 0/0529 0/0438 0/0552 0/0351 0/0494 0/0392 0/0002 0/0001 همدان

 0/0480 0/0583 0/0515 0/0590 0/0429 0/0570 0/0451 0/0000 0/0000 یزد

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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 (R( و شاخص نارضایتی )S) مطلوبیتتعیین شاخص  -4جدول ادامه 

 شاخص
 

 استان

تعداد کلاس دوره 
 اول متوسطه

تعداد معلمان 
دوره دوم 
 متوسطه

کارکنان 
مدیریت و 

 بخشییفیتک

تعداد آموزشگاه 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد کلاس 
 دوره دوم
 متوسطه

تعداد آموزشگاه 
دوره اول متوسطه 

 سالانبزرگ

تعداد کلاس دوره 
اول متوسطه 

 سالانبزرگ

آموزشگاه دوره 
 دوم متوسطه

 سالانبزرگ

تعداد کلاس دوره 
دوم متوسطه 

 سالانبزرگ

 0/0357 0/0273 0/0407 0/0395 0/0544 0/0308 0/0472 0/0431 0/0410 یآذربایجان شرق

 0/0379 0/0305 0/0725 0/0469 0/0614 0/0411 0/0584 0/0490 0/0478 یغرب آذربایجان

 0/0516 0/0445 0/0891 0/0603 0/0726 0/0497 0/0671 0/0575 0/0595 اردبیل

 0/0312 0/0220 0/0479 0/0322 0/0436 0/0282 0/0345 0/0329 0/0378 اصفهان

 0/0437 0/0423 0/0716 0/0590 0/0642 0/0495 0/0635 0/0529 0/0551 البرز

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. 

 0/0409 0/0237 0/0819 0/0449 0/0574 0/0369 0/0467 0/0407 0/0482 مازندران

 0/0534 0/0475 0/0814 0/0536 0/0723 0/0513 0/0681 0/0599 0/0611 یمرکز

 0/0507 0/0384 0/0967 0/0576 0/0689 0/0439 0/0593 0/0561 0/0561 هرمزگان

 0/0482 0/0439 0/0895 0/0583 0/0703 0/0501 0/0641 0/0552 0/0580 همدان

 0/0567 0/0513 0/0935 0/0597 0/0733 0/0535 0/0681 0/0596 0/0625 یزد

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

نهایی هر گزینه مبادرت شده است و میزان  یبندرتبه( و Qمرحله ششم به محاسبه مقدار )ویکور در  در تکنیک چند شاخصه
 اند.شده ارائه( 5( در جدول )R( و شاخص نارضایتی )Sو مقادیر شاخص مطلوبیت ) آمدهدستبهامتیازات 

 
 های ایران با استفاده از تکنیک ویکورامتیاز متغیرهای آموزشی استان -5 جدول

 استان
 مطلوبیت

(S) 
 نارضایتی

(R) 
 استان توسعهسطح  امتیاز ویکور

 مطلوبیت

(S) 
 نارضایتی

(R) 
 سطح توسعه امتیاز ویکور

 0/0000 0/023 0/047 تهران

 بسیار برخوردار

 0/8611 0/088 0/853 گلستان

ی تا حدود
 برخوردار

 0/8708 0/090 0/855 همدان 0/1830 0/037 0/219 اسان رضویخر

 0/8744 0/085 0/924 قزوین 0/4055 0/048 0/503 اصفهان

 0/8749 0/086 0/908 بوشهر 0/4523 0/061 0/421 خوزستان

 0/8794 0/089 0/876 اردبیل 0/4638 0/054 0/531 آذربایجان شرقی

 0/8823 0/087 0/910 خراسان شمالی 0/4781 0/065 0/425 فارس

 0/6730 0/072 0/696 آذربایجان غربی

 برخوردار

 0/8887 0/085 0/945 قم

 0/9015 0/097 0/822 هرمزگان 0/6963 0/073 0/735 انلرست

 0/9328 0/092 0/938 زنجان 0/7080 0/084 0/621 کرمان

 محروم

 0/9430 0/094 0/940 یزد 0/7311 0/082 0/687 درانمازن

 0/9538 0/096 0/926 کهگیلویه و بویراحمد 0/7389 0/072 0/832 البرز

 0/9672 0/098 0/929 چهارمحال و بختیاری 0/7857 0/085 0/751 گیلان

 0/8025 0/081 0/839 تانکردس

 ی برخوردارتا حدود

 0/9730 0/094 0/991 سمنان

 0/9759 0/097 0/962 ایلام 0/8335 0/085 0/835 کرمانشاه

 0/8394 0/081 0/897 مرکزی
 0/9763 0/098 0/952 خراسان جنوبی

 0/8449 0/096 0/726 یستان و بلوچستانس

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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های آموزشی پرداخته شده های ایران در زمینه دسترسی به خدمات و شاخصبا توجه به امتیاز مدل ویکور به بررسی وضعیت استان
( بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. پس از تهران، استان خراسان رضوی با کسب 0000/0است. تهران با کسب امتیاز )

 ( در وضعیت مناسبی قرار دارد.1830/0امتیاز )
 

 
 های ایران در دسترسی به نماگرهای آموزشی با استفاده از تکنیک ویکوروضعیت استان -1شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

( بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. استان 4055/0و خراسان رضوی، استان اصفهان با کسب امتیاز )بعد از تهران 
( در 4781/0( و استان فارس با کسب امتیاز )4638/0امتیاز )با کسب  آذربایجان شرقی(، استان 4523/0امتیاز )خوزستان با کسب 

های چهارم تا ششم قرار دارند. در مجموع این شش استان کشور در سطح بسیار برخوردار قرار دارند و وضعیت متغیرهای رتبه
 شود.خوب ارزیابی می هاآنآموزشی در 

 

 
 ضریب موران آموزشی ایران با استفاده ازالگوی پراکنش خدمات  -2شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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 است. مطابق با شکل ضریب موران شدهمشخص( 3الگوی پراکنش خدمات آموزشی در ایران با استفاده از ضریب موران در شکل )
 به دست آمده 340203/0مقدار  P-Valueو میزان  -953764/0 عدد Z-Scoreمیزان و  -103012/0متغیرهای آموزشی در ایران 

 بوده است. بینی نشدهپیش صورتبهالگوی پراکنش متغیرهای آموزشی در ایران  ضریب موران بر اساساست. 
است. بعد از تشکیل ماتریس  شدهاستفادهدر این پژوهش از شاخص انتخاب ارجحیت برای تحلیل وضعیت متغیرهای آموزشی 

محاسبه در گام پنجم  و اریاوت هر معمحاسبه مقدار تفهای پژوهش اقدام شده است. در گام چهارم به سازی دادهتصمیم به نرمال
ه میزان محاسبدر گام ششم انجام شده است و نهایتاً در گام هفتم به ت کل ی. محاسبه مقدار ارجحانجام شده است اریانحراف هر مع

 اقدام شده است. با استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت به محاسبه وزن متغیرهای آموزشی هانهیگز شاخص انتخاب ارجحیت
 است. شدهپرداخته

 
 با استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت در ایران آموزشیمتغیرهای مقدار وزن  -6جدول 

 شاخص
نرخ باسوادی 

در نقاط 
 شهری

نرخ باسوادی 
در نقاط 
 روستایی

تعداد آموزشگاه 
 دبستانییشپ

تعداد معلمان 
 ابتدایی

تعداد آموزشگاه 
 ابتدایی

 تعداد کلاس ابتدایی
دوره تعداد معلمان 

 اول متوسطه

کارکنان مدیریت 
 بخشییفیتکو 

تعداد آموزشگاه 
 دوره اول متوسطه

 0/073 0/037 0/046 0/040 0/086 0/054 0/077 0/086 0/092 وزن

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 
 با استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت در ایران آموزشیمتغیرهای مقدار وزن  -6ادامه جدول 

 شاخص
تعداد کلاس 

دوره اول 
 متوسطه

تعداد معلمان 
دوره دوم 
 متوسطه

کارکنان 
مدیریت و 

 بخشییفیتک

تعداد آموزشگاه 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد کلاس 
دوره دوم 
 متوسطه

تعداد آموزشگاه 
دوره اول متوسطه 

 سالانبزرگ

تعداد کلاس دوره 
اول متوسطه 

 سالانبزرگ

آموزشگاه دوره 
دوم متوسطه 

 نسالابزرگ

تعداد کلاس دوره 
دوم متوسطه 

 سالانبزرگ

 0/057 0/113 0/059 0/032 0/013 0/040 0/043 0/022 0/024 وزن

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 
 با استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت در ایران آموزشیمتغیرهای مقدار وزن  -3 شکل

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

0.00

0.03

0.06

0.09

0.12
نرخ باسوادی در نقاط شهری

نرخ باسوادی در نقاط روستایی

تعداد آموزشگاه پیش دبستانی

تعداد معلمان ابتدایی

تعداد آموزشگاه ابتدایی

تعداد کلاس ابتدایی

تعداد معلمان دوره اول متوسطه

کارکنان مدیریت و کیفیت بخشی

تعداد آموزشگاه دوره اول متوسطه
تعداد کلاس دوره اول متوسطه

تعداد معلمان دوره دوم متوسطه

کارکنان مدیریت و کیفیت بخشی

تعداد آموزشگاه دوره دوم متوسطه

تعداد کلاس دوره دوم متوسطه

نتعداد آموزشگاه دوره اول متوسطه بزرگ سالا

تعداد کلاس دوره اول متوسطه بزرگ سالان

لانتعداد آموزشگاه دوره دوم متوسطه بزرگ سا

تعداد کلاس دوره دوم متوسطه بزرگ سالان
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کردن متغیرها را دارد. با  داروزنشود که قابلیت هایی محسوب میارجحیت برعکس تکنیک ویکور جزو مدلشاخص انتخاب 
در ماتریس  هاوزناست. این  شدهمحاسبه( 6استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت مقدار وزن هر یک از معیارهای پژوهش در جدول )

است. با استفاده از ماتریس نرمال وزنی میزان امتیاز شاخص انتخاب  آمدهدستبهنرمال ضرب شده است و ماتریس نرمال وزنی 
 است. آمدهدستبه( 7ارجحیت به شرح جدول )

 

 در ایران آموزشی متغیرهای محاسبه امتیاز نهایی شاخص انتخاب ارجحیت -7جدول 
 سطح توسعه امتیاز استان ردیف سطح توسعه امتیاز استان ردیف

 0/9509 تهران 1

 برخورداربسیار 

 0/3626 کردستان 17

 0/3606 همدان 18 0/8605 یرضو خراسان 2 تا حدودی برخوردار

 0/3429 اردبیل 19 0/7332 خوزستان 3

 0/3282 بوشهر 20 0/7321 فارس 4

 محروم

 0/6356 یآذربایجان شرق 5

 برخوردار

 0/3171 یمرکز 21

 0/3136 یشمال خراسان 22 0/6284 اصفهان 6

 0/3079 و بویراحمد کهگیلویه 23 0/5729 کرمان 7

 0/3011 یو بختیار چهارمحال 24 0/4980 مازندران 8

 0/2992 قزوین 25 0/4889 یآذربایجان غرب 9

 0/2893 یزد 26 0/4725 گیلان 10

 0/2849 زنجان 27 0/4699 و بلوچستان سیستان 11

 0/2842 یجنوب خراسان 28 0/4696 لرستان 12

 0/4084 هرمزگان 13

 تا حدودی برخوردار

 0/2730 ایلام 29

 0/2693 قم 30 0/3721 البرز 14

 0/3671 گلستان 15
 0/2493 سمنان 31

 0/3669 کرمانشاه 16

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

 
 انتخاب ارجحیتهای ایران با استفاده از شاخص امتیاز متغیرهای آموزشی استان -4شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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( و استان 9509/0دهد که استان تهران با مجموع امتیاز )امتیاز به دست آمده با استفاده از شاخص انتخاب ارجحیت نشان می
( بیشترین امتیازات را به خود اختصاص 7332/0( و استان خوزستان با مجموع امتیاز )8605/0خراسان رضوی با مجموع امتیاز )

(، استان قم با 2493/0استان سمنان با مجموع امتیاز ) آموزشی هایشاخصدهد که در نشان می آمدهدستبه. امتیازات اندداده
( دارای کمترین 2842/0( و استان خراسان جنوبی با مجموع امتیاز )2730/0(، استان ایلام با مجموع امتیاز )2693/0مجموع امتیاز )

 اند.امتیازات بوده
 

 
 همسایگی ترینیکنزدمیانگین  آموزشی ایران با استفاده ازالگوی پراکنش خدمات  -5شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

 عدد Z-Scoreمیزان و  530966/1 یهمسایگ ترینیکنزدمیانگین الگوی پراکنش خدمات آموزشی در ایران با استفاده از 
الگوی پراکنش  یهمسایگ ترینیکنزدمیانگین  بر اساساست.  آمدهدستبه 000000/0مقدار  P-Valueو میزان  655593/5

 پراکنده بوده است. صورتبهخدمات آموزشی در ایران 
 

 
 ضریب موران آموزشی ایران با استفاده ازالگوی پراکنش خدمات  -6شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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این اساس الگوی پراکنش خدمات آموزشی در ایران با  موران قادر خواهد بود الگوی پراکنش خدمات را بررسی نماید. برضریب 
 -111710/0متغیرهای آموزشی در ایران  ( مشخص شده است. مطابق با شکل ضریب موران6استفاده از ضریب موران در شکل )

الگوی  ضریب موران بر اساساست.  آمدهدستبه 291390/0مقدار  P-Valueو میزان  -055077/1 عدد Z-Scoreمیزان و 
 و تصادفی بوده است. بینی نشدهپیش صورتبهپراکنش متغیرهای آموزشی در ایران 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

استفاده از تکنیک ویکور و با متغیر انتخاب شدند  18تعداد های کشور های آموزشی در استاندر این پژوهش برای تحلیل شاخص
با استفاده از مدل  کارگیری تکنیک ویکور در ابتداهو شاخص انتخاب ارجحیت به تحلیل متغیرهای آموزشی اقدام شده است. برای ب

در این پژوهش برای . انددر مدل ویکور به کار گرفته شده هاوزندر نهایت این  ؛به دست آمده است متغیرآنتروپی شانون وزن هر 
هایی از شاخص انتخاب ارجحیت نیز استفاده شده است و برعکس تکنیک ویکور این شاخص جزو مدلهای آموزشی تحلیل شاخص

 کردن متغیرهای مختلف را دارد. داروزنشود که قابلیت محسوب می
اختصاص داده است. پس از تهران، ( بیشترین امتیاز را به خود 0000/0دهد که تهران با کسب امتیاز )نتایج تکنیک ویکور نشان می

( در وضعیت مناسبی قرار دارد. بعد از تهران و خراسان رضوی، استان اصفهان با 1830/0) استان خراسان رضوی با کسب امتیاز
ن آذربایجا(، استان 4523/0) ( بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. استان خوزستان با کسب امتیاز4055/0کسب امتیاز )

کهگیلویه و ( بیشترین امتیازات را کسب کردند. استان 4781/0( و استان فارس با کسب امتیاز )4638/0) با کسب امتیاز شرقی
(، /9730(، استان سمنان با کسب امتیاز )9672/0) با کسب امتیاز چهارمحال و بختیاری(، استان 9538/0) با کسب امتیاز بویراحمد

( کمترین امتیازات را به خود اختصاص 9763/0امتیاز )( و استان خراسان جنوبی با کسب 9759/0) استان ایلام با کسب امتیاز
شود و نیازمند ضعیف ارزیابی می هاآندر سطح محروم قرار دارند و وضعیت متغیرها و نماگرهای آموزشی در  هااستاناند. این داده

 توجه جدی مدیران و برنامه ریزان هستند.
است و  شدهپرداختههای آموزشی های کشور در دسترسی به خدمات و شاخصاستان یبندرتبهامتیاز تکنیک ویکور به با توجه به 

های تهران، خراسان رضوی، اند. در سطح اول یعنی سطح بسیار برخوردار استانشده یبندرتبهاستان کشور در چهار سطح  31
های آذربایجان غربی، لرستان، اند. در سطح دوم یعنی سطح برخوردار استانگرفتهاصفهان، خوزستان، آذربایجان شرقی و فارس قرار 

اند و این استان کشور قرار گرفته 12اند. در سطح سوم یا سطح تا حدودی برخوردار کرمان، مازندران، البرز و گیلان قرار گرفته
 هرمزگانو قم  ،خراسان شمالی ،اردبیل ،بوشهر ،قزوین ،دانهم ،گلستان ،سیستان و بلوچستان ،مرکزی ،کرمانشاه ،کردستان هااستان

در سطح  خراسان جنوبی و ایلام ،سمنان ،چهارمحال و بختیاری ،کهگیلویه و بویراحمد ،یزد ،زنجانهای شوند. استانرا شامل می
 محروم قرار دارند و نیازمند توجه ویژه هستند.

( و خراسان رضوی با مجموع امتیاز 9509/0دهد که تهران با مجموع امتیاز )شاخص انتخاب ارجحیت نشان می یریکارگبهنتایج 
اند. ( بیشترین امتیازات را در شاخص انتخاب ارجحیت به خود اختصاص داده7332/0( و استان خوزستان با مجموع امتیاز )8605/0)

(، استان قم با مجموع 2493/0با مجموع امتیاز )دهد که استان سمنان از شاخص انتخاب ارجحیت نشان می آمدهدستبهامتیازات 
( دارای کمترین امتیازات 2842/0( و استان خراسان جنوبی با مجموع امتیاز )2730/0(، استان ایلام با مجموع امتیاز )2693/0امتیاز )

 اند.بوده
 530966/1خدمات آموزشی در ایران  الگوی پراکنش یهمسایگ ترینیکنزدمیانگین دهد که با استفاده از نتایج پژوهش نشان می

 یهمسایگ ترینیکنزدمیانگین  بر اساساست.  به دست آمده 0000/0مقدار  P-Valueو میزان  655593/5 عدد Z-Scoreمیزان و 
الگوی پراکنش متغیرهای آموزشی  ضریب موران بر اساسپراکنده بوده است.  صورتبهالگوی پراکنش خدمات آموزشی در ایران 

تکنیک ویکور و شاخص به دست آمده از  اتازیاختلاف امتو تصادفی بوده است. بررسی میزان  بینی نشدهپیش صورتبهدر ایران 
 است. در زمینه نماگرهای آموزشی در ایران بوده ینابرابروجود  دهندهنشانانتخاب ارجحیت 



 16                                                                      ی   آموزش ینماگرها یبر مبنا رانیدر ا یامنطقه یهاینابرابر ییفضا لیتحل  /اکبری

 

وجود جامعه است، به دلیل در های اقتصادی شکوفایی علمی و به حرکت درآمدن چرخ زساینهزمکه  در ایراننظام آموزشی 
و از سویی در این زمینه چه در سطح  است مانده، دور استعدالت آموزشی  هاآنکه یکی از  خوداز رسالت اصلی  ی متعددهاچالش

شود برای کمک ی متعددی وجود دارد. پیشنهاد میهاای و شهری نابرابریهای کشور و چه در سطوح منطقهکلان و میان استان
ها و ها طرحآموزشی تهیه شود و از درون این برنامه بلندمدتو  مدتیانم، مدتکوتاههای ریزیها برنامهبه کم شدن این نابرابری

های کشور مانند قم، سمنان، ای به استانو مدیران توجه ویژه گذارانیاستسهای مختلف طراحی و عملیاتی شود. لازم است پروژه
اند، داشته باشند. این و غیره که در سطح محروم قرار گرفته خراسان جنوبی، ایلام، چهارمحال و بختیاری، کهگیلویه و بویراحمد

تند و ریزی مطرح هساند به عنوان اولویت اول برنامههایی که در سطح محروم و کمتر برخوردار قرار گرفتهها و سایر استاناستان
 اقدامات لازم را به عمل آورد. هاآنلازم است نسبت به تقویت نماگرهای آموزشی در 
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The development of tourism in rural areas depends on various indicators including 

services. In fact, services are one of the most important needs to attract tourism and 

continue its sustainability in rural areas. Therefore, it is undeniable that villages have 

various services for the development of tourism. In this research, the aim is to 

investigate the state of tourism development services in the target rural areas and then 

formulate the optimal strategies in this field. In this study, Shayvand village in Dezpart 

county of Khuzestan province has been selected as a target village for tourism. The 

research method is descriptive-analytical and based on survey data. The statistical 

population of the research is made up of tourists, 160 of whom were randomly 

questioned. The validity of the questionnaire was confirmed through elites and the 

reliability was also confirmed with Cronbach's coefficient equal to 0.802. The result 
showed that the types of tourism services were quantitatively and qualitatively 

significant at the level of less than 0.05. Quantitatively, the average of the test was 

equal to 3.128, and as a result, the quantitative status of the service was evaluated as 

average. In this field, the services related to visiting attractions have the best status 

with an average of 4.437. In terms of service quality, the average equal to 2.245 

confirms that the quality of tourism services is evaluated poorly. In order to improve 

the quality and quantity of tourism services, 4 strategies are presented, including 

expanding the quality of services (37.059), improving social capital (25.374), 

protecting and improving the quality of the environment (9.524) and emphasizing local 

capacity (7.959) has been. 
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Extended Abstract

Introduction: 

Among the most important services in the 

rural tourism sector, we can refer to tourist 

accommodations, including hotels and 

ecotourism, agricultural and rural life 

experiences, education, handicrafts, health 

services, nature tourism services, 

hospitality services, etc. Each village can 

provide unique tourism services based on 

its characteristics and resources. These 

services can help the economic 

development of villages and preserve the 

culture and their nature; Therefore, services 

are an integral part and one of the important 

indicators of tourism development in rural 

areas, which can have positive effects in the 

long run. Shayvand village, which is 

located in Dezpart city of Khuzestan 

province, is one of the most important 

villages of the province and the country. 

Due to its geographical location and diverse 

tourism resources, including the old 

caravanserai, the presence of a mill, the 

cemetery, Imamzadeh Muhammad, the old 

dungeon, slavery inscriptions, embossed 

works around the village, Shivand 

waterfall, various handicrafts (jajim, rugs, 

carpets) and agricultural products 

(pomegranate, walnut), it welcomes many 

tourists from all over the country 

throughout the year. Due to this diversity of 

resources, tourism plays an important role 

in the economy of this village. One of the 

debatable and important topics in tourism 

target villages, including Shivand village, is 

relevant to the services provided to tourists. 

Because the quality and quantity of the 

services, play an important role in the 

sustainability of the tourist population in the 

villages and also have an undeniable effect 

in attracting more tourists. Shivand village 

is not an exception to this issue. What is 

noteworthy, is the situation of this village in 

terms of tourism development services and 

how all types of services can be effective in 

its tourism development. Therefore, the 

purpose of this research is to firstly know 

the status of various development services 

in the target villages and then to provide 

optimal strategies in this field. 

Methodology: 

According to its nature, the research method 

is descriptive-analytical and practical in 

terms of purpose. Also, a survey is used for 

data collection. The statistical population of 

the research are the tourists of the village 

during the period from the first of Mehr 

1401 (20 September 2022) to the end of 

Farvardin 1402 (20 April 2023), who were 

randomly questioned. Based on this, the 

sample consisted of 160 tourists. Among 

the reasons for choosing this village as a 

study example, the important role of 

tourism in the economy of this village, the 

existence of ecotourism attractions, the 

annual and continuous visit of tourists to 

this village on a personal and tour basis, and 

being in the list of the country's target 

villages for tourism are highlighted. The 

data collection tool was a questionnaire, the 

validity of which was confirmed through 10 

experts, and the reliability was confirmed 

through Cronbach's alpha with a coefficient 

of 0.802. Random sampling was done at the 

village level. To carry out this research, the 

status of tourism services as well as 

appropriate strategies were identified and 

analyzed using a questionnaire. SPSS 

software was used for data analysis. 

Results and discussion: 

The results show that overall, the quality of 

tourism services is average. This type of 

situation can be clearly seen in the 

examination of all types of services, including 

ecotourism accommodation, catering 

services, health-therapeutic services, cultural-

social services (participation, security, etc.). 

In addition, from the point of view of tourists, 

accommodation services, commercial-market 

services and services related to visiting 

attractions have been in a favorable condition. 

Another dimension of tourism services is 

their quality. The results, however, show that 

the quality of tourism services is poor. This 

weakness can be clearly seen in most 
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services, including accommodation services, 

travel services (offices), ecotourism 

accommodation, advertising and information 

services, catering services, and electronic 

services (technology, internet). All in all, it 

can be concluded that although in some cases 

there are good conditions for tourism 

services, their quality is not satisfactory and 

the poor quality of services is a very important 

factor in the lack of sustainable tourism 

development. The results of this part of the 

research are in line with those of Khosrobeigi 

et al. (2012), Yousefi (2017), Bahari et al. 

(2018), Hollebeek and Rather (2019), and 

Park and Jeong (2019), as the weakness of the 

existing tourism services as well as their 

influence on the development and promotion 

of tourism have been pointed out in all these 

studies. The result of the current study 

showed that there are four basic strategies in 

order to improve all types of tourism services. 

These strategies include expanding the 

quality of services, improving social capital, 

protecting and improving the quality of the 

environment, and emphasizing local capacity. 

Research in these strategies shows that the 

promotion of native and local capacities is the 

major element in these strategies. Promotion 

of participation, trust, use of local capacities, 

participation of women, education and raising 

awareness are examples of factors that can be 

emphasized in many of these strategies. 

Therefore, emphasis on improving social 

capital can be the first step in improving the 

quality of tourism services in rural areas. In 

addition, paying attention to the environment 

and changing some services in accordance 

with the developments of the day, especially 

the emphasis on the development of 

technology, can also help this issue. Liu and 

Wu (2019), Ghermandi et al. (2020) and 

Preko et al. (2023) have also emphasized the 

importance of local capacities, culture, 

technological growth in the service sector, 

improving the quality of the environment 

from various aspects. Therefore, the results of 

this part of the research based on the 

presented strategies are consistent with the 

mentioned studies. 

Conclusion: 

Tourism can be examined from different 

economic, social and environmental 

aspects. One of the important sectors of 

tourism development is the service sector; 

As the services are not only effective in 

attracting tourists, but can also promote 

tourism and increase the time tourists stay 

in tourist areas. Tourist services can 

promote the development and progress of 

tourist areas. With the arrival of tourists and 

the demand for services, conditions for 

investment, infrastructure development and 

improvement of facilities are created in 

tourism areas. This leads to the creation of 

jobs, the improvement of the lives of local 

people and the economic development of 

the region. Accordingly, tourism services 

are very important in the tourism industry 

and play a vital role in meeting the needs of 

tourists and providing them with premium 

experiences. All in all, it can be concluded 

that all types of tourism services in the 

target villages need to be upgraded and paid 

attention to. What is needed more than 

anything else is to increase the quantity of 

tourism services and improve the quality of 

services in rural areas. Cultivation, 

education, technology expansion and use of 

local capacities can be effective in this 

regard. 
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 نیترمهمع خدمات از مختلف از جمله خدمات است. در واق یهاشاخصمنوط به  یی،در مناطق روستا یتوسعه گردشگر
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مطالعه،  ینا است. در ینهزم ینمطلوب در ا یراهبردها ینهدف و سپس تدو ییدر مناطق روستا یتوسعه گردشگر

است. روش  شدهانتخاب یهدف گردشگر یروستا یکدر شهرستان دزپارت استان خوزستان به عنوان  یوندش یروستا
اند که داده یلدشگران تشکرا گر یقتحق یاست. جامعه آمار یمایشیپ یهابر داده یو مبتن یلیتحل-یفیتوص یق،تحق

 یببا ضر یزن یاییو پا ییدتأ نخبگان یقنامه از طرپرسش ییشدند. روا یپرسشگر ینفر به صورت تصادف 160تعداد 
در سطح کمتر  یفیک و یاز لحاظ کم یشگرنشان داد که انواع خدمات گرد یجهشد. نت ییدتأ 802/0کرونباخ برابر با 

خدمات متوسط  یکم یتوضع یجه،تنبوده که در  128/3آزمون برابر با  یانگینم ی،. از لحاظ کماندبودهمعنادار  05/0از 
برخوردار  یتوضع ینز بهترا 437/4 یانگینبا م هاجاذبهاز  یدخدمات مربوط به بازد ینهزم یناست. در ا شدهیابیارز

 یفضع ی،ردشگرگخدمات  یفیتکه ک دینمایم دیتائ 245/2برابر با  یانگینم یز،خدمات ن یفیتاست. از لحاظ ک
(، 059/37دمات )خ یفیراهبرد شامل گسترش ک 4 یخدمات گردشگر یفیو ک یبهبود کم یاست. در راستا شدهیابیارز

 شدهارائه (959/7) یمبو یتبر ظرف دیتأک( و 524/9) طیمح یفیتک (، حفاظت و بهبود374/25) یاجتماع یهبهبود سرما
 است.
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 مقدمهمقدمه

مختلف اقتصادی وابسته است و در این راستا گردشگری نقش مهمی دارد. گردشگری یکی از  یهابخشامروزه توسعه به 
 (.Richards, 2020: 4) به توسعه اقتصادی و توزیع عادلانه درآمد کمک نماید تواندیمکه  شودیمرویکردهای مهم محسوب 

 هایزیرساخت توسعه. نیستند منفی همیشه که شود منجر مختلف اثرات بروز به تواندمی آن توسعه و گردشگری شک، بدون
 مقصد، در هاآن هایفعالیت و گردشگران حضور که دهدمی قرار تأثیر تحت را طبیعی محیط ها،جاذبه و تسهیلات گردشگری،

 داشتن نظر در ( لذاBelotti, 2019: 84) کندمی ایجاد انسانی محیط در هم و طبیعی محیط در هم را مستمری و مثبت اثرات
 باید توسعه این (.Eichelberger et al, 2021: 38) است حیاتی امری آن توسعه و گردشگری زمینه در مسئولانه و پایدار توسعه

 توسعه که داشت نظر در را نکته این باید همچنین،. کند کمک زیستی تنوع حفظ و طبیعی محیط پایداری به که باشد ایگونه به
بنابراین ؛ (Xu et al, 2021: 324) شود انجام اجتماعی و محیطی هایمحدودیت رعایت با باید گردشگری تسهیلات و هازیرساخت

 حفظ جهان، مختلف مناطق مردم زندگی کیفیت ارتقای به تواندمی مسئولانه، و پایدار شکلی به گردشگری توسعه که گفت توانمی
 جمله از مختلف هایحوزه بین همکاری نیازمند مسئله این. (Chang et al, 2020: 6) کند کمک اقتصادی توسعه و زیستیطمح

 ,Musavengane) کنند تبدیل پایدار توسعه در مؤثر عامل یک به را گردشگری هم با تا است محلی جامعه و خصوصی بخش دولت،

 ( و شرایط مطلوبی را فراهم نمایند.789 :2019
 به که است خدماتی و امکانات ها،فعالیت تمام شامل گردشگری مهم گردشگری، بخش خدمات است. خدمات یهابخشیکی از 
 خدمات این. (Neal et al,2007: 156) شودمی ارائه گردشگری مقصد یک در اقامت و سفر هنگام در مسافران و هاتوریست

 هایفعالیت و تورها مانند تفریحی خدمات تا هارستوران و هااقامتگاه مانند پایه خدمات از شوند، ارائه مختلف سطوح در توانندمی
امروزه تولید خدمات با کیفیت نقش مهمی در اقتصاد دارد. گردشگری به عنوان یک صنعت  (.Santos et al, 2016: 656) تفریحی

بنابراین ضروری است ؛ داشته باشدای در اقتصاد یک منطقه تواند اثر قابل ملاحظهخدماتی در صورت ارائه خدمات با کیفیت می
های موجود میان انتظارات و ادراکات ن مهم سنجش شکافها برای ایمیزان رضایت گردشگران از خدمات ارزیابی شود. یکی از راه

 گردشگران از خدمات است. برای افزایش رضایت گردشگران در مقصدهای گردشگری باید کیفیت خدمات گردشگری مطلوب باشد
(Yousefi, 2018: 38 .) .نسان از ا هایلیونمکه سالانه  یاگونهبهجایگاه خدمات در بخش گردشگری بر کسی پوشیده نیست

مطابق (. Streimikiene et al, 2021: 261) کنندیمگوناگون سفر  یهامکانسرتاسر جهان برای دریافت خدمات گردشگری به 
گردشگری به بیش از یک و نیم میلیارد گردشگر در  هاییرساختزمیلیون نفر در  400در حدود  سازمان گردشگریبا آمار جهانی 
بنابراین جایگاه خدمات در بحث گردشگری بسیار مهم است و ؛ (Park & Jeong, 2019: 5) کنندیم یرسانخدماتسراسر جهان 

 باشد. یدتأکاز لحاظ اقتصادی بشمار آوریم، بایستی از لحاظ کمی و کیفی همواره مورد خروجی گردشگری  ترینیاصل را خدماتاگر 
که گردشگری خاص خود را با توجه به فرهنگ و محیط  شوندیمجغرافیایی محسوب  یهامکانمناطق روستایی از نمونه 

 و روستایی مناطق از بازدید و سفر شامل روستایی مناطق در (. گردشگریZielinski et al, 2020: 3) خود دارند فردمنحصربه
 شوند آشنا روستاها طبیعت و زندگی فرهنگ، با تا دهدمی فرصت هاتوریست به گردشگری نوع این. است روستایی زندگی تجربه

(Gao & Cheng, 2020: 6) . روستایی گردشگری مهم برای توسعه این نوع گردشگری، بخش خدمات است. خدمات یهابخشاز 
 & Randelli) شودمی ارائه روستایی مناطق از بازدید حین در هاتوریست به که است هاییفعالیت و خدمات از ایمجموعه شامل

Martellozzo, 2019: 391) . گردشگری اعم از هتل  یهااقامتگاهبه  توانیمخدمات در بخش گردشگری روستایی  ینترمهماز
، خدمات پذیرایی گردییعتطب، خدمات بهداشتی، خدمات دستییعصناو بوم گردی، تجربیات زندگی کشاورزی و روستایی، آموزش، 

 خدمات این. کند ارائه را فردیمنحصربه گردشگری خدمات خود، منابع و هاویژگی اساس بر تواندمی و...اشاره نمود. هر روستا
بنابراین خدمات ؛ (Barnet et al, 2021: 6) کنند کمک هاآن محیط طبیعت و فرهنگ حفظ و روستاها اقتصادی توسعه به توانندمی

به در بلندمدت اثرات مطلوبی  تواندیممهم توسعه گردشگری در مناطق روستایی است که  یهاشاخصو یکی از  ناپذیرییجدابخش 
 داشته باشد.
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های هدف گردشگری استان و کشور روستا ینترمهمروستای شیوند که در شهرستان دزپارت استان خوزستان قرار گرفته است، از 
موقعیت جغرافیایی و منابع متنوع گردشگری از جمله کاروانسرای قدیمی، وجود آسیاب، گورستان، امامزاده  واسطهبهاست. این روستا 

جاجیم، گلیم، متنوع ) دستییعصناهای بردگاری، آثار نقش برجسته در پیرامون روستا، آبشار شیوند، محمد، سیاه چال قدیمی، کتیبه
سال پذیرای گردشگران زیادی از سرتاسر کشور است. با توجه به همین تنوع منابع، انار، گردو(، در طول ) یباغفرش( و محصولات 

و مهم در روستاهای هدف گردشگری از  بحثقابلیکی از موضوعات  نماید.گردشگری نقش مهمی در اقتصاد این روستا ایفا می
که خدمات هم از لحاظ کمی و هم کیفی  است؛ چرا هاآنجمله روستای شیوند، بحث خدمات ارائه شده به گردشگران و کیفیت 

در جذب گردشگر بیشتر است. روستای شیوند نیز  انکارییرقابلغ یرتأثنقش مهمی در ماندگاری جمعیت گردشگر در روستاها و هم 
ت نیست. اینکه این روستا از لحاظ خدمات توسعه گردشگری در چه وضعیتی قرار دارد و چگونه انواع خدما مستثنااین موضوع 

بنابراین هدف این پژوهش در ابتدا شناخت وضعیت خدمات ؛ باشند، جای بحث و بررسی دارد مؤثردر توسعه گردشگری آن  توانندیم
 سؤال، دو شدهمطرحمختلف توسعه در روستاهای هدف و سپس ارائه راهبردهای مطلوب در این زمینه است. در راستای هدف 

 :است طرحقابلاصلی 
 از جمله روستای شیوند چگونه است؟ توسعه گردشگری در روستاهای هدف گردشگریوضعیت خدمات  -1
 در راستای بهبود خدمات گردشگری در مناطق روستایی تدوین و اتخاذ نمود؟ توانیمچه راهبردهایی  -2

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 در بخش این. دارد اختصاص روستایی مناطق در گردشگران جذب به مربوط خدمات و هافعالیت به روستایی گردشگری بخش
 ایفا مهمی نقش محلی مردم و جوانان برای شغلی هایفرصت ایجاد و محلی طبیعت و فرهنگ حفظ روستاها، اقتصادی توسعه

، زیستیطمحو خدمات، حفظ  هاییرساختزشغلی، توسعه  یهافرصتمحلی، توسعه اقتصادی، ایجاد  هویت و فرهنگ حفظ. کندمی
از این رو، در ارائه تعریف مناسبی از این مقوله، باید گفت این  (.Ameraldo et al, 2019) افزایش تعاملات جوامع محلی و غیر

مند است و جامعه محلی را از لحاظ اجتماعی و اقتصادی بهره مناطق روستایی معرف زندگی، فرهنگ، هنر و میراث گردشگری نوع
 Dasic et) کندفراهم می گردشگران سازی تجربهو جوامع محلی را برای غنی گردشگران ینسازد؛ ضمن اینکه، ارتباط بمی

al,2020: 722.)  
 منظوربهتواند به تعامل بین گردشگران و افراد محلی گردشگری روستایی شکل دیگری از سفر بوم گردی است. به این دلیل که می

های گردشگری در مناطق روستایی به کار تر کمک کند. ممکن است اصطلاحات گوناگونی برای توصیف فعالیتکسب تجربه غنی
رود: گردشگری مزرعه، گردشگری نرم، سفر بوم گردی و چند مورد دیگر که ممکن است در هر کشور به نام مختلفی خوانده می
در برخی از مواقع هدف از این نوع سفر، ارتباط با محیط کشاورزی، (. Liu et al, 2020)ت ود، با این حال اصول آن یکسان اسش

های بوم گردی، آموزش، بازدید، شناخت محصولات کشاورزی و مواردی از این دست است. اقامت در نزدیک مزرعه در استراحتگاه
دم محلی از دیگر کارهایی است که گردشگران از مر دستییعصناهای تفریحی و خرید محصولات ارگانیک کشاورزی و یا فعالیت

 (.Roman et al, 2020: 4-5) دهنددر این نوع سفر انجام می
 هنگام در مسافران و هاتوریست به که است خدماتی و امکانات ها،فعالیت تمام شامل گردشگری که بیان شد خدمات گونههمان
این نوع خدمات نیز در مناطق روستایی دارای  .(Neal et al, 2007: 156) شودمی ارائه گردشگری مقصد یک در اقامت و سفر

مختلف مرتبط با جامعه میزبان و گردشگر است.  یهاجنبهاهمیت هستند. خدمات در مناطق روستایی در بخش گردشگری شامل 
، خدمات ونقلحملفرتی، به خدمات پذیرایی، خدمات اقامتی، خدمات بهداشتی، آموزشی، مسا توانیماین خدمات  ینترمهماز 

گردشگری و... اشاره  یهاجاذبه، خدمات تجاری، خدمات مربوط به هارسانه، دسترسی به یرساناطلاعفناوری محور، تبلیغات و 
 (.Apostolopoulos et al, 2020) نمود
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. کنند ایفا کلیدی نقش ناطقم این پیشرفت و توسعه در توانندمی و دارند بسیاری اهمیت روستایی مناطق در گردشگری خدمات
 یعت، توسعهتوسعه اقتصادی، حفظ فرهنگ و هویت محلی، حفظ طب جنبهاز  روستایی مناطق در گردشگری خدمات اهمیت

(. Cunha et al, 2020: 217) است تأملقابل گردشگران و... مندییترضاشغلی،  یهافرصتها، افزایش درآمد، ایجاد زیرساخت
 بزرگ مراکز و شهرها سمت هب گردشگران اکثر. کنند کمک ایمنطقه توازن به توانندمی روستایی مناطق در گردشگری خدمات

 موجب موضوع این. کرد ایجاد را یروستای و شهری مناطق بین توازن توانمی روستاها، به گردشگران جذب با اما شوند،می جذب
 ,Fangشود )می ورکش یک مختلف مناطق یکنواخت توسعه و تسهیلات و منابع عادلانه توزیع شهرها، در تراکم و فشار کاهش

 توسعه برای مؤثر راهبرد یک عنوان به تواندمی روستایی مناطق در گردشگری خدمات توسعه فوق، هایاهمیت به توجه با (.2020
 .کند عمل مناطق این در زندگی کیفیت ارتقای و پایدار

که در تحقیقات خارج از کشور، طوریاست به شدهانجامدر داخل و خارج از کشور تحقیقات متنوعی در حوزه خدمات گردشگری 
یرات مطلوبی از جمله جذب گردشگر و تأثاند که تجربیات خدمات بر بستر فناوری، توانسته ( اشاره کرده2023) 1پریکو و همکاران

نمایند که تا قبل از این رویکرد )فناوری محور(، کیفیت خدمات پایین بوده یمید تأک هاآنتبلیغات مناسب را به دنبال داشته باشد. 
اند که در ارائه ان داده( نش2020) 2. قرمندی و همکاراناندندادهنشان  هاجاذبهو گردشگران نیز استقبال چندانی با وجود متنوع بودن 

اند ( نتیجه گرفته2019) 3یرگذار است. هولبک و راسرتأثمحلی بسیار -های بومییتظرفخدمات به گردشگران، تنوع و استفاده از 
ی مهم نیروی هاشاخصخدمات در گردشگری منجر شود. در این زمینه  بخشرونقتواند به یمینی کارآفرکه خلاقیت، نوآوری و 

اند که ( نتیجه گرفته2019) 4باشند. پارک و جیونک کنندهکمکتوانند یمگذاری و فناوری یهسرماخلاق، منابع محیطی، انسانی 
ی که خدمات به عنوان یک عامل کلیدی در ماندگاری گردشگران ابه گونهکیفیت خدمات در بخش گردشگری، بسیار مهم است؛ 

اند که رشد اقتصاد گردشگری منوط به رشد بخش خدمات است. ( نتیجه گرفته2019) 5نماید. لیو و وویمو افزایش آن نقش بازی 
نمایند که تولیدات گردشگری و همچنین نوع ارائه خدمات به گردشگران بسیار مهم است. در این زمینه یمید تأک هاآندر این زمینه 

 شمارند.یمبرهای محیطی را مهم یتظرفی و توجه به سازفرهنگاستفاده از فناوری، 
( در 1401که قاسملو و همکاران )طوریاست به شدهانجامهای متنوعی در این راستا همچنین در تحقیقات داخل کشور نیز پژوهش

 پذیری این مناطق دارد.وی زیستردرصد دارای اثرات مثبتی بر  69که توسعه گردشگری در حدود  اندکردهاشارهپژوهش خود 
 ی،و مشارکت مردم محل یآموزش یهابرنامه ،وستاهار یاستفاده از امکانات بالقوه سنتاند که کرده( اشاره1400موحدی و همکاران )

توسعه  یدر راستا تواندیم یغاتبه تبل توجه یزو ن دستییعصنااز  یتحما، گذارییاستسو  یگذارقانونیزی، رو برنامه یریتمد
که کیفیت خدمات گردشگری  نداهنتیجه گرفت (1398بهاری و همکاران ) واقع گردد. مؤثر آبادن خرماشهرست ییروستا یگردشگر

از نظر ای موردمطالعه مقصده( نشان داد که 1397یوسفی ) .ی داردبر تصویر برند و وفاداری گردشگران تأثیر مثبت و معنادار
بیشترین رضایت  .ندارند نظر گردشگران وضعیت مناسب و رضایت بخشی اهمیت بالای آن ازامکانات و تسهیلات رفاهی با توجه به 

دشتبان فروجی و  .ونقل و شرایط جغرافیایی استهای خدمات گردشگری مربوط به عوامل فرهنگی و سپس حملدر بین شاخص
ناخالص  یدر مثبتی بر تولثهای گردشگری اگاهمدت ورود گردشگران و کیفیت اقامتدر بلندند که اه( نشان داد1396همکاران )

تصویر ذهنی از مقصد همبستگی  تسهیلات، دسترسی، جذابیت و اند که( اشاره کرده1394. پناهی و همکاران )ایران دارد داخلی
دهد که متغیرهای تسهیلات، دسترسی و تصویر ذهنی از مقصد، به داری با رضایت گردشگر دارند. نتایج نشان میمثبت و معنی

طح کیفی خدمات اند که سفته( نتیجه گر1392یگی و همکاران )خسرو ب. اندترین تأثیر را بر رضایت گردشگران داشتهترتیب بیش
معناداری و زان جذب گردشگر رابطه بین سطح کیفی خدمات و میمطلوب است. علاوه بر این  های هدف گردشگریدر سکونتگاه

همان، کیفیت مواد غذایی و روابط متقابل جامعه میزبان و میمانند  خدماتیاد نشان ددر این زمینه نتیجه وجود دارد.  مستقیمی
 .را بر میزان جذب گردشگر در روستاهای هدف داشته است یرونقل بیشترین تأثهای طبیعی و کیفیت حملآشامیدنی، ویژگی

                                                        
1 Preko et al 
2 Ghermandi et al 
3 Hollebeek & Rather 
4 Park & Jeong 
5 Liu & Wu 
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

ها، پیمایشی تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. همچنین روش گردآوری داده-روش تحقیق با توجه به ماهیت آن توصیفی
که  انددادهتشکیل  1402تا آخر فروردین  1401گردشگران روستا در طی دوره زمانی اول مهر است. جامعه آماری تحقیق را 

گردشگر مورد مطالعه قرار گرفتند و به عنوان حجم نمونه  160تعداد بر این اساس، تصادفی مورد پرسشگری قرار گرفتند.  صورتبه
های . از دلایل انتخاب این روستا به عنوان نمونه مطالعه، نقش مهم گردشگری در اقتصاد این روستا، وجود جاذبهشناخته شدند

های هدف ی و تور، قرار داشتن در لیست روستااکوتوریسمی، بازدید سالانه و مداوم گردشگران از این روستا به صورت شخص
نفر از جامعه نخبگان تأیید و پایایی نیز از طریق  10نامه بوده که روایی آن از طریق ها، پرسشگردشگری کشور. ابزار گردآوری داده

شد. برای انجام این تحقیق، )اتفاقی( در سطح روستا انجام  گیری به صورت تصادفیتأیید شد. نمونه 802/0آلفای کرونباخ با ضریب 
از  هاشناخته و تحلیل شد. برای تحلیل داده وضعیت خدمات گردشگری و همچنین راهبردهای مناسبنامه، استفاده از پرسش با

 ه است.استفاده شد SPSS افزارنرم
 

 موردمطالعهمحدوده 

در استان خوزستان واقع شده است. این روستا  دهدز(شهر ) مرکز آنکیلومتری  20و در  جنوب شهرستان دزپارتدر  روستای شیوند
 یجوارهماست. روستای شیوند به دلیل  شدهمحاصرهزاگرس و از سوی دیگر با سد و رودخانه کارون  یهاکوه رشتهسو با از یک

ها و نیز ، آبشارها، صخرههاآبراهه، هارودخانهبلوط،  یهاجنگلزاگرس با  یهاکوه رشتهبا دریاچه سد و رودخانه کارون از یکسو و 
 یهاکوهاین منطقه در دامنه  .برای گردشگری برخوردار است نظیرییب هاییتجذاببرخورداری از طبیعت مطلوب از سوی دیگر از 

در فصل است که  متریلیم 656متوسط  طوربهمتری از سطح دریا قرار دارد. میزان باران سالانه منطقه  1641زاگرس با ارتفاع 
متوسط درجه حرارت نیز ، 1400با توجه به آمار سازمان هواشناسی در سا . شودیمزمستان گاهی در ارتفاعات به صورت برف نازل 

از جمله . استنفر بوده  508 بربالغ، 1395سال  مرکز آمار ایران در جمعیت روستای شیوند بر اساس آمار .استگراد درجه سانتی 24
 یهاهزارهمخروبه متعلق به  یاقلعه، به کاروانسرایی قدیمی از دوره صفوی، دو آسیاب، گورستان توانیم تاگردشگری روس آثار

 شدهیمقدیمی که زمانی به عنوان زندان از آن استفاده  چالیاهسامامزاده محمد، ، کاروانسرای عباسی، سوم و چهارم قبل از میلاد

آبشار  دیگر این روستا یهاجاذبهاز جمله  روستا اشاره کرد. پیرامونبردگاری و آثار نقش برجسته در  هاییبهکت، متر عمق دارد 25و 

دوخت  .شودیممنگشت سرازیر  یهاکوهمتر است که از دل  90 حدوداً آبشار این ارتفاع باشدیم( خوزستان آبشار بلندترین) شیوند
 حساببه شیوند روستای دستییعصنا ترینرایج از دستباف هایفرش و بافییمگل ،، خورجینگردنشال، نمدمالی ،بافییمجاج و تولید

 .های لبنی استلات و تولیدات روستای شیوند شامل انار، گردو، بادام، گیلاس و فرآوردهمحصو ینترمهم همچنین. آیندمی
 

 
 نقشه موقعیت جغرافیایی منطقه و روستای شیوند -1 شکل

 (1402، ترسیم: نگارندگان)
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 هایافته ارائه و بحث

 های توصیفییافته

است که نتایج این ارزیابی  شدهپرداخته موردمطالعههای پر شده از محدوده های دموگرافیکی پرسشنامهدر ابتدا به بررسی ویژگی
 است: شدهدادهنشان  1در جدول شماره 

 

 های پژوهشوضعیت دموگرافیک پرسشنامه -1جدول 

 تحصیلات سن جنس
 دکتری سانسیلفوق لیسانس دیپلم زیردیپلم سال 69تا  66بین  سال 65تا  56بین  سال 55تا  46بین  سال 45تا  36بین  سال 35تا  25بین  زن مرد

9/61% 1/38% 3/16% 5/17% 4/44% 5/17% 4/4% 5/12% 3/41% 5/22% 9/16% 9/6% 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

از لحاظ متغیر سن،  .انددادهدرصد را زنان تشکیل  1/38درصد را مردان و  9/61 اساس متغیر جنس، ، بر1مطابق جدول شماره 
درصد بین  5/17سال،  35تا  25درصد بین  3/16در این زمینه  سال بوده است که 69کثر سن برابر با و حدا 25حداقل سن برابر با 

 اندداشتهسال قرار  69تا  66بین درصد نیز  4/4سال و  65تا  56صد بین در 5/17سال و  55تا  46درصد بین  4/44سال،  45تا  36
 9/16درصد لیسانس،  5/22از لحاظ تحصیلات نیز  است. همچنین شدهشناخته 55تا  46بیشترین حجم نمونه نیز در رده سنی  که

؛ انددرصد دیپلم داشته 3/41و  یپلمد یرزصد در 5/12. علاوه بر این اندداشتهدرصد نیز دکتری  9/6و  یسانسلفوق عنوان بهدرصد 
 و از توزیع فراوانی مناسبی برخوردار است. شدهیابیارزبنابراین در مجموع وضعیت متغیرهای جنس، سن و تحصیلات، مطلوب 

 

 های تحلیلییافته

عامل بسیار مهم  تواندیممهم در راستای گردشگری، بحث خدمات است. متنوع بودن خدمات خود  یهاشاخصیکی از عوامل یا 
باشد. در این بخش به بررسی کمی خدمات گردشگری  هاآنگردشگری و ماندگاری  یهاجاذبهدر ترغیب گردشگران جهت بازدید از 

 یهدف؛ مورد روستا یدر روستاها یخدمات توسعه گردشگر یتکم یابیارز . در ابتدا به بررسیاست شدهپرداختهدر روستای هدف 
 نشان داده شده است: 2که نتیجه این ارزیابی در جدول شماره  ته شدپرداخ یوندش
 

 (3)مبنای آزمون=  روستاهای هدف؛ مورد روستای شیوند در گردشگری توسعه ارزیابی کمیت خدمات -2جدول 

 وضعیت میانگین داریسطح معنی t خدمات
 خوب 075/4 000/0 93/21 خدمات اقامتی

 ضعیف 387/2 000/0 -387/6 )دفاتر( خدمات مسافرتی

 متوسط 762/3 000/0 64/14 اقامتگاه بوم گردی

 ضعیف 112/2 000/0 -066/8 یرساناطلاعخدمات تبلیغات و 

 متوسط 262/3 000/0 604/3 خدمات پذیرایی

 ضعیف 537/2 000/0 -888/4 ونقلحملخدمات 

 ضعیف 137/2 000/0 -357/8 )فناوری، اینترنت( خدمات الکترونیکی

 ضعیف 937/1 000/0 -698/9 خدمات آموزشی و مشاوره

 متوسط 862/3 000/0 40/12 درمانی-خدمات بهداشتی

 خوب 337/4 000/0 56/28 (...و فروشییهاغذ) بازار-خدمات تجاری

 ضعیف 187/2 000/0 -730/8 دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 

 خوب 437/4 000/0 75/29 هاجاذبهخدمات مربوط به بازدید از 

 متوسط 637/3 000/0 053/5 (...)مشارکت، امنیت و اجتماعی-خدمات فرهنگی

 متوسط 128/3 032/0 166/2 )کمیت( مجموع خدمات

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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نشانگر آن است  یانمونهمختلف توسعه با آزمون تی تک  نتیجه بررسی میزان برخورداری روستاهای هدف گردشگری از خدمات
. بررسی جهت معناداری با اندبودهمعنادار  000/0و برابر با  05/0در سطح کمتر از  2شماره  که همه خدمات ذکر شده در جدول

و خدمات مربوط به  337/4بازار با میانگین -، خدمات تجاری075/4که خدمات اقامتی با میانگین  دهدیماستفاده از میانگین نشان 
 یدتائ(، این موضوع را 3) . میانگین بیشتر از حد متوسط آزموناندبودهاز وضعیت خوبی برخوردار  437/4با میانگین  هاجاذبهبازدید از 

 اجتماعی-درمانی، خدمات فرهنگی-. همچنین از دیدگاه گردشگران، اقامتگاه بوم گردی، خدمات پذیرایی، خدمات بهداشتینمایدیم
نتیجه گرفت که وضعیت این نوع  توانیمو لذا  اندبوده( 3) میانگین نزدیک به حد متوسط آزمون (، دارای...)مشارکت، امنیت و

، خدمات 387/2)دفاتر( با میانگین  که خدمات مسافرتی دهدیمهمچنین نتیجه آزمون نشان  است. شدهیابیارزخدمات، متوسط 
و  937/1، خدمات آموزشی و مشاوره با میانگین 537/2با میانگین  ونقلحمل، خدمات 112/2با میانگین  یرساناطلاعتبلیغات و 

. در مجموع بررسی کمیت خدمات نشان اندشدهشناختهدر وضعیت ضعیفی  187/2با میانگین  دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 
 یدتائنیز  یخوببهنیز  128/3ابر با معنادار بوده است. میانگین بر 032/0و برابر با  05/0که کمیت خدمات در سطح کمتر از  دهدیم
است. جدول زیر وضعیت خدمات توسعه گردشگری را از لحاظ  شدهیابیارزکه از دیدگاه گردشگران، کمیت خدمات متوسط  نمایدیم

 .دهدیمکمیت نشان 
پرداخته  شگریتحلیل کیفیت خدمات توسعه گردبه بررسی  هدف یدر روستاها یخدمات توسعه گردشگر یتکم از ارزیابیپس 

 نشان داده شده است: 3شده است که نتایج این ارزیابی در جدول شماره 
 

 (3)مبنای آزمون=  وندیشدر روستای گردشگری  گردشگری توسعه ارزیابی کیفیت خدمات -3جدول 

 وضعیت میانگین داریسطح معنی t خدمات
 ضعیف 136/2 000/0 -357/8 خدمات اقامتی

 ضعیف 235/2 000/0 -255/7 دفاتر() یمسافرتخدمات 

 ضعیف 412/2 000/0 -116/6 اقامتگاه بوم گردی

 ضعیف 737/1 000/0 -25/13 یرساناطلاعخدمات تبلیغات و 

 ضعیف 862/2 185/0 -332/1 خدمات پذیرایی

 ضعیف 200/2 000/0 -577/7 ونقلحملخدمات 

 ضعیف 637/1 000/0 -03/23 فناوری، اینترنت() یکیالکترونخدمات 

 ضعیف 912/1 000/0 -871/9 خدمات آموزشی و مشاوره

 ضعیف 910/1 000/0 -89/11 درمانی-خدمات بهداشتی

 ضعیف 637/2 001/0 -525/3 (...و فروشییهبازار )اغذ-خدمات تجاری

 ضعیف 937/1 000/0 -71/11 دستییعصناخدمات مربوط به عرضه 

 متوسط 787/3 000/0 415/8 هاجاذبهخدمات مربوط به بازدید از 

 ضعیف 775/1 000/0 -08/21 (...مشارکت، امنیت و) یاجتماع-خدمات فرهنگی

 ضعیف 245/2 000/0 -20/12 کیفیت(خدمات )مجموع 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

، 185/0خدمات پذیرایی با مقدار  جزبهکه  دهدیمتحلیل کیفیت انواع خدمات توسعه گردشگری نشان ، 3با توجه به جدول شماره 
بنابراین کیفیت خدمات توسعه گردشگری، وضعیت معناداری را نشان ؛ اندبودهمعنادار  05/0دیگر انواع خدمات در سطح کمتر از 

وضعیت  در 787/3با میانگین  هاجاذبهکه خدمات مربوط به بازدید از  دهدیم. جهت معناداری با استفاده از میانگین نشان دهدیم
بیان کرد  گونهینا توانیم( بوده و لذا 3) از حد متوسط آزمون تریینپاو دیگر انواع خدمات دارای میانگین  شدهشناختهمتوسطی 

. نمایدیم یدتائاین مطلب را  یخوببه هایانگینمنبوده است. بررسی  بخشیترضاکه کیفیت خدمات گردشگری از دیدگاه گردشگران، 
)دفاتر(، اقامتگاه بوم گردی، خدمات  به خدمات اقامتی، خدمات مسافرتی توانیماز جمله انواع خدمات که کیفیت مطلوبی ندارند 

در زمینه همچنین نتیجه آزمون  )فناوری، اینترنت( و...اشاره نمود. ، خدمات پذیرایی، خدمات الکترونیکییرساناطلاعتبلیغات و 
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معنادار بوده است.  000/0و برابر با  05/0که کیفیت خدمات در سطح کمتر از  دهدیمشگری نشان مجموع کیفیت خدمات گرد
وضعیت کیفیت خدمات گردشگری، ضعیف  نمایدیم یدتائبوده است،  245/2بررسی جهت معناداری با استفاده از میانگین که برابر با 

 .دهدیمدر روستای گردشگری شیوند را نشان  ردشگریگ توسعه است. جدول زیر ارزیابی کیفیت خدمات شدهیابیارز
است. برای بررسی همبستگی درونی  شدهپرداختهدر این بخش به تدوین عوامل و راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی 

کردن عوامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در قالب چند راهبرد محدود و تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط  یبنددستهو 
 نشان داده شده است: 4از روش تحلیل عاملی استفاده شد که نتایج این ارزیابی در جدول شماره هر کدام از عوامل، 

 

 گردشگری روستاییراهبردهای توسعه خدمات و بارتلت  KMO مقدار -4جدول 

KMO 852/0 

 155/4856 (Bartlett Test) بارتلت

DF 253 

Sig 000/0 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

با برابر  KMOمقدار در مطالعه حاضر برای بررسی راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی ، 4با توجه به نتایج جدول شماره 
باشد. مقدار بارتلت  50/0برای تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از  هادادهوضعیت مناسب  دهندهنشانکه  آمدهدستبه( 852/0)

توسعه  یراهبردها یژهو یرمقاددر ادامه به ارزیابی  ( است.000/0) اطمینان معنادار 99و در سطح  آمدهدستبه 155/4856نیز برابر با 
 تربزرگست و هر چه مقدار آن ا بیانگر سهم هر عامل از کل واریانس متغیرها مقدار ویژهه است. یی پرداخته شدروستا یخدمات گردشگر

 نشان داده شده است: 5نتایج این ارزیابی در جدول شماره بیشتر آن عامل است.  یرتأثاهمیت و  دهندهنشانباشد، 

 

 راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستاییمقادیر ویژه  -5جدول 

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه راهبرد
 059/37 059/37 524/8 اول

 433/62 374/25 836/5 دوم

 957/71 524/9 190/2 سوم

 915/79 959/7 830/1 چهارم
 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

درصد( را در تبیین واریانس راهبردهای توسعه خدمات  059/37که راهبرد اول بیشترین سهم ) دهدیمنشان  5نتایج جدول شماره 
درصد از متغیر وابسته را  959/7و راهبرد چهارم  524/9 ، راهبرد سوم374/25گردشگری روستایی داشته است. همچنین راهبرد دوم 

پرداخته شده است که نتایج این  ییروستا یتوسعه خدمات گردشگر یاراهبرده یبندو دسته بندییتاولودر ادامه به  .کنندیمتبیین 
 نشان داده شده است: 6بررسی در جدول شماره 

 

 راهبردهای توسعه خدمات گردشگری روستایی یبنددستهو  بندییتاولو -6جدول 

 یبار عامل عامل مقدار ویژه راهبرد

 059/37 خدمات گسترش کیفیاول: 

 914/0 در دسترس بودن خدمات

 933/0 گسترش امکانات رفاهی

 760/0 بهبود خدمات اقامتی

 923/0 رشد و گسترش فناوری در ارائه خدمات

 627/0 در بخش خدمات گذارییهسرماجذب اعتبارات و 

 677/0 مربوط به خدمات هایینههزکاهش 

 882/0 خدمات بازاریابی مطلوب

 926/0 کارآفرینی یهامهارتارتقاء 
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 یبار عامل عامل مقدار ویژه راهبرد

 374/25 اجتماعی بهبود سرمایهدوم: 

 805/0 آموزش و آگاهی بخشی به جامعه میزبان

 654/0 ایجاد اعتماد و اطمینان در گردشگران

 868/0 مدیریت مشارکتی و گروهی

 779/0 مشارکت زنان در گردشگری

 753/0 بهبود همبستگی و تعامل میان ساکنان

 807/0 گردشگریایجاد انجمن محلی 

 524/9 محیط کیفیت حفاظت و بهبودسوم: 

 857/0 زیباسازی فضاهای عمومی

 873/0 اندازهاچشمو  هاجاذبهحفاظت از 

 776/0 هایدسترسبهبود وضعیت معابر و 

 819/0 زباله یآورجمعساماندهی 

 586/0 حفاظت از باغات و مزارع روستا

 651/0 دستییعصناحمایت از تولید 

 959/7 بومی بر ظرفیت یدتأکچهارم: 

 797/0 مردم ینوازمهمانتقویت روحیه 

 625/0 در گردشگری ورسومآدابتقویت 

 613/0 محلی در ارائه خدمات-بومی یهاروشاستفاده از 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

متغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در  8که  دهدیمنتایج نشان  ، در راهبرد اول6توجه به نتایج جدول شماره با 
با توجه به عوامل  یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد اول را تبیین  059/37. این متغیرها اندشدهراهبرد اول بارگذاری 

 شد. یگذارنام «گسترش کیفی خدمات»ری روستایی بارگذاری شده در این دسته، راهبرد اول در زمینه توسعه خدمات گردشگ
این  .اندشدهمتغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راهبرد دوم بارگذاری  6که  دهدیمنتایج نشان  دومراهبرد در 

ری شده در این دسته، با توجه به عوامل بارگذا یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد دوم را تبیین  374/25متغیرها 
 شد. یگذارنام «بهبود سرمایه اجتماعی»راهبرد دوم در زمینه توسعه خدمات گردشگری روستایی 

. این اندشدهمتغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راهبرد سوم بارگذاری  6که  دهدیمنتایج نشان  در راهبرد سوم
با توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته، راهبرد  یطورکلبه. اندکردهبرد سوم را تبیین درصد از واریانس کل راه 524/9متغیرها 

 شد. یگذارنام« کیفیت محیط حفاظت و بهبود»ه توسعه خدمات گردشگری روستایی سوم در زمین
. اندشدهبرد چهارم بارگذاری متغیر یا عامل توسعه خدمات گردشگری روستایی در راه 3که  دهدیمنتایج نشان  در راهبرد چهارم

با توجه به عوامل بارگذاری شده در این دسته،  یطورکلبه. اندکردهدرصد از واریانس کل راهبرد چهارم را تبیین  959/7این متغیرها 
 شد. یگذارنام« بومی ید بر ظرفیتتأک»ه توسعه خدمات گردشگری روستایی راهبرد چهارم در زمین
بوده است. همچنین دو عامل  933/0 گسترش امکانات رفاهی با وزن بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط بهدر سطح عوامل نیز 

دوم و سوم  یهارتبهدر  923/0و رشد و گسترش فناوری در ارائه خدمات با  926/0کارآفرینی با وزن  یهامهارتارتقاء 
و جذب  586/0ه دو عامل حفاظت از باغات و مزارع روستا با امتیاز نیز مربوط ب یبار عامل. علاوه بر این کمترین اندشدهشناخته

 بوده است. 627/0در بخش خدمات با امتیاز  گذارییهسرمااعتبارات و 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

مهم توسعه گردشگری،  یهابخشاست. یکی از  یبررسقابل محیطییستزمختلف اقتصادی، اجتماعی و  یهاجنبهگردشگری از 
باشد، در رونق گردشگری و همچنین  مؤثردر جذب گردشگر  تواندیمبخش خدمات است؛ چرا که خدمات علاوه بر اینکه خود 

 گردشگری مناطق پیشرفت و توسعه به توانندمی گردشگری است. خدمات یرگذارتأثنیز  یرگردشگر پذماندگاری گردشگر در مناطق 
 مناطق در امکانات بهبود و هازیرساخت توسعه گذاری،سرمایه شرایط خدمات، برای تقاضا جذب و هاتوریست ورود با. کنند کمک
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. بر همین اساس شودیممنطقه  اقتصادی توسعه و محلی مردم زندگی ارتقاء ها،شغل ایجاد به منجر این. شودمی ایجاد گردشگری
 هایتجربه ارائه و هاتوریست نیازهای تأمین در حیاتی نقش و دارند گردشگری صنعت در زیادی بسیار اهمیت گردشگری خدمات

 ی،بهداشتگردی، خدمات در این پژوهش سعی شده که انواع خدمات گردشگری اعم از اقامتگاه، خدمات بوم. دارند هاآن برای ممتاز
از لحاظ کمی و کیفی بررسی شود. در حقیقت روستایی مورد هدف گردشگری  هاییطمحبه گردشگران در  ... خدمات پذیرایی و

در  مؤثرنوعی ارزیابی بر اساس دیدگاه جامعه گردشگر صورت گرفته است. همچنین با توجه به وضعیت موجود، راهبردها و عوامل 
 است. شدهینتدوارتقای خدمات گردشگری نیز 

در بررسی  توانیمکه در مجموع وضعیت کمیت خدمات گردشگری، متوسط است. این نوع وضعیت را  دهدیمبررسی نتایج نشان 
)مشارکت، امنیت  اجتماعی-درمانی، خدمات فرهنگی-انواع خدمات اعم از اقامتگاه بوم گردی، خدمات پذیرایی، خدمات بهداشتی

و خدمات مربوط به بازدید از  بازار-دمات اقامتی، خدمات تجاریمشاهده نمود. علاوه بر این از دیدگاه گردشگران، خ یخوببه( ...و
 دهدیماست. بررسی نتایج نشان  هاآن. بعد دیگر بررسی خدمات گردشگری، کیفیت اندبودهاز وضعیت مطلوبی برخوردار  هاجاذبه

)دفاتر(،  متی، خدمات مسافرتیاست. این ضعف در اکثر خدمات اعم از خدمات اقا شدهیابیارزکه کیفیت خدمات گردشگری ضعیف 
 مشاهدهقابل یخوببه)فناوری، اینترنت(  ، خدمات پذیرایی، خدمات الکترونیکییرساناطلاعاقامتگاه بوم گردی، خدمات تبلیغات و 

نتیجه گرفت که انواع خدمات گردشگری هر چند در برخی موارد از لحاظ کمی، شرایط خوبی  گونهینا توانیماست. در مجموع 
عدم توسعه گردشگری پایدار است.  نبوده و ضعف کیفی خدمات، عامل بسیار مهمی در بخشیترضا هاآنوجود دارد، اما کیفیت 

(، هولبک 1398) (، بهاری و همکاران1397) (، یوسفی1392) و همکاران یگیخسرو بنتیجه این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات 
همپوشانی دارد؛ چرا که در این تحقیقات نیز بر ضعف خدمات گردشگری موجود همچنین  (2019) (، پارک و جیونک2019) و راسر

اهمیت کیفی خدمات در رشد و گسترش گردشگری نیز  براست. علاوه  شدهاشارهدر توسعه و پیشبرد گردشگری  هاآن یرگذاریتأث
 شده است. یدتأک

خدمات گردشگری چهار راهبرد اساسی وجود دارد. این راهبردها شامل نتیجه این پژوهش نشان داد که در راستای ارتقای انواع 
بومی. کنکاش در این راهبردها  بر ظرفیت یدتأککیفیت محیط و  گسترش کیفی خدمات، بهبود سرمایه اجتماعی، حفاظت و بهبود

. ارتقای مشارکت، شودیمبومی و محلی به عنوان مرکز اصلی این راهبردها شناخته  هاییتظرفکه ارتقای  نمایدیممشخص 
بومی، مشارکت زنان، آموزش و آگاهی از نمونه عواملی هستند که در بسیاری از این راهبردها قابل  هاییتظرفاعتماد، استفاده از 

گام اول در راستای بهبود کیفی خدمات گردشگری در مناطق  تواندیمبر ارتقای سرمایه اجتماعی  یدتأکبنابراین ؛ هستند یدتأک
بر گسترش فناوری نیز  یدتأک یژهوبهوستایی باشد. علاوه بر این توجه به محیط و تغییر در برخی خدمات متناسب با تحولات روز ر
( نیز بر 2023( و همچنین پریکو و همکاران )2020) (، قرمندی و همکاران2019به این موضوع کمک نماید. لیو و وو ) تواندیم

بنابراین ؛ اندنموده یدتأکمختلف  یهاجنبهبومی، فرهنگ، رشد فناوری در بخش خدمات، بهبود کیفیت محیط از  هاییتظرفاهمیت 
 نتایج این بخش از تحقیق مبنی بر راهبردهای ارائه شده با تحقیقات ذکر شده همخوانی دارد.

بیش  آنچهبه ارتقاء و توجه اساسی دارند و  نتیجه گرفت که انواع خدمات گردشگری، در روستاهای هدف نیاز توانیمدر مجموع 
از هر چیزی لازم است ابتدا بهبود کمی این نوع خدمات و در گام دوم، ارتقای کیفیت خدمات گردشگری در مناطق روستایی است. 

بیان  آنچهجه به واقع شود. با تو مؤثردر این راستا  تواندیمبومی  هاییتظرف، آموزش، گسترش فناوری و استفاده از یسازفرهنگ
 :شودیمشد، چند پیشنهاد ارائه 

  ،باشد. دیتأکبومی و محلی مورد  یهالیپتانسبر  دیتأکجهت بهبود کیفی خدمات گردشگری 
  الکترونیکی بهبود و ارتقاء یابند. یهاروشکه خدمات در بستر فناوری و  شودیمپیشنهاد 
  دولت، بخش اقامتی و پذیرایی روستاهای هدف گردشگری ارتقاء یابند. یگذارهیسرمابا جذب اعتبار و  شودیمپیشنهاد 
  در راستای ارتقای خدمات اقتصادی در روستاها استفاده شود. یدستعیصناکه از بخش  شودیمپیشنهاد 
  و  دیتأککه برای جامعه میزبان و چه گردشگر در مناطق روستایی مورد  یامشاورهکه خدمات آموزش و  شودیمپیشنهاد

 باشد. یزیربرنامه
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One of the indicators and variables that have an effect on urban development or 

sustainable urban development, especially in the dimensions of social development 

and cultural development, is urban creativity with its components. Creative cities can 

be considered innovative and creative centers that can turn ideas into wealth. The 
purpose of this research is to measure the relationship between the effective indicators 

in the creative city architecture with sustainable urban and regional development in 

Kerman city.In terms of its purpose, this research is a correlational research and a 

survey research method. The statistical population of 28,534 people over 18 years of 

age in Kerman was selected using Morgan's table, a sample of 384 people. The data 

collection tool was a questionnaire whose face validity and content were confirmed by 

experts and its reliability was estimated with Cronbach's alpha of 0.880. The method 

of data analysis is correlation and regression matrix which was calculated with spss 

software version 22.The findings of the research showed that the technology 

component had the greatest role in predicting the criterion variable and the 

organizational environment component had the least role. By gaining the trust of 
citizens for all-round activity and participation in the fields of urban management and 

planning through the decentralization of programs and their efficiency and 

effectiveness, as well as by attracting and cultivating new talents and ideas and paying 

attention to human capital as one of the indicators of a creative city, it is possible to 

develop Urban sustainability helped. 
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Extended Abstract

Introduction 

The positive results of creative development 

in different cities of the world represent the 

appropriate efficiency of this new 

development approach. Due to the fact that 

the indigenization of the achievements of 

other regions of the world is one of the 

priorities of programming in various 

documents of the development of our 

country, this issue should be in the focus of 

specialists and programmers. Therefore, 

conducting current research in Kerman city 

gains prominence. In other words, it should 

be said that one of the newest theories that has 

been proposed within the culture-oriented 

approach in the field of urban development is 

the theory of creative development, which 

originates from the theory of the creative class 

and the creative city. The concept of 

sustainable urban development has gained 

utmost importance for the inhabitants of the 

planet, especially the city dwellers, in the last 

two decades. It can even be said that the only 

way to achieve the goal of a healthy society is 

the sustainable development of cities in 

human societies. The sustainable 

development of a city is one of the current and 

new topics in the field of urban planning that 

attempts to achieve sustainability in cities. In 

recent years, the topic of sustainability in 

cities has been given attention and 

discussions on this topic have been presented 

at micro and macro levels. The quality of 

human life has a direct relationship with the 

quality of the environment in which they live, 

and due to the fact that many people live in a 

place called a city, they are influenced by and 

influence many people, and are involved with 

issues such as inflation, unemployment, 

divorce, addiction, environmental crisis, 

energy, noise pollution and traffic and these 

are some of the factors that can influence the 

quality of human life. In this situation and to 

improve the quality of human life, attention 

should be paid to the concept of sustainability 

in the city and sustainable development. 

Hence, it can be said that sustainable 

development and as a conclusion, sustainable 

urban development, play a vital role in the 

lives of human beings. Moreover, it should 

also be noted that issues such as the rapid 

growth of urbanization, the increase in the 

level of cities, the various social, economic, 

and environmental crises, are features of 

today's cities. The modern reflection of 

sustainable development is based on the idea 

that according to systematic thinking, 

everything should be considered in 

connection with each other. Considering the 

critical environmental conditions of Kerman 

city, especially in recent decades, neglecting 

the environmental effects of various 

industrial, service and production activities 

are the most important threatening factors of 

urban development and also human and 

natural environment. According to report of 

official institutions, the excessive use of old 

personal cars with regard to its environmental 

consequences, excessive consumption of 

water, electricity and gas during peak hours, 

etc., as well as issues such as inflation, 

unemployment, divorce, addiction, 

environmental crisis, noise pollution, and 

traffic are the other bio-environmental 

problems of the society to be studied, and on 

the one hand, the lack of systematic data in 

this regard, highlights necessity of research in 

this field. Therefore, this research can provide 

solutions and platforms to solve the problems 

of urban development. Hence, considering 

that such research has not been done in 

Kerman city to date, it is necessary to study 

the sustainable development of Kerman and 

the role of the creative city and its influential 

elements. 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method. 

The statistical population of this research is 
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28,534 people over 18 years of age in 

Kerman, of which 384 people were selected 

as a sample according to Morgan's table. In 

order to collect information, the researcher-

designed questionnaire based on the 

indicators (technology, organizational 

environment, openness, human capital and 

social environment network) was used. Face 

and content validity were confirmed by 

experts and its reliability was estimated to be 

0.880 (Cronbach's alpha). All the analysis 

were calculated with SPSS Software version 

22, and correlation and regression matrix 

were performed to analyze the collected data. 

Results and discussion 

The results of this research show that, based 

on the Pearson correlation test, there is a 

significant relationship between the 

technology index and sustainable urban 

development in Kerman. That is, the 

correlation coefficient of 0.821 indicates the 

existence of a direct and strong relationship. 

There is also a significant relationship 

between the index of the organizational 

environment and sustainable urban 

development in Kerman, and the correlation 

coefficient of 0.536 indicates the existence of 

a direct relationship. Moreover, there is a 

significant relationship between the openness 

index (diversity) and sustainable urban 

development in Kerman city, and the Pearson 

correlation coefficient is 0.789, that indicates 

a direct and strong relationship. Furthermore, 

a significant relationship between the human 

capital index and sustainable urban 

development is seen in Kerman, and the 

Pearson correlation coefficient of 0.665 refers 

to a direct relationship. Finally, there is a 

significant relationship between the social 

environment network index and sustainable 

urban development in Kerman, and the 

Spearman correlation coefficient of 0.542 

manifests a direct relationship between them. 

According to the results of the regression 

model, the biggest role in predicting the 

criterion variable is related to the technology 

index. However, the organizational 

environment index has the least role. The 

findings of the present research are in line 

with those of Bagheri et al (2019), Darvishi et 

al. (2019), Francois (2002), Scott (2006), 

O'Connor et al. (2017), and Trudeau (2018). 

Therefore, the city is a place for the growth of 

creativity, knowledge, and creative and 

innovative industries, all of which are 

considered in a combined approach. 

Conclusion 

The creative and innovative city is one of the 

current debates in the field of urban studies, 

which has been emphasized by geographers, 

economists and sociologists in reaching 

knowledge community and knowledge-

based development. The findings of the 

present research also showed that 

technology and its use in Kerman will play a 

greater role in sustainable development. 

According to the above information, by 

gaining the trust of citizens for all-round 

activity and participation in the fields of 

urban management and planning through the 

decentralization of programs and their 

efficiency and effectiveness, as well as by 

attracting and nurturing talents and new 

ideas and paying attention to human capital 

as one of the indicators of a creative city, we 

can help develop urban sustainability. 
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 توسعه دبعادر ا خصوصاًو  یشهر ارپاید توسعه یاو  یشهر توسعه بر که متغیرهاییو  هاشاخصاز  یکی. ستداده ا ارقر

 آورنو یکزامر توانیرا م قخلا یشهرها. ستآن ا یهامؤلفهبا  شهر خلاق ،ستا ارثرگذا فرهنگی توسعهو  جتماعیا
 مؤثر یهاشاخص ینب یسنج ارتباطحاضر  یقتحقکنند. هدف از  یلرا به ثروت تبد یدها توانندیدانست که م قخلاو 

 یلحاظ هدف کاربرد به یقتحق یندر شهر کرمان است. ا ایو منطقه یشهر یدارشهر خلاق با توسعه پا یدر معمار
شهر  سال 18 ینفر از افراد بالا 28534 یاست. جامعه آمار یمایشیپ یقو روش تحق گیهمبست یقاتاز نوع تحق

 یو محتوا یصور ییها پرسشنامه که رواداده یآورجمعانتخاب شد. ابزار  ینفر 384کرمان با جدول مورگان نمونه 
 یسها ماترداده لیوتحلهیتجزبرآورد شد. روش  880/0آن با آلفا کرونباخ  یائیشد و پا دییتأآن توسط خبرگان 

نقش در  یشتریننشان داد که ب یقتحق هاییافتهمحاسبه شد.  22ورژن  spss افزارنرمکه با  یونو رگرس یهمبستگ
دارد. با جلب اعتماد  نقش را ینکمتر یسازمان یطمح مؤلفهداشته است و  یتکنولوژ مؤلفهملاک  یرمتغ بینییشپ

از  ییاتمرکززد یقاز طر یشهر یزیرو برنامه یریتمد یهادر عرصه جانبههمهو مشارکت  یتفعال یشهروندان برا
 هاییهو توجه به سرما یدجد هایهیدبا جذب و پرورش استعدادها و ا ینهمچن هاآن یو اثربخش ییها و کارابرنامه
 مک نمود.ک یشهر یداریبه توسعه پا توانیشهر خلاق م یهااز شاخص یکی عنوانبه یانسان
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 مقدمهمقدمه

داده  ارقر تأثیر تحترا  بشر ندگیز سیاسیو  فرهنگی ،جتماعیا دی،قتصاا مختلف دبعاا ریاخ یهادر سال ی،شهر سریع توسعه
 طی یشهر ارپاید توسعه. ه استیددگر طبیعی محیط یستزمحیطو  هاننساا اریناپاید سبب وزمرا یشهر معاجو یهایژگی؛ وستا
 شدهیلتبد یشهر ییزربرنامهو  توسعه ببادر  یجرا تجربیو  ینظر تبیادر اد مسلطیو  نوین یمراداپا به یجتدربه خیرا یهاههد
 نهمگا ایبر توسعه ارستمرو ا اریپاید بر عمجمودر  ماا ،باشدمی نگوناگو یتفسیرهاو  هاشتدابر به ناظر گرچها یمراداپا ینا. ستا

 توسعه یندآفر دینهاو  یکالبد ،محیطییستز ،جتماعیا دی،قتصاا هپیچید دبعاا یجانبه نگرهمه برو  نماز طی هیندآ یهانسلو 
 (.Rahnamaei, 1998: 178) دارد تأکید شهر یک سطحدر 

 فرهنگی توسعهو  جتماعیا توسعه دبعادر ا خصوصاًو  یشهر ارپاید توسعه یاو  یشهر توسعه بر که متغیرهاییو  هاشاخصاز  یکی
را به  دهیتوانند اینوآور و خلاق دانست که م یتوان مراکزیرا م قخلا یشهرها. ستآن ا یهامؤلفهبا  قخلا شهر ،ستا ارثرگذا

ادراک  هقوست که بتواند ا ناییاتو نیا یاست و دارا شناختییباییز همیتا یدارا که ستا یشهر ق،خلا شهرکنند.  لیثروت تبد
 چنینینا نخشادر یاستعدادها دی،فر یاستعدادها رشد دهنده ،نسانیا ماکنو دارای ا تکاپوپر قخلا معاجورا رشد دهد.  تتباطاو ار

 هستند فرهنگو  ندگیسبک ز عتنو ایپذیرو  وتثرمشاغل،  هتولیدکننددارند و  یکیژتکنولوو  فرهنگی هایپیشرفت یجوامع
 یرساختز یک هیپا بر شهرهایی چنینینا .ببرند تلذ قانهخلاهای تفعالیاز  دخو همرروز ندگیدر ز ننداتومی دممرکه طوریبه

و  قانهخلا یهالشتغاا ثقل مرکزشان، ارزنده فرهنگی تمکاناو ا تتسهیلا سطهوا بهو  شوندمیساخته  محکم جتماعیو ا فرهنگی
 (.Shahabian & Rahgozar, 2012: 67)کنند می جلب دخو سمت بهمتعدد را  یهااریگذسرمایه

و  هاادستعدا بجذ ایبر ابجذ محیطی ندابتو باید شهر دیکررو ین. در ادارد هاشهر توسعهبه  نسبت فرهنگی یدگاهید ق،خلا شهر
در  نیزو  ساسیا مسائل حل جهتدر  دیعا انندوشهراز  چهو  صخا ادفرا چه ادفراز نقطه نظرات ا ندابتوو  باشدها داشته یآورنو

 هابخش سایرو  دشومی بمحسو توسعه صلیا پایه فرهنگ دگاه،ید ینمند شود. در اهبهر قخلاای توسعهو  شدر ییزرپایه جهت
همچون  ییهاست و از مفهوما فرهنگی منابعو  فرهنگ پایه بر نیز شهرها ینا دیقتصاا سساا کهیطوربه. رندیپذیم یرتأثاز آن 
 .ندیگویم سخن قخلا دقتصاو ا قخلا صنایع ،فرهنگی صنایع

 بجذزیرا  ردیبپذ دخورا در  مختلف یهافرهنگ با جتماعیا مختلف یهاگروهتوان را داشته باشد که  نیا باید قخلا شهر یک
انجام  رکاو  فعالیتدر آن  یآسانبه نندابتو قخلا ادفرا کهینحوبه ستا زباو  پذیرعتنو محیطی مندزنیا هاهیدو پرورش ا هاادستعدا

 عتنو نیز رکا ینا مهزلا. هددمی یشافزرا ا خلاقیت رظهو شانسمتفاوت  یهاهیدا باگوناگون  جمعیت یک دجوو چراکهدهند. 
 دقتصاا ،مدیریترا در  هاآنشود و بتواند  قخلا ادفرا بجذ به موفق یشهر گرا. ستا تفریحو  رکا ل،شتغاا یهافرصت به نبخشید

 ظاهر شود. موفق نیز دیقتصاا توسعهو  قابتر صحنهدر  نداتومی ردیبه کار گ فرهنگی صنایعو 
 محیط قخلا شهر یککه طوریبه است دموجو مسائلو  تمکاناا به خلاقانه یکردیرو با قخلا شهرنگاه  گفتتوان یم نهایتدر 

و  پویا یفضا شهرها ین. اآوردیم همافر نیزرا  دخو ساکنین خلاقیت ورشپر مینهو ز ستا نسانیا خلاقیت تربیت ایبر یمساعد
 بهو  دادهیجا دخودر  یراحتبهرا  مهاجر جدید یهاگروه همچنین. کندمی رگازسا جدید هاییدها بارا  دخو سرعتبهو  نددار سالمی
و  صنعتاز  رجخا ن،مکا عنصر بر باید که ستا وربا ینا بر قخلا شهر هیدا .نمایدیم کمک هاآن خلاقانه همزیستیو  یهمساز

و  گررکابه دو طبقه  میقد یهازمان تطبقادر  شهر نساکنا. دکرنگاه  د،برمی بالارا  ننساا ندگیز کیفیت که محیطی عنوانبه
 چنینیناتوان ساکنان را یم میداشته باش یبندمیتقس قخلا شهر ممفهو قالبدر  میاگر بخواه ماا ،شدندمی تقسیمدار سرمایه

 .هستند کافیو تخصص نشدا یدارا قخلا طبقه کهطوریغیرخلاق بهو  قخلا تطبقاکرد  یبندمیتقس
از  هریکاما ؛ نددبو شهر بامرتبط  یهازنیا یپاسخگوخودشان  نماکدام در ز هر که هستند مفاهیمیمملو از  یشهر توسعه تبیااد
 نیدر ا. میشدند توسعه ایبر نعیامو بهمبدل  دخو یگاه حتیدادند و یم سترا از د دخو ییراکا مدتی گذشتاز  پس مفاهیم ینا

 وزهمرا یول نددبو یشهر توسعه یهادیکررو لیناو ءجز کهاشاره کرد  اقتصادمحور توسعهو  رمحو کالبد توسعهتوان به یم نهیزم
 فرهنگیو  نسانیا ههاز وج شهرها دنکر خالی با هادیکررو ینا. ندارندرا  شهرها توسعه یمینههادر ز دهستفاا ایبر زملا ییراکا
و  ییزربرنامهو  مدیریت ،شهرها نساکنا یهازنیا به توجه ونبدو  نددبو شهرها به تیکاتکنوکر هنگا غلبه سازسبب صرفاً هاآن
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و  ودمحد لصواز ا ادیتعد بر فصر یتکاا با مانیو ز نمکا هرهستند در  درقا که نستنددامی متخصصانی حرفهرا  یشهر توسعه
 .دبوای مساله چنین شاهد انمیتو همکرمان  یشهر توسعهبپردازند. در روند  شهرها توسعه ایبر ییزربرنامه به یاضیر دمجر

 که هستند یجدید مفاهیماز  یشهر ارپاید توسعهو  قخلا شهر مفاهیم که دنمو رهشاا باید حاضر تحقیق وتضرو  همیتا مینهز در
 برآن  متقابل اتثرو ا هاآن قیقد سیربر بهکرمان  مانند یشهرو در  دنمو تحقیق هاآن رهبادر میکدکاو آ علمی صورتبه بایستی

 یندر ا یاتوسعه جدید دیکررو ینا مناسب ییراکا نمایانگر نجها مختلف یشهرهادر  قخلا توسعه مثبت نتایج. ختداپر همدیگر
 یاتوسعه مختلف دسنادر ا یزیربرنامه هاییتاولواز  نجها مناطق یگرد یهاوردستاد زیسابومی ینکها به توجه با. ستا دهبو شهرها

 تیاورضراز  یکی مرا ینا نتیجه. در دگیر ارقر یزانربرنامه و نمتخصصا هنگا نکانودر  باید مرا ینا ستا هشد ادقلمد نمارکشو
در  رمحو فرهنگ دیکررو با که نظریاتی جدیدتریناز  یکی که گفت باید یگردعبارتبه. ستکرمان ا شهردر  حاضر تحقیق منجاا
 .ستا همدون آبیر قخلا شهرو  قخلا طبقه نظریهاز دل  که ستا قخلا توسعه نظریه ستا شدهمطرح یشهر توسعه مینهز

. ستا شتهدا نشهرنشینا یژهوبه مینز هکر نساکنا ایبر یاژهیو همیتیا خیرا ههدر دو د یشهر ارپاید توسعه ممفهواز طرفی دیگر 
از  یشهر ارپاید توسعه. ستا یبشر معاجودر  یشهر ارپاید توسعه ،سالم جامعه نماآر به نسیدراه ر تنها که گفت انتومی حتی

 مقوله خیرا یهالسادر . یابد ستد شهرهادر  اریپاید بهکند یم سعی که ستا یشهر یزیربرنامهنه یدر زم جدیدبروز و  تموضوعا
 ننساا ندگیز کیفیت. ستا شدهمطرح نکلاو  دخر سطحدر  نهیزم نیاحث در ابو م ستدقت و توجه ا ردمو شهرهادر  اریپاید

 منا به مکانیدر  هاننسااز ا ریبسیا کهمسئله  ینا به توجه باکند دارد و یم یکه در آن زندگ یطیمح کیفیت با مستقیمی تباطیار
 ق،طلا ری،بیکا رم،تو جملهاز  مسائلیگذارند و با یم یرتأث یادیو بر افراد ز رندیپذیم یرتأث یادیاز افراد ز کنندمی ندگیز شهر

 کیفیت توانندیم که هستند ملیاعواز  بخشیموارد  نیهستند و ا ریدرگ فیکاترو  صوتی گیدلوآ ژی،نرا ،یستزطمحی انبحر د،عتیاا
 به توجه ن،نساا ندگیز کیفیت دبهبوو  یشافزا یستااوضاع و در را ینا در. هندد ارقر گرگونیو د تغییر شستخورا د ننساا ندگیز

 ارپاید توسعهآن  وپیرو  ارپاید توسعهتوان گفت یاساس م نیبر ا پس. دشومی سحساا ارپاید توسعهو  شهردر  اریپایدمفهوم 
 شدر مانند مسائلینکته توجه داشت که  نیبه ا دیبا نیهمچن ،کندمی یفاا وزیمرا ننساا ندگیرا در ز حیاتیو  مهم نقشی یشهر

 وزمرا یشهرها یهایژگیاز و محیطییستزو  دیقتصاا ،جتماعیا مختلف یهاانبحر ،شهرها سطح یشافزا ،شهرنشینی سریع
 نظردر  یکدیگر با پیونددر  یزچهمه یافتهنظامو  سیستماتیک تفکر پایه بر که ستآن ا بر مبنی ارپاید توسعه جدید ندیشها. ستا

 محیطییستز اتثرا به توجه معد ،خیرا یهادههدر  یژهوبهکرمان،  شهر یستیزمحیط نیابحر یطاشر به توجه با .دشو گرفته
 زیستیطمح همچنینو  ارپاید یشهر توسعه هاییدکنندهتهد ملاعو ینترمهم یتولیدو  خدماتی ،صنعتی مختلف هاییتفعال

 یپیامدها به توجه با شخصیو  دهفرسو یهادروخواز  یهروبی دهستفاا سمیر یهادنها ارشگز. میباشد طبیعیو  نسانیا
 ق،طلا ری،بیکا رم،تو مانند مسائلی همچنینو  هغیرو  فمصراوج  تساعادر  زگاو  قبرآب،  ازحدیشب فمصرآن،  محیطییستز
 انفقد طرفیو از میباشد  موردمطالعه جامعه محیطییستز تمعضلا یگراز د فیکاترو  صوتی گیدلوآ ،زیستیطمح انبحر د،عتیاا

در  نداتومی تحقیق ینا منجاا ینابنابر. ستا دهکر همافررا  مینهز یندر ا هشوپژ ورتضر ص،خصو یندر ا سیستماتیک یهاداده
 چنین کهینا به توجه باو  تتوضیحا ینا باآورد.  همافر یشهر توسعه تمشکلا حل ایبر یمساعد یبسترهاو  هارهکارا ئهارا

 یهامؤلفهو  قخلا شهر نقشکرمان و  یشهر ارپاید توسعه سیربر به تادارد  ورتضر الذ ،نگرفته رتصوکرمان  شهردر  تحقیقی
 د.شو ختهداپرآن  ارثرگذا

باشد می در شهر کرمان یشهر یدارشهر خلاق با توسعه پا یدر معمار مؤثر یهاشاخص ینب یارتباط سنجهدف اصلی این پژوهش، 
 طیمح شبکهو نسانی ا سرمایه، و تنوع یگشودگی، سازمان طیمحی، تکنولوژشاخص  بین طتباار شناختکه دارای هدف جزئی، 

ی، تکنولوژشاخص  »بین سؤالباشد. این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ به این می کرمان شهردر  یشهر ارپاید توسعه با یاجتماع
ارتباط معنادار  کرمان شهردر  یشهر ارپاید توسعه با یاجتماع طیمح شبکهو نسانی ا سرمایه ،و تنوع یگشودگی، سازمان طیمح

 یگشودگی، سازمان طیمحی، تکنولوژشاخص  بین رسدیمبه نظر »باشد. فرضیه اصلی این پژوهش تحت عنوان می« ؟وجود دارد
 است. شدهینتدو« ارتباط معنادار وجود دارد کرمان شهر در یشهر ارپاید توسعه با یاجتماع طیمح شبکهو نسانی ا سرمایه، و تنوع
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

پس از  خصوصبهاز آن  رویهیبو استفاده  یعیطب طیانسان و عدم توجه به مح یشدن زندگ ینیو ماش یگسترش انقلاب صنعت با
و  تیجمع ازحدیشبمهاجرت به شهرها و تمرکز  شیبه نفع شهرها و افزا یو اجتماع ینظام اقتصاد رییدوم و تغ یجنگ جهان

 نیا. (Maleki & Hoseinzadeh dalir, 2009: 46) دیگرد شتریب زیستیطمح بیخرفشار به منابع و ت یامکانات در نقاط شهر
همراه شد. مشکلات  ینینشهیو حاش یشهر یهازاغه شیو افزا یهوا، آب، خاک و فقر شهر یآلودگ رینظ یامر در شهرها با معضلات

 یافتیآن ره جهیشد که نت ستیزطیمح بیاز تخر یریجلوگ یبرا ییهاراه افتنیجهت حل مشکل و  ییهاشده منجر به بحث ادی
جوامع مطرح  هیدر کل یموضوع علم کی عنوانبه یشهر داریتوسعه پا مقولهکه طوریبه .فتشکل گر داریتحت عنوان توسعه پا

گسترده مطالعات در امر توسعه  اریبس یهاجنبهرا به خود اختصاص داده است و از  یتوسعه شهر اتیاز ادب یعیبوده و بخش وس
مهم بوده است.  اریو بس یاشهیموضوع ر کیو متفکران  رانیگمیتصم نیدر ب یشهر داریتوسعه پا شهی، اند1990است. از آغاز دهه 

 یاو منطقه یمل ،یالمللنیب هاییمشخط نییدر تع حالیندرعو  گیردیبرمتوسعه را در  یخیکه مفهوم تار لیدل نیبه ا یاشهیر
و سطوح تراکم  نیزم یکه در کاربر یراتییتغ یعنی ؛یشهر داریتوسعه پا ،ینظر کالبد ازاست.  افتهی یاریبس تیاهم زیحال حاضر ن
در طول زمان شهر را از نظر  تا دیآی.. به وجود م.فراغت و، اوقات ونقلحملمسکن،  نهیساکنان شهر در زم یازهایجهت رفع ن

 یاهیجهت حفظ مشاغل پا یو صنعت یفن راتییهماهنگ با تغ یبا دوام )اقتصاد شهر یقابل سکونت و از نظر اقتصاد محیطییستز
و  یاجتماع یهمبستگ یاراض یکاربر یهمبسته )الگوها یاستطاعت ساکنان( و از نظر اجتماع در حدمسکن مناسب و  ینتأمو 

 در این راستا(. Kazemi Mohammadi, 2001: 105) شهر را ارتقا خواهد داد( نگه دارد هاییراثماحساس تعلق شهروندان به 
 یهانسل یمداوم شهرها و جوامع شهرۀ است که توان توسع یاز توسعه امروز یشکل یشهر داریتوسعه پا کند کهاشاره می هال تریپ
 تیبه وضع یابیدست یشهر داریتوسعه پا یاز اهداف اساس یکی .(Kazemi Mohammadi, 2001: 104) کند نیرا تضم ندهیآ
و  یو فرهنگ ی، اقتصادیاجتماع یدر زندگ یداریپا یهایژگیو تیتقو ای جادیهدف که ا نی. با ااستی جوامع شهر یداریپا
شهر سالم و  کی جادیا دیبا یشهر داریهدف توسعه پا .دیکمک نما افراد یزندگ تیفیتواند در جهت بالا بردن کیم محیطییستز

 یمکان عنوانبهبلکه از لحاظ نقش و کارکرد  یدر انرژ یوراز لحاظ بهره تنهانه نکهیا یعنیکاربران آن باشد؛  یازهایتوجه به ن
 محیطییستزو  یاجتماع ،یاست که اهداف اقتصاد یندیفرآ داریپا توسعهدر این راستا افراد محسوب شود.  یزندگ یمناسب برا

مقدور نباشد  قیکه امکان تلف ییدرجاو  دینما قیتلف باهم یتیحما اتیها، انجام اقدامات لازم و عملاستیوضع س قیجوامع را از طر
 (.Dabiri et al, 2018: 65) دبپرداز هامبادله نیا یو هماهنگ یو بررس هاآن نیرابطه و مبادله ب جادیبه ا
سـرمایه انسـانی خلاق نام  کهآنخلاقانه و عامل بـه وجـود آورنـده  یهاهیای، نظرشهری و منطقه ۀتوسع دیهای جدنظریه در

توانند یها و شهرها چگونه ممورد که مکان نیاست در ا شدهمطرح یاریهای بسنظریه نهیزم نیدارد بسیار موردتوجه است. در هم
ها و خلاقیت حرکت کننـد. شهرهایی که در راستای ایده هاآنرا پرورش دهند و به حفـظ و جـذب  خلاقخلاقیت و سرمایه انسانی 

پردازان های نظریهدر ادامه به بررسی نظریهکنند. یکننـد و بـه پـرورش، حفـظ و جـذب شهروندان خلاق و طبقه خلاق کمک ممـی
 است: شدهپرداختهشهر خلاق متعددی در راستای 

ای برای تحـرک، تمرکـز و است که وسیله یرزمانیخلاقیت در شهرها است. شهرها د جوشنقطه : از نظر ویریچـارد فلوریـدا
گیرد که بالاترین ظرفیت جذب اند. از نظر او شهری عنوان شـهر خـلاق را به خود میهدایت انرژی انسانی در مسیر خلاقی بوده

که چرا  سؤال نیبه ا یینامه خود به ظهور طبقه خلاق در شهر پرداخت و در جهت پاسخگوانیدر پاوی طبقه خلاق را دارا باشد. 
 داختگسترده پر یرا ندارند به مطالعات یرفاه نیکنند چنیکه م یبا تلاش گرانید کهیدرحالدارند،  یینقاط، رشد و رفاه بالا یبعض

(Zimmerman, 2008: 232 .)مثل  یسنت یتوسعه اقتصاد یهایشهر بر استراژ کی یاقتصاد تین است که موفقیاو چن هیفرض(
در گرو جذب استعداد خلاقانه است. از نظر او  ترافزونبلکه  ست؛یکار( استوار ن یرویتوسعه ن ایتوسعه صادرات،  ،یاستخدام صنعت
خود شکل، جهت و  تیاز افراد با خلاق یگروه شهیار ارزشمند هست و همیبس هیسرما کی یانسان تیخلاق د،یدر اقتصاد جد

 یهااستیدارد که س دهیگذارد و عقیگروه را طبقه خلاق م نینام ا دایکنند. فلوریرا مشخص م دیجد یتوسعه اقتصاد یایجغراف
 یارا شامل طبقه هاآنهسته خلاق برتر که  نیاز افراد باشد تحت عنوان طبقه خلاق. او ب یاژهیبر جذب نوع و یمبتن دیشهرها با
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که کمتر  یدانست و گروهی( مشمندانیهنرمندان، طراحان، معماران و اند سان،یاز افراد )استادان دانشگاه، شاعران، رمان نو
ت یفعال انیبندانش عیکه در صنا ینیگسترده متخصص فی)شامل ط دانستیرا متخصصان خلاق م هاآنبودند و  شدهشناخته

رشد و توسعه به سه نوع  یطبقه و شهر خلاق است از نظر او شهر خلاق برا هینظر کنندهابداع دایفلور کنند( تفاوت قائل بود.یم
 :است ازمندین یگذارهیسرما

 .ردیگیو نه بر اساس عقل و منطق صورت م ستیانداز نو پس یفرد یگذارهیسرما نی: ایعقلان یگذارهیسرما. 1
و بالا  ییجوعلم یهااست که باعث روشن شدن بارقه تیاهم یدارا لیدل نیخلاق به ا یگذارهیخلاق: سرما یگذارهیسرما. 2

قادر به مجبور کردن مردم  یفرد و سازمان چیه دا،یفلور چاردیشود و با توجه به نظر ریم ندهیآ یبرا یذهن یسازریرفتن قدرت تصو
 .ستین ندخلاق و نوآور باش نکهیا یبرا
 یراستاهم یگذارهیسه نوع سرما نیو ا یباشد اعتماد، مشارکت و همدلیم یسه شاخص اصل ی: دارایاجتماع یگذارهیسرما. 3

 باشد.یم نیو نماد یاجتماع ،یانسان ،یاقتصاد هیچهار نوع سرما
شهر خلاق،  هینظر یمبنا بر کرده است. یگذارهیپا یاستعداد و سازگار ،یآورعمده فن ریشهر خلاق را بر اساس سه متغ دایفلور

برخوردار باشند و  یریسکونت داشته باشند که از تنوع، تساهل و تسامح چشمگ ییدارند در شهرها شیطبقه خلاق گرا اینخبگان 
باعث  هینظر نی. جذب افراد خلاق بر اساس ایرندقرار گ ییدر سطح بالا یطراح یو استانداردها یشهر طیمح تیفیاز نظر ک

 (.Florida, 2011: 13) شودیم هاآن یاقتصاد تیو بهبود وضع شهرهاقدرتمند شدن 
 یاز شهرها یاریبس نیهمچن میبدان یبوم یعیمنابع طب یبرا ینیگزیرا جا تیخلاق دیمدرن با یدر شهرها یو دهیعق بهی: چالز لندر

 گریبه منطقه د یاگذارها از منطقه نیهستند و ا شدنیجهان یروهایاز ن یناش روبرو هستند که عمدتاً یگذاریهاجهان با دوره
 ندهیآ یشهرهاۀ و معتقد است دربار دیگویمعاصر سخن م یشهرها یریگشکل مراحلباشند. در کتاب شهر خلاق از یمتفاوت م

را  یتشانموقعسازد تا نقش و ینکته معطوف م نیرا به ا یو توجه همه نقاط شهر یندیشیمبگذشته  یمتفاوت از شهرها یاگونهبه
 م؛ینام ببر شهر خلاقاز جنبش  میتوانیامروزه م شانیا رقرار دهند. به نظ یموردبررساز اول  یو جهان یمل یهااز منظر منطق

 یطیخلاق، شرا یشهرساز یسوبه یشهر یو گهگاه پرتنش که در اجماع کهنه و نو بر آن است تا با حرکت از مهندس ایپو یاموازنه
 (.Landry, 2014: 65) شوند لیتبد ریی، به عاملان تغرییتغ انیقربان ایکنندگان منفعل و افتیدر یجابهسازد که در آن  ایرا مه

 .دهندیم شنهادیرا پ لیبه شرح ذ یابرنامه ینیانچیو فرانکو ب یخلاق، لاندر یبه شهر شدنیلتبد یراستا در
 ،اندشده زیبدتر ن (یبوروکراس) یادار دهیچیپ ستمیس لیکه به دل یموانع ت،یرفتن موانع خلاق نیاز ب. 1
 ی،سازمان یهاشکست ایها تیموفق قیعم یازنگر. ب2
 ،خلاق افراد یهاییمانند توانا زورهایکاتال صیتشخ. 3
 یی،گرایو محل شدنیجهان نیتعادل ب جادیا. 4
 ،خلاق یهامردم و پروژه یارتقا و توسعه فضا برا د،یتول. 5
 ی.شهر تیریتفکر مجدد درباره مد. 6
که انسان  یطیموفق هستند. به نظر او مح یو ابتکار صنعت یهستند که در نوآور ییخلاق شهرها ینظر او شهرها از: جاکوبز نیج
هاست نهیخلاق در گرو تنوع در همه زم یشهر یهاطیمح دیاو، کل یدهد برا شیرا افزا یشهر تیخلاق یهاشانس تواندیمسازد یم

از  هاآن یهاابانیکه خ یداشته باشند، به صورت یاچندگانه یعملکردها دیبا لاتاو مح دهی. به عقیو اقتصاد یاجتماع ،ییفضا
 طیمختلف از نظر قدمت و شرا یهاساختمان بیمحلات از ترک نیجوش در ساعات مختلف روز سرشار باشد. همچنوو جنب تیفعال

باشند و در  یارزش اقتصاد یدارا نیکارآفر یابر یو چه نوساز از نظر اقتصاد یمیها چه قدباشد. ساختمان شدهیلتشک ینگهدار
ها محله فشرده افراد مختلف از خانواده کیدر  کهیطوربهکند، یم یدتأککوچک  اسیمق کیدر  یمسکون یبالا یهاآخر بر تراکم

 کنند.یم یو هنرمندان کار و زندگ انیگرفته تا دانشجو نانیو کارآفر
به عنوان بخشی از  2009بار توسط گروه مشاوره صنایع خلاق مصالح اروپا در سال  نیخلاقیت اروپا نخست شاخصدر این راستا 

از عوامل شامل:  یابر روی ابعاد فرهنگی خلاقیت، مجموعه یدتأکمطالعه درباره سهم فرهنگ در خلاقیت تولید شد این شاخص با 
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مشارکت فرهنگی، نفوذ فرهنگی، پشتیبانی و حمایت از ابداع و سهم  نگی،آموزش در مدارس هنری، اشتغال فرهنگی، ارائه فره
در نظر گرفت و این معیارها را در پنج رکن خلاقیت )سرمایه انسانی،  یدیکل یرهایمتغ عنوانبهرهنگی را اقتصادی صنایع ف

 کردند. یبندمیتقس تکنولوژی، محیط سازمانی، محیط اجتماعی و گشودگی و تنوع(
 هستند: یبندطبقهقابلکلی ظهور شهر خلاق را در شش دسته  یبرا یعناصر ضروردر نهایت 

 ،خلاقانه هاییتفعالدر امور و  یشهر چه دانشمندان، هنرمندان و چه شهروندان عاد نیساکن یتمام یریدرگ. 1
معقول کالا و خدمات  متیق ،یبه درآمد، اوقات فراغت کاف یکار دسترس نیکه لازمه ا شهروندان یزندگ بودنهنرمندانـه . 2

 ،است یفیتباک
 مؤسساتو  هاکتابخانه، تئاترها ،یقاتیتحق مؤسسات ،ی، مدارس فنهادانشگاهشهر توسط  یو علم یخلاق هنر هاییتفعال تیحما. 3

 ،یفرهنگ
 ،محیطییستزو  یخیتار راثیجهت حفظ م یطیمح استیس کیداشتن . 4
 ،داریاز منطقه خلاق و پا تیحما منظوربهشهر  درمتوازن  یاقتصاد هیوجود پا. 5
 استیبا س کپارچهی یفرهنگ استیخلاق، س کپارچهی یشـهر هاییاستسشـهر خـلاق متشـکل از  ،یعموم هاییریتمددر . 6

در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش (. Sasaki, 2008: 18اسـت ) یعموم یمال کیدموکرات تیریتحت مد یطیمح استیو س یصنعت
 است: شدهپرداخته 1در جدول شماره 

 

 قیتحق یهانهیشیپ -1جدول 

 صلیا نتیجه عموضو لسا نیسندگانو

 1399 و همکارانکشکولی  یباقر
 منظوربه ارپاید توسعۀ یهاشاخص فضایی تحلیل

: ردیمو )مطالعۀ قخلا یشهرها پذیریتحقق
 (دیز نستاا یشهرها

 هاینوآوری یهامؤلفه کارگیریبه معد هددمی ننشا تحقیق یهایافته
 عمومی یفضاها در ندگیز کیفیت نمدآ پایینو  خلاقیت معد به یشهر

 .ستا هشد منجر نستاا یشهرها

 1399 شیرانیو  مهکویی
 باآن  طتباو ار قخلا شهر یهاشاخص تحلیل

ردی: ه مومطالع سالم یشهر توسعه مدیریت
 نصفهاا شهرکلان

 که ستا 614/0 با برابر بتا ضریب کهداد  ننشا نگرسیور تحلیل نتایج
 با انتومی را قخلا شهر توسعه مینهدر ز اتتغییر %60 گفت توانمی

 .دکر بینیپیش سالم شهر یهاشاخص

 1399 نراهمکاو  یشیدرو
 برتکیه با یشهر ارپاید توسعه بر تحلیلی

 دعتماو ا جتماعیا سرمایه یهاشاخصه
 ن(اتهر شهر 2 منطقه: ردیمو عمومی)نمونه

 توسعه بر عمومی دعتماو ا جتماعیا سرمایه ،هشوپژاز  حاصل نتایج طبق
 ارپاید توسعه بر جتماعیا سرمایه یهاشاخصدارد.  تأثیر یشهر ارپاید
 یشهر ارپاید هتوسع بر عمومی دعتماا یهاشاخصدارد.  تأثیر یشهر
 دارد. تأثیر

O'Connor et al 2020 اجتماعی با رشد و توسعه اقتصادی وجود دارد. سرمایهارتباط معنادار بین  سرمایه اجتماعی، نوآوری رشد و توسعه اقتصادی 

Trudeau 2018 
 :قخلا شهر ییواحکمر ردمودر  بحث

 شهر معرفیه ب علمی امقدا ایبر هاییازنداچشم
 قخلا

 سراسردر  قخلا یشهرها به طمربو یهاوژهپر زیسادهپیا که معتقدند
از  حرکت هشوپژ یندر ا. ستا شدهتبدیل یشهر ییواحکمر به نجها

 قخلا شهر ردمودر  معاصر هایبحث

Scott 2006 قخلا یشهرها 
از  صخا یهاگونه ،نوین دیقتصاا یهارساختا چگونه کهداد نشان 
 .کند ننمایا قخلا یشهرهارا در  فرهنگیو  دیقتصاا هاینوآوری

Francois 2002 هتوسعو  جتماعیا سرمایه 

 طتباار لمد حیاطر ایبر ریمعیا عنوانبه ادفرا ریهمکاو  متقابل دعتماا
 یهامحیط در ویژهبه دیقتصاا توسعهو  جتماعیا سرمایه مؤلفهدو  بین
)و پذیر یسکر فرینرآکا ستهدود به جامعه ادفرا بندیتقسیم. یشهر
 نفرینارآکا به رانکانپیما دعتماو ا ریهمکا)گریز  یسکر (رانکانپیما

 (یشهر دیقتصاا ارپاید هتوسعدر  یکلید ربسیا نقش عنوانبه
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

شود جامعه آماری پژوهش تحلیلی از نوع همبستگی محسوب می-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از منظر روش، توصیفی
نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  384باشند که طبق جدول مورگان تعداد سال شهر کرمان می 18نفر از افراد بالای  28534حاضر، 

تکنولوژی، محیط سازمانی، گشودگی، سرمایه ) یهاشاخصشدند. جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته بر اساس 
شد و پایائی آن با آلفا کرونباخ  ییدتأروایی صوری و محتوای آن توسط خبرگان  ؛ کهانسانی و شبکه محیط اجتماعی( استفاده شد

 22ورژن  spss افزارنرمها ماتریس همبستگی و رگرسیون است و تمام تجزیه با داده وتحلیلیهتجزبرآورد شد. روش  880/0
 محاسبه شد.

 

 موردمطالعهمحدوده 

نفر  537/718، 1395سال ایران است با مرکزیت شهر کرمان؛ جمعیت این شهر طبق سرشماری  یشهرهاکلانکرمان یکی از 
متر از سطح دریا چهارمین مرکز  1756است. کرمان همچنین با ارتفاع  یلومترمربعک 240بوده است وسعت این شهر نزدیک به 

تاریخی قوی یکی از پنج شهر تاریخی  یهاپشتوانههمچنین با داشتن بناهای تاریخی متعدد و  رودیماستان مرتفع ایران بشمار 
 .رودیمایران بشمار 

 

 
 موردمطالعهمحدوده  -1شکل 

 (1402نگارندگان، : ترسیم)

 

 هایافته ارائه و بحث

 متغیرها یعزتو هنحو کندمی مشخص که ستا نرمالیته نموآز ،متغیرها بین بطروا هنحو تشخیص جهت ها،نموآز ینترمهماز  یکی
 جهت ضفر نمواز آز قبل ینابنابر ؟خیر یا اندشدهیعتوز موردمطالعه جامعهدر  لنرما طوربه متغیرها یاآ. ستا چگونه جامعهدر 
 .است شدهاستفاده فسمیرنوا-روفکولموگو نمواز آز یعزتو دنبو لنرما یعااد سیربر
 

شهوپژ یمتغیرها فسمیرنوا -روفکولموگو نمواز آز حاصل نتایج -2 ولجد  

 متغیر
 Z-رهماارآمقد

فسمیرنوا روفکولموگو  
داریمعنا حسط نمونه حجم   

یشهر ارپاید توسعه  826/0  394/0  384 

قخلا شهر  834/0  401/0  384 

 (1402های تحقیق، )یافته
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در این راستا فرضیه اول پژوهش تحت عنوان است.  شدهپرداختههای پژوهش ها، به بررسی فرضیهپس از بررسی نرمال بودن داده
های است که دارای فرضیه شدهتدوین« داری وجود دارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعه با شاخص تکنولوژی بین»

 باشد:زیر می

0Hوجود ندارد. داریمعنیکرمان رابطه  شهردر  یشهر ارپاید توسعه با شاخص تکنولوژی : بین 

1H وجود دارد. داریمعنیکرمان رابطه  شهردر  یشهر ارپاید توسعه با تکنولوژی شاخص: بین 
 است: شدهدادهنشان  3است که نتایج آن در جدول شماره  شدهاستفادهجهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 
 کرمان شهردر  یشهر ارپاید توسعه با جدول همبستگی بین شاخص تکنولوژی -3جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون حجم نمونه بینمتغیر پیش متغیر ملاک
 000/0 821/0 384 تکنولوژی یشهر ارپاید توسعه

 (1402های تحقیق، )یافته
 

توان گفت و می ییدشدهتأ 1Hاست فرضیه  05/0 داریمعنیتوان بیان کرد که سطح می 3از جدول  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
باشد که می 821/0وجود دارد. ضریب همبستگی  داریمعنیکرمان رابطه  شهر در یشهر ارپاید توسعه با شاخص تکنولوژی بین

 رابطه از نوع مستقیم و قوی است.
« داری وجود دارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  شاخص محیط سازمانی بین»فرضیه دوم پژوهش تحت عنوان 

 باشد:های زیر میاست که دارای فرضیه شدهتدوین

0H داری وجود ندارد.رابطه معنیکرمان  شهردر  یشهر ارپاید توسعهو : بین شاخص محیط سازمانی 

1H داری وجود دارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو : بین شاخص محیط سازمانی 
 است: شدهدادهنشان  4است که نتایج آن در جدول شماره  شدهاستفادهجهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 
 یشهر ارپاید توسعهو محیط سازمانی جدول همبستگی بین شاخص  -4 جدول

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون حجم نمونه بینمتغیر پیش متغیر ملاک
 000/0 536/0 384 محیط سازمانی یشهر ارپاید توسعه

 (1402های تحقیق، )یافته
 

توان گفت و می ییدشدهتأ 1Hاست فرضیه  05/0داری توان بیان کرد که سطح معنیمی 4از جدول  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
باشد می 536/0داری وجود دارد. ضریب همبستگی کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعه وشاخص محیط سازمانی  بین

 که رابطه از نوع مستقیم است.
داری وجود رابطه معنی کرمان شهردر  یشهر ارپاید توسعه شاخص گشودگی )تنوع( و بین»فرضیه سوم پژوهش تحت عنوان 

 باشد:های زیر میاست که دارای فرضیه شدهتدوین« دارد.

0H داری وجود ندارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعه شاخص گشودگی )تنوع( و بین طتباار: بین 

1H داری وجود دارد.رابطه معنیکرمان  شهردر  یشهر ارپاید توسعه گشودگی )تنوع( و شاخصبین  طتباار: بین 
 است: شدهدادهنشان  5است که نتایج آن در جدول شماره  شدهاستفادهجهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 
 یشهر ارپاید توسعه گشودگی )تنوع( و جدول همبستگی بین شاخص -5جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون حجم نمونه بینیشپمتغیر  متغیر ملاک
 000/0 789/0 384 گشودگی )تنوع( یشهر ارپاید توسعه

 (1402های تحقیق، )یافته
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توان گفت و می ییدشدهتأ 1Hاست فرضیه  05/0 داریمعنیتوان بیان کرد که سطح می 5از جدول  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
داری وجود دارد. ضریب همبستگی پیرسون رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو شاخص گشودگی )تنوع(  بین طتباار بین بعد

 باشد که رابطه از نوع مستقیم و قوی است.می 789/0
 وجود داریمعنی کرمان رابطه شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  نسانیا سرمایهشاخص  بین» فرضیه چهارم پژوهش تحت عنوان

 باشد:های زیر میاست که دارای فرضیه شدهتدوین« دارد.

0Hداری وجود ندارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  نسانیا سرمایهشاخص  : بین 

1H داری وجود دارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  نسانیا سرمایه شاخص: بین 
 است: شدهدادهنشان  6است که نتایج آن در جدول شماره  شدهاستفادهجهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 

 کرمان شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  نسانیا سرمایهجدول همبستگی پیرسون شاخص  -6جدول 

 معناداریسطح  ضریب همبستگی پیرسون حجم نمونه بینمتغیر پیش متغیر ملاک
 000/0 665/0 384 یشهر ارپاید توسعه نسانیا سرمایه

 (1402های تحقیق، )یافته
 

گفت  توانیو م ییدشدهتأ 1H فرضیهاست  05/0داری توان بیان کرد که سطح معنیمی 6 جدولاز  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
 665/0وجود دارد. ضریب همبستگی پیرسون  داریمعنیکرمان رابطه  شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  نسانیا سرمایهشاخص  بین
 باشد که رابطه از نوع مستقیم است.می

 یداریکرمان رابطه معن شهردر  یشهر ارپاید توسعهو  جتماعیا طیمح شبکهشاخص  بین»فرضیه پنجم پژوهش تحت عنوان 
 باشد:های زیر میاست که دارای فرضیه شدهتدوین« .وجود دارد

0H داری وجود ندارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو جتماعی ا محیط شبکه: بین شاخص 

1H داری وجود دارد.کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو جتماعی ا محیط شبکه: بین شاخص 
 است: شدهدادهنشان  7است که نتایج آن در جدول شماره  شدهاستفادهجهت ارزیابی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

 

 یشهر ارپاید توسعهو  جتماعیا طیمحجدول همبستگی شاخص  -7جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی اسپیرمن حجم نمونه بینمتغیر پیش متغیر ملاک
 000/0 542/0 384 جتماعیا طیمح یشهر ارپاید توسعه

 (1402های تحقیق، )یافته
 

توان گفت و می ییدشدهتأ 1Hاست فرضیه  05/0داری توان بیان کرد که سطح معنی( می7از جدول ) آمدهدستبهبا توجه به نتایج 
داری وجود دارد. ضریب همبستگی اسپیرمن کرمان رابطه معنی شهردر  یشهر ارپاید توسعهو جتماعی ا محیط شبکهشاخص  بین

 .مستقیم استباشد که رابطه از نوع می 542/0
پرداخته است. نتایج تحلیل رگرسیونی  بینیشپاز متغیرهای  هرکدامبه تبیین واریانس متغیر ملاک از طریق برآورد سهم  در نهایت

متعیرهای در مدل نهایی  مجموعاًدر معادله،  واردشدهکه از میان متغیرهای  دهدیممتغیر وابسته )ملاک(، نشان  کنندهیینتبعوامل 
 (.8جدول کند )درصد واریانس متغیر وابسته )ملاک( را تبیین می 68اند که این متغیرها مانده

 در معادله زیر نشان داد. استانداردشده صورتبهتوان نتایج حاصله از تحلیل رگرسیونی چندگانه متغیرهای موجود در مدل را می
 

 های مربوط به تجزیه رگرسیونیخلاصه آماره -8جدول 

 چندگانه ضریب همبستگی ضریب تبیین شدهاصلاحضریب تبیین  اشتباه معیار برآورد واتسون دوربینکمیت 

702/1 279/19 672/0 680/0 825/0 

 (1402های تحقیق، )یافته
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 داری شکل رگرسیونیتحلیل واریانس برای آزمون معنی -9جدول 

 عنوان مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F یتکم دارییمعنسطح 

000/0 171/82 

 رگرسیون 73/91624 15 5/30541

 باقیمانده 19/43115 368 6/371

 کل 9/134739 383 -

 (1402های تحقیق، )یافته
 

 در مدل رگرسیونی واردشدهمتغیرهای  -10جدول 

 در مدل رگرسیونی واردشدهمتغیرهای 
 استانداردضرایب  ضرایب ناخالص یا استاندارد نشده

t  دارییمعنسطح 
B اشتباه معیار Beta 

 000/0 660/1  962/13 176/23 ضریب ثابت

 000/0 584/9 732/0 839/0 012/3 تکنولوژی

 000/0 205/7 686/0 653/0 587/2 تنوع() یگشودگ

 000/0 108/1 543/0 425/0 676/2 سرمایه انسانی

 001/0 001/1 443/0 415/0 089/1 محیط اجتماعی

 001/0 987/0 313/0 348/0 916/0 محیط سازمانی

 (1402های تحقیق، )یافته
 

بینی متغیر ملاک مربوط به شاخص تکنولوژی شود بیشترین نقش در پیش( ملاحظه می10در مجموع اطلاعات جدول شماره )
 شاخص محیط سازمانی کمترین نقش را دارد. ؛ واست

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

شناسان در دانان، اقتصاددانان و جامعهیاست که توسط، جغراف یبروز در حوزه مطالعات شهر یهاجمله بحث خلاق و نوآور از شهر
 بیاضر ،کشکولی یباقر قاتیحاضر با تحق قاتیتحق یهاافتهی. اندقرار داده دیمحور مورد تأک ییو توسعه دانا ییدانابه جامعه دنیرس
( 2018) وی( ترود2017) ( اوکانور و همکاران2006) تسکاا (2002) نکوئیسافر (1399) رانهمکاو  یشیدرو( 1399) یموسوو 

 کیموارد در  نیخلاق و نوآور که همه ا عیصنا ،ییدانا ت،یاست درجهت رشد خلاق یمحل عنوانبهشهر  جهتینازااست.  راستاهم
 ،یفرهنگ نهیزم خود را در یهاحلراه نیو بهتر هادهیا ات،یتجربکه قصد دارند  یی. شهرهااندشدهگرفتهدر نظر  یبیترک کردیرو

 نیاند بر حضور خود در اشهرها در تلاش نیرا دنبال کنند. ا یبه مشارکت گذاشته و توسعه اقتصاد گریکدیبا  یو اقتصاد یاجتماع
و  تیملحق شوند. مطلوب شودینقش و عملکرد آنان م تیو مز یکه موجب برتر یمطمئن یهاشبکه صحه گذاشته و به برنامه

 یمنطق یارابطه توانیها مشاخص یشود که با در نظر گرفتن برخیم یشهرها باعث ثبات اجتماع نیعملکرد خوب و منظم در ا
مینه شاخص خلاقیت ها در این زترین شاخصمناسب دارند را برقرار نمود. از مهم یزندگ تیکه قابل ییخلاق و شهرها یشهرها نیب

بخشی از مطالعه درباره سهم فرهنگ در خلاقیت  عنوانبه 2009گروه مشاوره صنایع خلاق اروپا در سال  یلهوسبهاست که  پاارو
تولید شد این شاخص با تمرکز بر معیارها در پنج رکن خلاقیت )سرمایه انسانی، تکنولوژی، محیط سازمانی، محیط اجتماعی و 

نقش  شتریکرمان ب و استفاده از آن در شهر ینشان داد که تکنولوژ زیحاضر ن قیتحق یهاافتهی. اندشدهیبندگروهگشودگی و تنوع( 
 یهادر عرصه جانبههمهو مشارکت  تیفعال یخواهد داشت. با توجه به مطالب فوق با جلب اعتماد شهروندان برا داریرا در توسعه پا

با جذب و پرورش استعدادها و  نیهمچن هاآن یو اثربخش ییو کارا هابرنامهاز  ییزداتمرکز قیاز طر یشهر یزیرو برنامه تیریمد
کمک  یشهر یداریتوان به توسعه پایشهر خلاق م یهاشاخصاز  یکی عنوانبه یانسان یهاهیو توجه به سرما دیجد یهادهیا

 گردد:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر در جهت بهبود وضعیت ارائه می نمود.
 طبیعی و انسانی و  هاییتظرفو  هایلپتانستوسعه پایدار شهری در شهر کرمان باید هدفمند و متناسب با  یزیربرنامه

 نیازهای عینی و ذهنی مردم باشد تا بتواند به تقویت سرمایه اجتماعی و ارتقای توسعه پایدار شهری منتج شود.
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  شهری از طریق تمرکززدایی  یزیربرنامهمدیریت و  یهاعرصهدر  جانبههمهجلب اعتماد شهروندان برای فعالیت و مشارکت
 و کارایی و اثربخشی آن. هامهبرنااز 

  های مردم محور یزیربرنامهتوسعه پایدار شهری از طریق  یهاپروژهو  هاطرحترغیب مشارکت اجتماعی شهروندان در
 برای رسیدن به توسعه پایداری شهر کرمان بسیار کارساز باشد. تواندیمتنی بر توسعه مشارکتی مب
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The current research was conducted with the aim of understanding the pattern of 

organizing the outskirts of the Comparison of the pattern of organizing the outskirts of 

urban areas in England and India. In terms of the purpose, this research is one of 

applied research, the results of which can be used in the field of modeling to organize 
the outskirts of Iranian cities. In terms of method, it is one of qualitative research of 

thematic analysis type, which focuses on identifying, analyzing and interpreting the 

meaning pattern of qualitative data through The MAXQDA 2020 software was used. 

The research findings showed that 127 themes were obtained, of which 90 themes were 

related to England and 37 themes were related to India. These main themes include the 

city model, measures to organize the outskirts of the city, the planning and political 

structure of the city, the way of organizing the outskirts of the city and the policies of 

organizing the outskirts of the city. The results showed that India and England in the 

first step to organize the outskirts of the city, although the solution of destruction is in 

front But in the second step, England, taking a critical view, tries to improve and 

improve and the participation of people in the improvement of the border, while India 
has not changed its approach to this method of destruction until the third step, on the 

other hand, India has emphasized only urban-spatial measures. While England, by 

understanding and paying attention to the fact that the contexts such as poverty, 

unemployment, the condition of the villagers, education play a role in this context, has 

implemented larger policies such as reducing relative poverty and creating economic 

diversity in the agriculture and production sector, trying to reduce the phenomenon of 

unemployment, in Home ownership, minimum wage increases, government 

investment in better health care and education. 
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Extended Abstract

Introduction 

Sociologists and anthropologists have 

considered the city as a phenomenon with 

positive and negative consequences for 

human society since the beginning of the 

emergence and expansion of industrial cities 

in the 19th century and have made it the 

focus of their studies. After the industrial 

revolution, along with the development of 

cities in England and then other European 

cities, marginalization and slums increased. 

The discourse of marginalization became 

one of the academic and research topics of 

the countries especially since the 1950s with 

the heavy migration of villagers to the cities. 

One of the great challenges of the world 

became facing marginalization, slums and 

phenomena that have formed on the outskirts 

of cities. In the first decade of the 21st 

century, from 2000 to 2010, the United 

Nations Human Settlements Planning Office 

predicted the growth of 227 million 

marginalized people in countries prone to 

this phenomenon. Given the increasingly 

globalized and postcolonial world in which 

the marginalized in our society live, any 

interrogation of marginalization requires a 

reassessment of the analytical and historical 

category of marginalization itself, while 

raising critical questions about the nature of 

social power. According to the latest report 

of the United Nations, the largest slum in the 

world is located in India and in the city of 

Mumbai. In the list of countries with poor 

areas, there are rich countries such as the 

United States, Australia, Spain, Turkey and 

even England. Considering this, social 

theorists of many countries as well as experts 

of organizations involved with this 

phenomenon tried to provide solutions to 

organize this chaotic urban condition which 

has created a lot of social dilemmas and 

problems. One of the countries that can be 

said to have paid attention to the 

marginalization and its problems with 

repeated studies in the era of 

industrialization was England. In England, 

the Morning Events newspaper by May 

Hugh conducted a national survey in the 

regions of England and Wales. It showed a 

very tangible picture of the life problems in 

the non-central areas of England; It was the 

beginning of studies on the suburbs, and the 

formation of the Chicago School showed 

awareness about these environments. 

Through continuous studies, they showed 

that the formation of the marginal 

phenomenon in cities is not a one-factor 

phenomenon; And countless factors are 

involved in it. This recognition provided the 

way to organize and improve the conditions 

of the marginalized people in England. 

However, in the world where we are 

witnessing scientific and industrial progress 

day by day that transmits information and 

knowledge to other countries, there is a 

country like India, which has been a British 

colony for several years, and part of its 

coercive structural system is indebted to the 

British country. India has not been able to 

organize this problem well and currently is 

considered one of the countries with the 

highest statistics in terms of marginalized 

population and the slum dwellers. Therefore, 

this research seeks to find an answer to the 

question, "What measures have England (a 

successful model) and India (an evolving 

model) taken in organizing the outskirts of 

the city?"  

Methodology 

In terms of purpose, this research is 

considered applied research, the results of 

which can be used in the field of modeling 

for organizing the outskirts of Iranian cities. 

In terms of method, it is qualitative research 

of thematic analysis type that focuses on 

identifying, analyzing and interpreting the 

pattern of meanings of qualitative data. The 

theme is the key element in this method. 

Themes are the most valuable units that 

should be considered in content analysis. 

By themes, we mean the specific meaning 

that a word, sentence, or paragraph uses. 

The stages of theme analysis in this research 

are as follows: 
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A- Getting to know the data: In this stage, 

the data was collected. The data was 

obtained from printed articles, thesis, and 

books about the marginalization and the 

outskirts of England and India. 

B- Creation of primary codes and coding: 

these codings were done by MAXQDA 

2020 software. 

C- Drawing the network of themes: After 

knowing the main and sub-themes of the 

model and the network of the desired 

analysis, the analysis of this model and 

network was done. 

D- Compilation of the report described in 

the conclusion section. 

Reliability was estimated using the 

technique of obtaining detailed parallel 

information (which consists of displaying 

and presenting data analysis and its results 

to experts). The validity of the research was 

confirmed by face validity and 

triangulation. 

Results and discussion 

In the analysis of the functioning of India, it 

can be said that the pattern of the cities in 

India is like a nest, and this form of the 

structure of the city pattern shows its class 

nature, which is rooted in the class and 

cultural beliefs of India. In terms of planning 

and political structure, the country is almost 

similar to England, and the policies are taken 

by the central government and the specific 

policies of the states are almost exclusively 

set for that specific country. However, if you 

pay attention to the models, in policy making 

and actions, it can be seen the closest theory 

in explaining the issue is the ideas of thinkers 

such as Park, Abbott and Simmel in the 

discussion of the outskirts of the city in 

India. Park proposed the discussion of the 

urban natural area, which is a part of the city 

without a predetermined plan, and provided 

examples of it in Chinese and Italian 

neighborhoods. He also explained the 

process of dividing the urban space 

according to the Darwinian approach 

(conflict for survival). In the discussion of 

the outskirts of England, Harvey, White, and 

Wooldridge's theories and Engels' theory of 

aristocracy explain the issue. Because 

according to Engels, the aristocratic and 

polarized city provides the conditions for 

marginalization. He coined the term to 

describe the influx of middle-class 

immigrants into inner-London areas that 

were already overpopulated with low-

income groups. However, this phenomenon 

largely refers to the projects of "clearing the 

slums" in Paris and the destruction of the 

working-class neighborhoods, which were 

replaced by squares and townhouses for the 

elite. However, since the 1970s, the term has 

been used to describe the influx of poor 

middle class into the minority urban 

neighborhoods. It was mentioned in the 

discussion of the first steps of organizing the 

outskirts of the city. Harvey and Volofor, put 

forward what they call "the second circuit of 

capital", where people buy worthless areas to 

exploit them during periods when the value 

of the land is fluctuating. According to 

Smith, this issue leads to the formation of a 

"rental gap" which means the devaluing of 

capital and the departure of capital from the 

central areas and provides opportunities for 

spaces outside the city. As a result, the 

development and improvement of these slum 

and poor areas becomes a profitable business 

for investors. In the discussion of the 

expansion of peripheral areas White and 

Wooldridge mentions a phenomenon called 

“Cosmocrats”, which means possessing 

wealth resources, a network of financial 

relations, executive relations that may be at 

the global level, and support the discussion 

of gentrification. They can form border 

environments in addition to the 

environments of "separate suburbs" due to 

having specific resources, requirements and 

income. Cosmocrats are the same groups 

that real estate sellers try to change the use 

of warehouses, parks, etc. and sell to them. 

In terms of the globalization of this 

phenomenon, the city of London has 

provided a platform for the expansion of 

peripheral areas.  
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Conclusion 

The steps taken by the two countries have 

been very different. Although in the first 

step, India and England had the solution of 

destruction in order to organize the outskirts 

of the city, but in the second step, England, 

taking a critical view, tried to improve and 

boost the participation of people in 

improvement of the area, while India did not 

change its destruction method until the third 

step. On the other hand, India has only 

emphasized urban-spatial measures, 

whereas understanding the fact that factors 

such as poverty, unemployment, the 

condition of villagers, and education play an 

important role, England took steps in larger 

policies such as reducing relative poverty 

and creating economic diversity in the 

agriculture and production sector, reducing 

the unemployment phenomenon, providing 

houses with the condition of ownership, 

increasing the minimum wages by the 

government, investing in better health care 

and education sectors 
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 یننجام شد. ااانگلستان و هندوستان  یکشورها یمناطق شهر یهحاش یحاضر باهدف شناخت الگو سامانده یقتحق
به  یسامانده یبرا یوبردارالگ ینهزم در تواندیآن م یجاست که نتا یکاربرد یقاتپژوهش به لحاظ هدف ازجمله تحق

مضمون که  یلوع تحلاست از ن یفیقات کیجمله تحق لحاظ روش از به .یردمورداستفاده قرار گ یرانا یشهرها یهحاش
انجام  MAXQDA 2020افزار نرم یلهوستمرکز دارد به یفیک یهاداده یمعان یالگو یرو تفس یلتحل یی،بر شناسا

ر انگلستان بوده است تم مربوط به کشو 90به دست آمد که تعداد  مضمون 127نشان داد تعداد  یقتحق هایافتهی شد.
 یشهر، اقدامات سامانده یشامل الگو یاصل ینمضام ینآمده است. ادستکشور هندوستان به بهتم مربوط  37و تعداد 

هر ش یهحاش یسامانده هایسیاستشهر و  یهحاش یسامانده یوهشهر، ش یاسیو ساختار س یزیرشهر برنامه یهحاش
شهر اگرچه راهکار  یهحاش ندهیساما ینشان داد که کشور هندوستان و انگلستان در گام اول برا هایافته جهینت است.
و  یو بهبود یر بهسازد یسع یانتقاد یدگاهگرفتن د یشرو داشتند اما در گام دوم انگلستان با پ یشرا در پ یبتخر

 یکردیرو ییرتغ تا گام سوم یبتخر یوهش ینهندوستان به ا کهیدرحال داردیگام برم یهحاش یمشارکت افراد در بهساز
انگلستان با درک و  کهیدرحالکرده است  یدتأک یمکان -یهندوستان فقط اقدامات شهر یگرد ینداشته است از سو

 نندکیم یفاش ابستر نق ینآموزش در ا ،ییانروستا وضعیت یکاری،ب چون فقر، یموضوع که بسترها ینتوجه به ا
 یتلاش برا لید،وتو  یدر بخش کشاورز یتنوع اقتصاد یجادو ا یرا چون کاهش فقر نسب یترکلان هایسیاست

زدها توسط دولت حداقل دستم یزانم یشافزاتملک،  شرطبهقرار دادن خانه  یاردر اخت یکاری،ب یدهکاهش پد
 .است گرفتهشیپدر  وپرورشآموزشبهتر و  یبهداشت یهامراقبت یهادر بخش گذارییهسرما
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 مقدمهمقدمه

همراه با  اییدهعنوان پدشهر را به 19در قرن  یصنعت یو گسترش شهرها یدایشپ یهمان ابتداجامعه شناسان، انسان شناسان از 
زمان هم یاند. بعد از انقلاب صنعتخود قرار داده یدر نظر گرفته و آن را محور مطالعات یجامعه بشر یبرا یمثبت و منف یامدهایپ

 یژهوبه نشینییهگفتمان حاش فت.گر یفزون ینینشو زاغه نشینییهشحا ییشهرهای اروپا یربا توسعه شهرهای انگلستان و سپس سا
 ,Amiri & Khodaeiکشورها شد ) یقاتیو تحق یاز مباحث دانشگاه یکیبه شهرها  ییانروستا یدشد یهابا مهاجرت 1950از دهه 

متعددی را به وجود آورده است. ت لامشک یسومجهانافزایش سریع جمعیت و گسترش شهرنشینی نیز در کشورهای  (.16 :2011
ملی و مدیریت شهری در  یهاحکومتت عمدتاً از عدم تطابق نیازهای گسترده جمعیت شهری روزافزون با توانایی لااین مشک

گسترش  هاآنو به طبع  هایکاربر لانه، عدم توزیع عادنشینییهحاشناشی شده است. کمبود مسکن، گسترش  هاآنپاسخگویی به 
 (.Mousavi et al., 2022: 164) باشندیمت لاطبقاتی بخشی از این مشک یهافاصلهاجتماعی و ایجاد  هایینابرابر
وجود  هگرفته است؛ بشهرها شکل یهکه در حاش هایییدهو پد ینینش، زاغهنشینییهبا حاش یاروییبزرگ جهان رو یهااز چالش یکی

 یلادی،م 2010تا سال  2000از سال  یعنی یکمو  یستاسکان بشر سازمان ملل متحد در دهه اول قرن ب یزیرآمد. دفتر برنامه
پسا  یایو دن یشترب شدنیکرده بود. با توجه به جهان بینییشرا پ یدهپد ینمستعد ا یدر کشورها نشینیهحاش یلیونم 227رشد 

مجدد مقوله  یابیمستلزم ارز نشینییهدر مورد حاش ییهرگونه بازجو کنند،یم ین در جامعه ما در آن زندگنشینایهکه حاش یاستعمار
 کندیو آن مطرح م یقدرت اجتماع یترا در مورد ماه یانتقاد یهاپرسش حالیناست و درع نشینییهخود حاش یخیو تار یلیتحل

 یستقرار دارد. در ل ین و در شهر بمبئجهان در هندوستا یرنشینمنطقه فق ینتراطلاعات سازمان ملل متحد، بزرگ ینآخر طبق
 وجود دارد یزانگلستان ن یو حت یهترک یا،اسپان یا،استرال متحده،یالاتمثل ا یثروتمند یکشورها یرنشین،مناطق فق یدارا یکشورها

(Malik et al, 2020: 144) یهانظران سازمانصاحب ینمتعدد و همچن یکشورها یاجتماع پردازانیهامر نظر ینبا توجه به ا 
از معضلات و مشکلات  یاریکه بس ینابسامان شهر یطشرا ینبه ا یسامانده یبرا ییهاحلدر ارائه راه یسع یدهپد ینبا ا یردرگ

و معضلات  یهو مطالعات مکرر به امر حاش یقاتبا تحق شدن یصنعتگفت در عصر  توانیکه م ییجمله کشورها است. از یاجتماع
را در مناطق انگلستان و ولز  یمل یمایشپ یک یوه یصبح توسط م یعدر انگلستان روزنامه وقا کشور انگلستان بود. آن پرداخت

بر مطالعات  سرآغازی ؛نشان داد مرکز کشور انگلستان را یرغ یهادر محدوده یملموس از مشکلات زندگ یاربس یریانجام داد تصو
ها با مطالعات مستمر آن نشان داد. یهحاش هاییطرا در باب مح یآگاه ،یکاگومکتب ش یریگشکل ینهمچنو  شهرها شد یهحاش

 .اندیلدر آن دخ شمارییو عوامل متعدد ب یستن یتیتک عامل یدهپد یکدر شهرها  یهحاش یدهپد یریگنشان دادند که شکل
روز شاهد اما در جهان که روزبه؛ انگلستان فراهم آورد نشینانیهحاش یط، بهبود شرایسامانده یرا برا یرمس ییشناسا ینا 
مانند هند وجود دارد که  یکشور. نمایدیکشورها مخابره م یگرکه اطلاعات و دانش را به د یمهست یو صنعت یعلم هاییشرفتپ

وامدار کشور  یاگونهبهآن  یادار و یاز نظام ساختار یبوده است و بخش یسکشور انگل عمرهآن مست یخیسال به سابقه تار ینچند
آمار  یشترینکه ب شودیمحسوب م ییو در حال حاضر جزء کشورها یدنما یسامانده یخوبمشکل را به یناست نتوانسته ا یسانگل

انگلستان سؤال شکل گرفت که  ینا هب یپاسخ یافتن رایبحاضر پژوهش  ینبنابرا؛ را دارد یننشزاغه ـ نشینیهحاش یتلحاظ جمع از
 ؟اندگرفتهیشپرا  یو الگو یشهر چه اقدامان یهحاش یالگو در حال تکامل( در ساماندههند )الگو موفق( و )

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 پیشینه پژوهش

. از علل اصلی نزول کیفیت زندگی و برهم باشدیمت اصلی بسیاری از شهرهای جهان لایکی از مشک عنوانبه نشینییهحاشامروزه 
عوامل  ینترمهمرا نام برد. این پدیده یکی از  نشینییهحاشغیررسمی و  یهاسکونتگاه توانیمزننده تعادل اجتماعی در شهرها 

به صورتی که  باشدیمو فضاهای جمعی  هایطمحتهدیدکننده حضور مردم در فضاهای عمومی، ترس یا احساس ناامنی، ناامنی 
اجتماعی و مشارکت  -و با ایجاد مانع بر سر راه رشد فرهنگی باشدیمو نشاط در زندگی روزمره شهرنشینان  سلامتیباعث تباه شدن 

هدف از بیان پیشینه پژوهش، برقراری  (.Mousavi et al., 2021: 206) کندیمبسیاری را بر جامعه تحمیل  هایینههزعمومی، 
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های صورت یان اطلاعات قبلی با مسئله و موضوع تحقیق است و بر این اساس، به چند نمونه از جدیدترین پژوهشارتباط منطقی م
 شود:گرفته و مرتبط با ماهیت تحقیق حاضر، اشاره می

نشینان با های حاشیهنشینی و بازیهای حاشیهچالش ی،گونه شناس ۀمطالع»عنوان ای با ( در مقاله1400همکاران )و  نقدی
بوده که بخش  یشاهد رشد شتابان یر،اخ قرنیمنشهر ساوه در طول که  کنندمی یانب« )موردمطالعه: شهر ساوه( یهای شهرسیاست

 50از  محله 25. در چهارگوشه شهر بوده است یررسمیهای غگیری سکونتگاهو شکل تپدیده مهاجر یلرشد به دل یناز ا یمهم
مانند  ییبا ابزارها) یاجتماعگیری انسجام از چهار مرحله ورود مهاجران، شکل یکیکه در  دهندیم یلتشک هایهمحل شهر را حاش

شدن  یدن و رسمششناخته  یتبه رسم نهایتو در یشهر هاییرساختخدمات و ز یافت(، درینیهچون حس یساخت اماکن مذهب
متصل  یکدیگربه  اییرهزنج طوربهمراحل  ینا رسدی. به نظر مگیرندیقرار م یشهر یها و نهادهاسازمان یاز سو ینسب یاکامل 

و  شو بنا برکن «ینظریه باز»و  کندیم یباز یشهر یریتمد یرسم هاییاستبا س یمتنوع یهانشینان به روشهستند حاشیه
قصه ادغام در محدوده  یانشود و تا پامی یله و ورود به مرحله بعددر هر مرح یرو یشموجب پ یکدیگربه  یگرانباز یهاواکنش

 .کندمی یداادامه پ یرو یشو پ یباز ینشهر ا یلیطرح جامع و تفص
 یجنتا «ینینشزاغه ییدرن و بازنمامگفتمان شهر مدرن؛ تولد کالبد شهر  یلتحل»عنوان ای با مقاله ( در1400همکاران )و  زنگانه

ر اساس وجود بشهر،  یتو هو یافتامکان حضور  یخاص یگفتمان یطدر شرا یراناز آن است که؛ دال شهر مدرن در ا یحاک
بر در مرحله اول  کهرقم خورد  یاگونهبه یرانشهر مدرن در ا "شدنِ" یند. داستان و فرایدشد و برساخته گرد یرپذامکان "یگرید"
و  ینیکپرنش ینی،نشزاغه یرنظ یمتفاوت ینخود را تحت عناو "یگرید"و  زده یهکت "یدال مرکز"به عنوان  "یزیکیفکالبد "

 .و سرکوب نمود ییو... بازنما ینینشاتاق
و  ییروستا یندهایدر انگلستان: فرآ یو انقلاب صنعت یتیانتقال جمع» یای با عنوان بررس( در مقاله2022) 2اوکونو  1ایدلندرفر

 یو اقتصاد یتیجمع یندهایمدل، فرآ ینا کندیقرن نوزدهم در انگلستان و ولز ارائه م یتجمع ییراز تغ یمدل «معکوس یشهر
کار در  یرویکه از مازاد ن به شهر ییمهاجرت روستا یبرا یاصل یحاترا به عنوان توض یو شهر ییروستا یهامتضاد در بخش

را در کنار  یتجمع یاییجغراف یعمهاجرت گسترده توز ینا. کندیبرجسته م شود،یم یناش یکار در دوم یرویبخش اول و کمبود ن
در  یخیتار یتیجمع یندهایدر مورد فرآ یتیجمع یاتکه ادب کنیمیم استدلالداد. ما  ییرتغ یاز انقلاب صنعت یناش یتحول اقتصاد

 .نداشته است یبه نقش مهاجرت داخل یتوجه کاف 19انگلستان و ولز در قرن 
 ینیع یامدهایو پ سازییدرون ی،: ساخت اجتماعنشینییهحاش یننماد یدبازتول» با عنوان یقیتحق ( در2022) 4تاگل-یزروو  3آلوارز
است که توسط  یاز مکان ینو نماد یاجتماع یشنما یک یانگ قلمرو «یلیش یاگوسانت یرنشینفق یاهدر محله ینیسرزم یزنانگ

 اعتبارییب ینشود. امی کنندهیینآن مکان و ساکنان آن تع یندهآ یبرا یجاد،که پس از ا است شدهیدستکار و یجادا یعوامل خارج
کند. در تعاملات روزمره عمل می «ییناز پا»و  از دانشگاه یو بخش یها، مقامات دولت، در رسانه«از بالا»گسترده و ماندگار است و 

کنندگان، کل ها و مشاهدات شرکتتاً بر اساس مصاحبهعمد یلی،ش ید یاگودر سانت یفیک یمطالعه مورد یک یقمقاله از طر ینا
. چگونه شوندیمختلف ساخته م یگرانتوسط باز یاز نظر اجتماع یننماد هایییبازنما ین: چگونه ادهدیانگ زدن را نشان م یندفرآ
 یاسیو چالش س یسازیعیطب یعانه،مط یساز یدرون ملکه شا یمتنوع یها، با واکنششوندیدر گفتمان ساکنان فرض م هاآن
 "سرخمناطق "در  یکه توسط ساکنان به عنوان زندگ شودمی یگرباز ینباعث رها شدن چند هاییبازنما ینچگونه ا ینکها ؛ وشودمی

که در رابطه  کندمیعمل  ینهاد یسممکان یککه انگ زدن به عنوان  کنیمیم یشنهادشود. ما پتصور می یمزمن نهاد یرهاساز
 .کندمداخله می یقر و ظهور مشکلات اجتماعتمرکز ف ینب

                                                        
1 Friedlander 
2 Okun 
3 Alvarez 
4 Ruiz-Tagle 
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 ینیشهرنش «فضا در بنگلور معاصر هند یدو تول نشینییهحاش ی؟چه کس یبرا یشهر» ای با عنوان( در مقاله2021) 2پففر و 1پوتینگر
 یادیز یشهر ییراتتغ 1990هند که از دهه  ینهاست. در زم ییربه سرعت در حال تغ یشهرساز یاییبا حرکت به سمت جنوب، پو

پژوهش نشان داد که  ینا در بنگلور پرداخت. یرنشینفق یهامحله یهمورد خاص از تخل یکپژوهش به  ینرا تجربه کرده است، ا
شود. می یاجتماع یشدن فضا یو تداوم قطب یتاست که باعث تقو یربومیو غ یردموکراتیکغ یتحاکم یایشهر گو یامدل توسعه

. شوندیحذف م یاساس یلبنگلور به دلا پذیریبآس نساکنا یراشود زمی یشهر یدارتوسعه پا یبرا یهایچالش یجادامر باعث ا ینا
حکومت از  یبرا یمنف یامدهایپامر،  یننقش دارد و ا ،یننشساکنان زاغه یزندگ یفیتبر ک یهمقاله نشان داد که تخل ینا ینهمچن

 .گرددیشدن فضا م یو قطبو منجر به د افراد دارد یلحاظ مشارکت اجتماع
 یهادر محله یاجتماع یدتحرکات جد یدایشحومه و پ ظهور مشترکات حومه شهر:» با عنوان یایدر مقاله (2021) 4کینگو  3شوبرگ

معکوس از  یعمجدد و توز ی، بازسازییزدامقررات یشبا افزا 1990سوئد از دهه  یکنند دولت رفاه جهانمی یانب ینچن« استکهلم
 یاست. در شهرها شدهیلتبدمدل رفاه مختلط  یک، به است متمرکزشدهو نفوذ در آن  یهکه سرما یبه بخش خصوص یبخش عموم

 کهیدرحالاست  یدهثروت و منابع گرد یمرکز شهر و مناطق مسکون یهاشدن گروه یامر باعث قطب ین، ابزرگ مانند استکهلم
 یاجتماع یاند. مددکارروبرو شده یشتریب جتماعینشینی او حاشیه یتبا محروم نشینیهحاش یهاو محله نشینیهحاش یهاگروه

کار در جامعه  هاینوآور یشتوسعه مستلزم افزا ینکه ا ی، در حالمتمرکز است یشخص یهاست که بر کارهامدت یبخش دولت
به عنوان  شوندیم یجبس ی، نفوذ و عدالت اجتماعمشارکت یرا که برا یشهر یاجتماع یها، ما ظهور جنبشمقاله ینا در است.
 یهامصاحبه وتحلیلیهتجز یق. از طراست داده قرار وتحلیلیهسوئد مورد تجز یمهم کار جامعه معاصر در مناطق شهر یهاجنبه

 دهدینشان م یجنتا ،بر وب یها و مطالب مبتن، گزارشیامقالات رسانه ینبا کارگران و فعالان جامعه و همچن یافتهساختار یمهن
 مشترک کمک کرده است. یو شهرساز یدجد یاجتماع یبه توسعه نهادهامگافونن  زمانسا یجکه چگونه بس

 چارچوب نظری پژوهش
که  شودیم ییهاامل مجموعه نگرشش یررسمیو غ نشینیهحاش یهاسکونتگاه یسامانده یشده براارائه یو راهبردها یاتنظر

 اند.حل پرداختهبه ارائه راه تریشب

در برخورد با  یزقدام قهرآمو ا یررسمیغ یهاحرکت و نگرش منزجرانِ به سکونتگاه یاستس این: یزو برخورد قهرآم یبتخر یدگاهد
شکل از برخورد عدم  ین. اآیدیشمار م اقدام به یناقدام منفورتر ینا یجهان یهاها و طرحشکل از سکونت است. در پروژه ینا
 ینا .(Ahmadian, 2003: 43-44) آیدیشمار مبه  یعسر تو انجام اقداما یررسمیدرست مسائل و مشکلات اسکان غ یابییشهر
 واقع صورت در یافتره ینا دارد. یررسمیکردن اجتماعات اسکان غ کنیشهدر ر یمعروف است سع یبولدوزر یدگاهکه به د یدگاهد

 ینساکنان ا یبرا یدحفظ ام یتاهم ینهزم در ینتوجه ندارد، همچن ماندهیمسائل باق یاییجغراف ییرده و به جابجاک مسئله را پاک
 ,Sarafi) کندیم یتفجار را تقومقابله و ان هاییزهآن، انگ یجد یدرا فشرده و در برابر تهد یرفراگ یاس یافتره یناجتماعات ا

است.  شدهگذاشتهجرا در سطح جهان به ا یررسمیاسکان غ یدهدر برخورد با پد یگرید یوهاز هر ش یشب یوهش ینا (.270 :2003
مسکن ناکام  یطتنها در بهبود شرا نه ییزدازاغه یها... برنامه یافترواج  1960و  1950در دهه  یاستیس ینموجود چن سنادطبق ا

است. بر  قرارگرفته یرفق یهامسکن در دسترس گروه یشمارتعداد انگشت یراکرده است ز تریمبوده بلکه مشکل مسکن را هم وخ
را باعث شده است  یمسکون یهابخش یردر سا یططورمعمول بدتر شدن شراها بهبرنامه ینا یامدپ ،آمدهعملبه یهاپژوهش یهپا
 .سازندیم یگرید یشان را در جازاغه یا روندیم یگرد یهاها به سراغ بخششده یدخلع  یراز

و  شدیداده نم یصتشخ یدر بخش مسکن، غالباً ضرور یدولت گذارییه، سرما1960از دهه  یشتا پ: یاجتماع یسازبرنامه خانه
که مسئله  رفتیانتظار م اجتماعی – یاقتصاد یهابخش یگردر د گذارییهبا سرما شد،یم یتلق یراقتصادیبخش غ ینازآنجاکه ا

 یدبه بعد با مشاهده استمرار و تشد 1960اما از دهه ؛ سازوکار بازار حل شود یقهمه از طر یتبا بهبود وضع خود،یخوددرآمدها بهکم
موضوع داشته باشند.  ینبه ا یتوجه خاص یشهر یزانرو برنامه یشمنداناند یران،مد یاستمداران،روند مسئله مسکن باعث شد تا س

                                                        
1 Pottinger 
2 Pfeffer 
3 Sjöberg 
4 Kings 
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 یمسکون یساخت واحدها یبه عبارت یا یاجتماع یسازشد و برنامه خانه یجاددرآمدها احل مسکن کم یبرا اییژهلذا مؤسسات و
 ,Sarafi) قرار گرفت ،اندروبرو بوده نشینییهحاش یدهکه با پد ییاز کشورها یاریبس یاستس ی،شهر یدرآمدهاکم یژهو یمتقارزان

کرد.  یمتقارزان یمسکون یبا واحدها ییهااقدام به ساخت مجمع یجادشدهمؤسسات ا یقدولت از طر یکرد،رو یندر ا (.8 :2002
و اسکان  ییمنظور جابجاکه به ییواحدها یگریو د یکارمند یهادسته مجتمع یکخود دو گروه بودند.  یمتقارزان یواحدها

 :Zahed Zahedani, 1990) رعباسدستگاه در بند 2500مجتمع  یانهم آبان در تهران  یمانند کو؛ شدیاحداث م نشینانیهحاش

در شهر  یررسمیغ یهاو سکونتگاه هایهفائق آمدن بر مشکل حاش یبرا یحل مناسبنتوانست راه یاجتماع یسازخانه یکردرو (.72
شدن  یطولان کهینهمه را نداشتند و دوم ا یازاندازه نمسکن به ینتأم یلازم برا یمنابع مال ی،و دولت یشهر یراناولاً مد یراباشد ز

محروم ماندن فقرا از  یجهواحدها و درنت یمتامر سبب بالا رفتن ق ینکه ا بردیرا بالا م یساختمان یهاینهمدت احداث واحدها، هز
گذران  یهاو راه یوهش یرو یبررس گونهیچواحدها بدو ه ینا کهینا یل. به دل(Hadizadeh Bazaz, 2003: 33) شدیخانه م

اجاره در  یافروش  یقو از طر شدیند، لذا موردقبول آنان واقع نمشدیساخته م نشینانیهحاش یجرا یهاسنتفرهنگ و  ی،زندگ
 (.Zahed Zahedani, 1990: 72گرفت )یقرار م یگراند یاراخت

ساز شوند، نتوانستند چاره نشینییهدر حل مشکل حاش یقبل یهاروش کهینبا توجه به ا 1970در دهه : یو بازساز یبتخر یدگاهد
و  یشهر یهازاغه یو بهساز یبتخرینه زم در گذارییهاقدام به سرما یآن مسئولان دولت یکه ط یدارائه گرد یدیروش جد
 شودیم یبتخر یازاغه یا یررسمیروش، منطقه غ ین. در ا(Hadizadeh Bazaz, 2003: 36) کردند یررسمیغ یهاسکونتگاه

 ,Hiraskar) شودیدارند حفظ م یزندگ یبرا یمناسب یطکه شرا ییو فقط واحدها دهدیخود را از دست م یشکل قبل کهیطوربه

محله ظاهراً  ینا یب. تخریدگرد یبتخر کلیبه 1379در تهران در اسفندماه  یدعنوان نمونه محله غربت خاک سف. به(114 :2007
از  یریجلوگ یبرا یراهکار تواندیمحله نابهنجار نم یک یبتخر یراز؛ یستن یشب یالیخ یتصور یناما ا؛ داد یانآن پا یاتبه ح

 وارضمناطق، عواقب و ع ینا یبتخر کهینباشد. ضمن ا یشهر یفقرا یبهبود وضع زندگ یا یسکونتگاه ینچن یریگتکرار شکل
 دارد. یدر پ یناگوار

آنان  ییاز جابجا یزفقرا و پره یزادرون هاییتقابل( که بر ضرورت استفاده از ی)بهساز یارتقابخش یکردرو: یارتقا بخش یکردرو
ماندگار  یساختار یدهپد یک عنوانبه یرنشینفق یهاآغاز شد که سکونتگاه یو از زمان یلادیم 1970دلالت دارد، از اواخر دهه 

 یچهارچوب قانون ی،محل یتفرض استوار است که وضع ینبر ا یکردرو ینا ینهمچن. (UN-Habitat, 2003: 130) شدند یرفتهپذ
 هاطرح یندر ا ی. سه عنصر اصلاندبودهدر حل مشکل، ناکام  یشینپ یکردهایمتفاوت است و رو یگرو مقررات هر جامعه با جامعه د

بالاست و اتکا به  یاربس یرسانخدمات ینهسرانه هز ،درآمدکممحلات  یاست. برا یهخدمات پا ینشود. عنصر اول، تأمیم یافت
دوم عنصر  .(Garau et al, 2005: 53) است یدولت ضرور یارائه خدمات لازم از سو ینبنابرا یست،ن یمحور منطق خدمات بازار

 یت،امن ینمستلزم تأم یها عنصر سوم ارتقابخشساختمان یبندصف و اصلاح معابر و یسازینهو به یکالبد یعبارت است از سامانده
 یکردرو یندر ا یعنی؛ یابددر شکل اجاره بلندمدت تحقق  یاکامل  یتتواند در قالب مالکیموضوع م ینا است. یتحق سکونت و مالک

در سه محور  یارتقا بخشبرنامه  .(Irandoust, 2005: 82) رودیمبه شمار  یاساس یعامل یت،شناختن حق مالک یتبه رسم یزن
فقرا  یزندگ یطدر بهبود مسکن و مح ینقش اساس یدارا یانم یناشتغال و درآمد در ا یجادشود که امیاقدامات و راهکارها دنبال 

دهد یم یرو یدرآمد ثابت یشفقرا، افزا یاندر م یاجتماع یهسرما یتحق سکونت و توسعه و تقو یرشعلاوه بر پذ ینجاااست. در 
نکات اشاره کرد که  ینتوان به ایم یارتقا بخش یایمزا ینترهمم ازانجامد. یو مسکن م یطامر به اصلاح و بهبود مح ینکه ا

 یامدهایکند، مشکلات و پیکم را حفظ م ینهمسکن با هز یزد،ریرا بر هم نم یکند، نظام اقتصادیموجود را حفظ م یساختار اجتماع
از  یآن بخش ینینشآلونک یطیمح یارتقا .(Irandoust, 2005: 83) رساندیبه حداقل م یااسکان را به همراه ندارد  یدتجد یمنف

مردم  تکتک یرا برا یبهتر یزندگ یفیتدارد فقر را کاهش دهد و ک یتدهد که مأموریجهان را مخاطب قرار م یجامعه شهر
 یاندر م یشهر یدستاناز ته یاریفراهم آورد. در همان حال بس یشانرا برا یانسان یهاییتوانا یابیکه امکان باز یزیکند چ ینتضم

 یهاو به لبه یشهردرون یآبادهایها و حلبدر آلونک یدستانته ییفضا یتمرکزها ینترکنند، پردامنهیم یزندگساکنان مرفه 
 ی،اقتصاد ی،اجتماع ی،کالبد یدهسازمانها از آلونک یطیمح یارتقا .شودمی یافت یقانون یهاشهر خارج از محدوده یرامونیپ
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 یو بخش تجار یجامعه محل یهاگروه ی،محل صورتبهشهروندان  یشود که با همکاریم کیلتش یطیمحیستو ز یسازمان
 (. Pranfar, 2015: 16) آیدیدرمبه اجرا  یمقامات محل

ن مسکن مربوط به آ هایسیاستعام و  طوربه یاقتصاد یتو تثب یسازآزاد هایسیاست 1980دهه  یانیپا یهاسال: یدسازنتوانم
و  یبخش عموم ینتعادل ب یجادبه لزوم ا یطورکلبه ییرتغ ینآن آشکار شد. ا ییرو ضرورت تغ قرار گرفت موردنقدخاص  طوربه

پول محدود نبوده، بلکه  یالمللینو صندوق ب یبه بانک جهان یکردرو ینتوجه دارد. ا هاآناز  یکیبر  جانبهیک یهو نه تک یخصوص
و بانک  یافته ینبود که در مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد و برنامه توسعه سازمان ملل متحد تکو یتجارب یبندجمعبار  ینا

سازمان  یدر مجمع عموم یببه خود گرفته است، با تصو یتوانمندساز مکه نا یکردرو ینداستان گشته بود. ا همآنبا  یزن یجهان
با اقتصاد  یدجد یکردتوان گفت در قالب رویمسکن که م هایسیاست یکردرو ینسرپناه مبدل شد. در ا یملل متحد به استراتژ

همه  طوربهبار  ینشود و ایم ردبرخو یکسانتوسعه  یو اقتصاد یبه مقولات اجتماع یرد،گیم یجا یهپا یازهایتوسعه به نام ن
 یکالبد یزیربرنامهی، بازار مال، دولت یهارا به اقتصاد کلان برنامه درآمدهاکممسکن  یمنفرد برا یهاکوشد که پروژهیم یاجانبه
 یدارپا صورتبه یو اجتماع یمناسب منابع اقتصاد یعتوز یبرا یراهکار یتوانمندساز .(Bigdeli, 2004: 73) بزند یوندپ یرهو غ

توسط  یازهایشان،ن یبندیتو اولو یدرون یهایتظرف بریهتکبا  یرو فق درآمدکماقشار  یآورد تا زندگیرا فراهم م یطیشرا ؛ کهاست
 یندارد. از ا ییگراجمع یا یسمدر تفکر پلورال یشهر یباًتقر یکردرواین  .(Skandari dorbatebi, 2003: 77) یابدخودشان بهبود 

جامعه تسلط  یهاگروه یگربر د یو اجتماع یاقتصاد یاسی،و همسو از نظر س ینگروه مع یچتا در ساخت جامعه ه ترو درصدد اس
شد،  یرفتهدر جامعه پذ یارزش اجتماع یک عنوانبهمشارکت مردم  کهیهنگام .(Shakoui, 1995: 429) مطلق نداشته باشد

 یدآیبه کار م یو مل یامنطقه ی،محل یو عموم یاساس یازهایاز ن یاریرفع بس یمهم برا یاربس یایلههمچون وس
(Aghabakhshi, 2003: 4). است که به دنبال شکست  ینینو یافتره یف،اجتماعات ضع یسازهمراه با توانمند یشهر یبهساز

 یقو تزر یفن یرا تنها بر مهندس یررسمیو اسکان غ یحل مسئله فقر شهرو راه یدقبل از خود ارائه گرد یراهبردها یتو عدم موفق
و  یردولتیغ یهاو سازمان یبخش عموم یتبا حما یاجتماع یمهندس ،هاینا. بلکه در کنار و مقدم بر یندبینم یدولت یمنابع مال

 یو سامانده یسازبر توانمند یمبتن یدگاه. د(Ghasemi Khouzani, 2001: 24) است موردنظرارکت فعال ساکنان و مش یمحل
مسکن و  سئلهبه حل م یشهر یدرآمدهاکمو  یدستانتلاش خود را متوجه نحوه واکنش ته یشترینب یررسمیغ یهاسکونتگاه

 :Sheikhi, 2001) کرده است یررسمیغ یهاسکونتگاه یبخشو سامان هاآن یسازتوانمند یکارهاها و راهحلسرپناه خود و راه

74 .) 
 یدتأک یرجوامع فق یزندگ یطدر شرا یمسکن و بهبود یجادا یعوامل برا یامکانات بالقوه و منابع و تمام یتمام یجراهبرد بر بس ینا

مرکز بهبود بخشند.  یازهایشانها و نیتخود را با توجه به اولو یخانه و محل زندگ یطدهد که شرایفرصت را م ینا مردمدارد و به 
آنان فراهم کند.  یلازم را برا یلاتگردد که تسهی، ساکنان شهر و مردم هستند و دولت متعهد میسازدر روش توانمندتوجه 
 یمهندس یگراست که د یحل مسئله فقر شهر یبرا ینینو یافتره ی،محل تماعاتاج یسازهمراه با توانمند یشهر یبهساز

 یهاو سازمان یبخش عموم یلو تسه یتبا حما یاجتماع یداند بلکه مهندسیصرف را راهگشا نم یمنابع مال یقساختمان و تزر
دارد،  یتراهبرد محور یندر ا آنچه. (Hadizadeh Bazaz, 2003: 37) است موردنظرو مشارکت فعال ساکنان  یو محل یدولتیرغ

کار و کمک به  یرویو بالا بردن مهارت ن یاحرفه یهامنظور آموزش ینخانوار است که بد ییدرآمد و فقرزدا یشافزا بریژهو یدتأک
 یاربس یو محل یردولتیغ یهاسازمان یگریانجیبا م یژهوبه وکارشانکسببهتر  یابیو بازار یدهسازمانبه منابع و  یآنان در دسترس

مطرود و خلاف  کاملاً  یررسمیاسکان غ یاجبار یهو تخل یبتخر یاستدر جهان، س. امروزه (Kato, 2002: 114) است یتبااهم
در  یجیاصلاح تدر یاو  یانهحل مداراگرارسد، راهیبه نظر م دوستانهنوعو  ینانهبحقوق بشر دانسته شده و آنچه واقع ینتریایهپا

بخش  یکنندگیلو تسه یاریها با سکونتگاه ینا یدرون یهسرما یجبر اساس بس یحلراه یناست. چن یبا شهر رسم یکپارچگی یرمس
 .(Sarafi, 2002: 9) فکر شده است یعموم

 :در نظر گرفته شود یدبا یسه حوزه اساس ی،توانمندساز یانجر در
 ؛و مقررات ینکننده و قواننظارت یسازمان یریتحوزه مد یتوانمندساز
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 ؛در ابعاد مختلف یشهر نابسامانافراد محلات  یتوانمندساز

 .(Mirei, 2012: 81) یتارتقا و بهبود وضع یقاز طر یشهر نابسامانو  یمحلات مسکون یتوانمندساز
با  یبرالیل یکه با نگرش یافتره ین. اانگارندیم یدهرا ناد یدهپد یشهر یراننگرش، مسئولان و مد یندر ا: و منفعل یخنث یدگاهد

آن به  یخواهان رهاساز روینو ازا کندیم یتلق یرندهگذرا و م اییدهرا پد یررسمیاسکان غ یافته،جوامع توسعه یامراحل توسعه
 یوجود نداشته باشد. خطا یررسمیاسکان غ یگربه توسعه، د یافتنبازار است و انتظار دارد که با گذر زمان و دست  یسازوکارها

که مشهود است ضمن آن یدهپد ینجنوب با توجه به استمرار و گسترش ا یکشورها یبرا یخیتار یسازنگرش در تشابه ینا
 ,Sarafi) یستمقبول ن یانسان یهانظر ارزش مسائل، از یحل خود به خود یدسال به ام اهده یشهروند ط هایلیونبه م توجهییب

2003: 270 .) 
نابسامان را در نظر  یهابافت یو ارائه اقدامات جهت گسترش آت یدار فعلمسئله یهاعدم توجه به بافت یاستراتژدیدگاه،  ینا
است  یناست. سؤال ا گرفتهشکلحال  به که از گذشته تا تاس یدارمسئله یهاتوجه به بافتعدم  یه،نظر ینا ین. دکترگیردیم

 ییدر شهرها یراخ یهاسال یخواهد داشت. حوادث اتفاق افتاده ط یندهو آ یدجد یهابر روند گسترش یریکه عدم توجه چه تأث
خواهد داشت. نمونه  یپ دررا  یریناپذلطمات جبران یافته،رشد  یهاکه غفلت از بافت دهدیبندرعباس و کرمانشاه نشان م یرنظ

هایی یحادثه پاکدشت و ناهنجار یرنظ ید. حوادثها اشاره کربافت ینموجود در ا یوضوح در معضلات اجتماعبه توانیامر را م ینا
ه در نظر داشت ک یدبا یزنکته را ن ینشهر است. ا یهو حاش یررسمیغ یهاسپردن بافت یبه بوته فراموشمانند آن، به معنای 

و  ییجبرگرا ینوع یهنظر ین. هرچند در ا(Kakoui, 2003: 55) خواهد بود ی برای رشد خودکار محلاتابهانه توجهی مذکور،بی
 یبزرگ را نف یبه شهرها ییاننسبت به موضوع دارد، اما مهاجرت روستا ینانهبخوش یاربس یو نگرش شودیمشاهده م ییساختارگرا

در پایان این بخش،  .(Bigdeli, 2004:65) کرده است یشهر خوشبخت تلق کنانسا یشکرده و مذموم شمرده و آن را مخل آسا
 است. شدهیانب( 1در جدول ) هاآنهای مذکور و راهکارهای ارائه شده های اساسی دیدگاهای از ویژگیخلاصه

 
 های ساماندهیبندی دیدگاهجمع -1جدول 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 راهکارهای ساماندهی ویژگی اساسی نام دیدگاه
اکولوژی 

 یشناختبوم
 شهر طبیعی رشد در روال سازیپاک یا و آوریجمع حذف، شهر فیزیکی بافت به توجهبا  نشینیحاشیه پیدایش سازوکار توجیه

 نیازهای اساسی
رسمی  بازارهای ناکارآمدی حاشیه شهرها، گسترش و پیدایش اصلی علت
 است شهری جامعهدرآمد قشر کم نیاز به پاسخگویی در مسکن و زمین

 تلقی نموده، عادی و طبیعی امری را حاشیه شهرها نشینی وحاشیه
 .است ریناپذاجتناب نسبی طوربه غیررسمی اسکان بنابراین

نگرش 
 سیستمی

 فناوری و اقتصاد دولت، اجتماع،نابرابر عناصر  روابط محصول حاشیه شهرها
 است شهری سیستم عملکرد انیدر جر

 منجر که نیروهاییو حذف  شهری سیستم عناصر بین تعادل ایجاد
 .شودیمی نظمیب به

اقتصاد سیاسی 
 فضا

در شهر  سرمایه ی؛ انباشتدارهیسرماروابط  مستقیم حاشیه شهرها محصول
 شودمی جذب مهاجران باعث

 مصرف و توزیع و تولید بر کار، حاکم ساختار تغییر در را مسئله حل
 جوامع جستجو بنیادین تغییر سرانجام و ساخت اقتصادی یعنی
 کندمی

 لیبرالی
تقاضا  افتادن )پیش بازار قوانین ازبا استفاده  شهرها حاشیه پیدایش تحلیل

 موجود اقتصادی نظام تأیید عرضه(؛ از
 اقتصادی رشد الگوی تأکید بر) یاقتصاد نظام در تدریجی تغییرات

 نامتعادل(

 رادیکالی

 روابط و مناسبات سوم معلول جهان در غیررسمی اسکان گیریشکل
 اقتصادهای ملی؛ ادغام هایویژگی و جهانی مسلط هایو قدرت المللیبین

 و قالب مرکز در جوامع شدن قطبی و داریاقتصاد سرمایه در سوم جهان
 فقیر اکثریتی و ثروتمند اقلیتی جوامع یعنی درونی شدن قطبی و حاشیه

 کلان نظام )اگر جامعهدر ساختار  تغییر با اساسی یهاچاره دنبال به
 بهبود ری( درگنیستند اصلاح قابل خرد یهانظام ؛اصلاح نشود

به  و نشده غیررسمی یهادر شکل ساکن اجتماعات وضعیت
 کندمی تکیه ی سیاسیهاجنبش برای اجتماعی یدهسازمان

ی و توانمندساز
 اقتدار بخشی

 و راهکارها دنبال به و واقعیت پذیرفته یک عنوانبه را غیررسمی اسکان
 است سکونت و زندگی شرایط یسازنهیبهی هاحلراه

 یجابه و سازد را فراهم خودیار مسکن بهبود زمینه باید دولت
 و توانمندسازی، ساماندهی بر مبتنی یهاحلراهمقابله،  و تخریب
 .دهدیم قرار هدف ی رااهیحاش یهاکانون بهسازی
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

الگوبرداری برای ساماندهی به حاشیه  زمینه تواند درتحقیقات کاربردی است که نتایج آن میاین پژوهش به لحاظ هدف ازجمله 
 تحلیل شناسایی، بر که 1جمله تحقیقات کیفی است از نوع تحلیل مضمون به لحاظ روش از شهرهای ایران مورداستفاده قرار گیرد.

 ترینپرارزش هامضمون. است روش این در کلیدی عنصر 2تِم یا مضمون. دارد تمرکز کیفی هایداده معانی الگوی تفسیر و
 یا کلمه یک از که است خاصی معنای ،مضامین از منظور و گیرندب قرار مدنظر باید محتوا وتحلیلتجزیه در که هستند واحدهایی

 ون در این پژوهش به شرح زیر است.مضم تحلیل مراحل .شودمی استفاده پاراگراف یا جمله
های چاپ شده و کتابهای چاپشده و رسالهاز مقالات چاپ هاآوری شد دادهجمع را هادر این مرحله داده: هاداده با شدن آشنا (الف

 .ندوستان به دست آمدهنشینی و حاشیه شهر انگلستان و درباره حاشیه
 انجام شد. هادگذاریاین ک MAXQDA 2020افزار وسیله نرمکدگذاری: که به و اولیه کدهای ایجادب( 
تحلیل این  نهایت ردبعد از شناخت مضامین اصلی و فرعی مدل و شبکه تحلیل موردنظر ترسیم شد و : مضامین شبکه ترسیمج( 

 مدل و شبکه
 گیری تشریح شده است.که در قسمت نتیجه گزارش تدویند( 

 امر( متخصصان به آن نتایج و ایداده هایتحلیل ارائه و )که عبارت است از نمایش موازی دقیق اطلاعات پایایی از تکنیک کسب
 یید گردید.سازی تأاستفاده شد. روایی تحقیق به روش روایی ـ صوری و مثلث

 

 هایافته ارائه و بحث

های مربوط، کدهای از پوشه آمدهدستبهاز اقدامات ساماندهی برای حاشیه شهرها، کدهای  آمدهدستبهدر این بخش، کدهای 
( 6تا  2) هایل، در قالب جدوکشور هندوستان های ساماندهیسیاست منزلههب موردنظرهای مربوط، کدهای شده از پوشهاستخراج

 است. شدهدادهگرافیکی نشان  طوربه، ی برخوردهاروابط بین متغیرها و تغییر سیاست بر اساسو الگوی حاکم  شدهارائه
 

 هندوستان شهرهای حاشیه ساماندهی اقدامات -2جدول 

 آمدهدستکد به پوشه

 ,هندوستان شهرها حاشیه اقدامات ساماندهی

Pos. 13 
 اقدامات

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 تخلیه مجوز: بمبئی شهری سازمان قانون تصویب: 1950سال 

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 شهری فقیرنشین هایمحله زیستمحیط بهبود مرکزی طرح تحت هاحاشیه ساماندهی آغاز 1972 الس

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 ماهاراشترا حاشیه ساماندهی هیئت تأسیس: 1974 سال

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 فقیرنشین هایمحله تمام تخلیه مجوز مهاراشترا خالی نزمی قانون: 1975 سال

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 خصوصی و دولتی هایزمین در هازاغه ساماندهی برای ماهاراشترا منطقه توسعه و مسکن تشکیل: 1977 سال

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 
 شده سازیآماده زمین عرضه و غیرقانونی اسکان تنظیم: 1985ـ  1980 سال

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 

 حقوق انتقال توانایی شامل گذارانسرمایه و دهندگانتوسعه برای جدیدی هایمشوق: 1991ـ  1990ال س

 مربع فوت 180 در 5/2 ختمانیسا تراکم مجوز اعطای جدید؛ اقامتگاه اجاره منظوربه شهر مناطق دیگر به توسعه

 (مترمربع 15 حدود)

                                                        
1 Thematic analysis 

2 Theme  
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 آمدهدستکد به پوشه

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 

 حزب غیررسمی سکونتگاه یبخشتوان طرح توسط مربع فوت 225ه ب رایگان زمین مساحت افزایش: 1995 سال

 ارائهمنظور  (بود شدهثبت 1995 الس از قبل انتخابات برای هاآن نام که نشینانییهحاش شامل) سنا شیو سیاسی

 شد گرییلاب و تخلف مقررات به منجر که فقرا برای مجدد اسکان یهافرصت

 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی اقدامات

Pos. 14 

 نشینانحاشیه مجدد اسکان برنامه و دولت توسط هازاغه ملی سیاست نویسپیش تنظیم: 2022ـ  2000دوره 

 (JNNURM) برنامه یستأس یمتقارزان زیرساخت و مسکن ارائه  (VAMBAY)برنامه ،نفر 6000 برای

 هند یک به رسیدن هدف با شهری فقرای برای مسکن و هایرساختز تقویت بر یدتأک با مرکزی دولت توسط

 .شد اجرا(ray)  برنامه، نشینیهاز حاش عاری

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 هندوستان  یزیربرنامه -3جدول 

 از پوشه آمدهدستبه کدهای پوشه

 .است ایالتی دولتی مسئولیت در شهری مدیریت و توسعه ریزیبرنامه هند، کشور در Pos. 3 ,هندوستان

 Pos. 3 ,هندوستان
 مطابقت فدرال ایمنطقه و شهر توسعه و ریزیبرنامه قوانین اساس بر را خود قوانین تا اندموظف ایالتی هایدولت

 دهند

 Pos. 3 ,هندوستان
کلان ای،منطقه ایالتی، مدیریت و ریزیبرنامه نهادهای تشکیل قدرت ایالتی شهری توسعه وزیر به ایالتی قوانین

 دهدمی هاآن به را هامسئولیت واگذاری و شهری شهری،

 شدهساخته متعددی قوانین تحت و لایهلایه صورتبه مختلف زمانی هایدوره طول در هندی شهرهای اغلب Pos. 3 ,هندوستان

 Pos. 3 ,هندوستان
 با زمانهم 1990 دهه در .بود کشاورزی هایزمین توسعه برپایه بیشتر توسعه 1974 سال استقلال از پس هند رد

 .آمد وجود به کشور این در اقتصادی رشد موتور عنوانبه شهرها به توجه شدنجهانی و لیبرالیستی اقتصاد

 هاستایالت اختیارات حوزه در کاملاً که اموری Pos. 3 ,هندوستان

 .دهند انجام را هاآن هم همکاری با باید هااتحادیه و هاایالت که اموری Pos. 3 ,هندوستان

 Pos. 3 ,هندوستان
 و شهری نواحی در خود ایالت در اندموظف هاایالت بنابراین هستند، هاایالت نظر زیر محلی نهادهای هند، در

 کنند واگذار هاآن به را خود اختیارات و وظایف از بخشی و داده تشکیل محلی نهادهای روستایی

 Pos. 3 ,هندوستان
 هاییتفعال بر پردازندمی محلی نهادهای به مربوط امور به که خود هایوزارتخانه برخی طریق از هم مرکزی دولت

 .کندمی نظارت ادهاهن این

 Pos. 3 ,هندوستان
 ،شوندیم نامیده پانچیات روستایی مناطق در محلی نهادهای .اندمتفاوت شهری مناطق و روستاها در محلی نهادهای

 .کنندمی ایفا را محلی نهاد نقش هاشهرداری شهری مناطق در اما

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 الگو کشور هندوستان  -4جدول 

 از پوشه شدهاستخراج کدهای پوشه

 .است هند شهر الگوی ایآشیانه شهر Pos. 1 ,هندوستان الگو

 .است شدهداده اختصاص مذهبی پیشوای یک و شغلی گروه یک جعبه هر دیگر جعبه در است ایجعبه مثابهبه شهر Pos. 1 ,هندوستان الگو

 .است شهر نقطه ترینمقدس مرکز Pos. 1 ,هندوستان الگو

 .باشندمی شهر دیوارهای از خارج در اجتماعی طبقات ترینپایین Pos. 1 ,هندوستان الگو

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 هندوستان  هاحاشیه ساماندهیشیوه  یجانت -5جدول 

 از پوشه شدهاستخراج کدهای پوشه

 هایهحاش ساماندهی Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه

 نشینانحاشیه بیکاری افزایش ،هایهحاش محل تغییر نارضایتی، افزایش 1950 سال در Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه

 Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه
 ،هاجاده فاضلاب، آب، مانند عمومی رفاهی امکانات بهبود دنبال به هایهحاش وضعیت بهبود برنامه 1977ـ  1970وره د

 نبود مناسب پاسخ مجدد اسکان و تخریب که چرا نرفت  پیش خوب به برنامه تحققد. بو غیره و توالت

 Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه
 و داد پوشش را خانوار 22000 تنها SUP شد؛ مشاهده بمبئی در بیشتری تخریب دهه این وایل: ا1985ـ  1980دوره 

 شد متوقف 1994 سال در
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 از پوشه شدهاستخراج کدهای پوشه

 Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه

 اجباری تخلیه از هاآن ذهنی پیشینه به توجه با پیمانکاران، به حاشیه ساکنان اعتماد عدم به توجه با 1991ـ  1990سال 

 گذارییهسرما مناسب فرصت یک عنوانبه را موقعیت این نیز سازندگان اندازه همان بهد. نبود مناسبی انگیزه گذشته، در

 میلیون چهار به رایگان استیجاری یهامکان ارائه مسئول عنوانبه غیررسمی سکونتگاه یبخشتوان سازمان. دانستندینم

 با بمبئی وسازساخت گرییلاب قدرت به کمک. شد تکمیل نفر 19000 برای تنها حال این با شد، ابداع نشینیهحاش

 شهری هاییهحاش و عمومی هایییدارا از دزدی

 Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه

 هاییهحاش با رابطه در یرانهگسخت یبخشتوان و مجدد اسکان به جز ساماندهی یهاطرح بنابراین: 2022ـ  2000دوره 

 کافی یتنبود ظرف از ناشی هاییتمحدود و فنی مسائل و مشکلات دلیل به. نپرداخت دفاعرقابلیغ هاییتسا در واقع

 نامتوازن پراکندگی، شد روبرو شکست با یافتهتوسعه بیشتر مناطق در گذارییهسرما به تمایل همچنین اجرا، برای

 و فنی مسائل از ناشی مشکلات دلیل به ؛نشینییهحاش تشدید درنهایت و مناطق بین شکاف گسترش سبب جغرافیایی
 مهاجرین یافتهتوسعه بیشتر مناطق در گذارییهسرما به تمایل و اجرایی کافی ظرفیت نبود از ناشی هاییتمحدود

 اندشده ینینشزاغه به مجبور

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 کشور هندوستان  هاحاشیه ساماندهی هایسیاست -6 جدول

 شدهاستخراج کدهای پوشه

 ساماندهی سیاست Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 هدف بدون اجباری تخلیه: 1950سال  Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 مجدد اسکان منظوربه تخلیه: 1977ـ  1970دوره  Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 انسانی حقوق به توجه با و اسکان تخریب: 1985ـ  1980دوره  Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 (مجدد توسعه یهاطرح) خصوصی بخش برای تشویقی یهاطرح اجرای: 1991ـ  1990سال  Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 بهسازی در نشینانحاشیه مشارکت و بهسازی: 2022ـ  2000دوره  Pos. 14 ,هندوستان شهرها حاشیه ساماندهی شیوه

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 
 است: شدهدادهاز تخریب به بهسازی و ساماندهی نشان  هایاستس ییرتغ( ساماندهی حاشیه شهری هندوستان بر اساس 1در شکل )

 

 
 ساماندهی حاشیه شهری هندوستان -1شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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های مربوط، کدهای از پوشه آمدهدستبهاز اقدامات ساماندهی برای حاشیه شهرها، کدهای  آمدهدستبهدر ادامه این بخش، کدهای 
( 10تا  7های )های ساماندهی کشور انگلستان، در قالب جدولبه منزله سیاست موردنظرهای مربوط، کدهای شده از پوشهاستخراج

 است. شدهدادهگرافیکی نشان  طوربههای برخورد، استروابط بین متغیرها و تغییر سی بر اساسو الگوی حاکم  شدهارائه
 

 الگوی شهر انگلستان -7 جدول

 شدهاستخراجکدهای  پوشه

،انگلستان شهر الگو  Pos. 1 است خطی مدل و حلقوی مدل انگلستان شهر الگوی. 

،انگلستان شهر الگو  Pos. 1 است جادشدهیا شهر مرکز به موردبی ترددهای از جلوگیری منظوربه هاییرینگ حلقوی الگو 

،انگلستان شهر الگو  Pos. 1 هست همه دسترس بودن در شهری هایسازمان و امکانات. 

،انگلستان شهر الگو  Pos. 1 
 خدمات و اندقرارگرفته ها(کوهرشته یا ساحلی منطقه آهن، خطوط رودخانه،) ونقلحمل خطوط موازاتبه شهرها خطی

 .کنندمی پیروی( ریلی به دریایی) دیگر نوع به ونقلحمل نوع یک از کالاها انتقال برای لازم تسهیلات و

،انگلستان شهر الگو  Pos. 1 
 شهر، بودن خطی به توجه با که برد نام شهر مرکز از شهری فضاهای فاصله گرفتن به توانمی الگو این معایب

 نیست صرفهبهمقرون تأسیسات ایجاد برای گذاریسرمایه

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 ریزی و اقدامات انگلستانساختار سیاسی و برنامه -8 جدول

 شدهاستخراجکدهای  پوشه

،انگلستان  Pos. 2 
 خاندان از را خود تیمشروع شورک نیا در قدرت انکار تمام چراکه دارد، یزکمتمر یساختار یاسیس نظر از انگلستان

 .دارد نینماد جنبه شتریب زکتمر نیا اما ،کندمی سبک سلطنتی

،انگلستان  Pos. 2 هستند، شیخو ومتکح قلمرو در یفراوان اراتیاخت یدارا هک یمحل هایحکومت 

،انگلستان  Pos. 2 است زکرمتمریغ انگلستان در ریزیبرنامه و یادار ساختار. 

،انگلستان  Pos. 2 شودمی پیگیری طورجدیبه ریزیبرنامه فرایند در نفعانیذ مردم حداکثری مداخله و مشارکت 2022 تا 2000 سال از 

،انگلستان  Pos. 2 شهری هایگیریتصمیم در مردم حداکثری مشارکت با دارد وجود شهری هایریزیبرنامه در اییکپارچه قوانین 

،انگلستان  Pos. 2 شودمی مطالعه هاآن بازخوردهای و شوندمی روزبه شهری قوانین، 

،انگلستان  Pos. 2 دارد وجود هانامهآیین و قوانین میان کارکردی تفکیک. 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
 

 اقدامات انگلستان -9 جدول

 شدهاستخراجکدهای  پوشه

،انگلستان  Pos. 3 رسید تصویب به آگوست 6 در 1947 سال در ایمنطقه شهری و ایمنطقه و شهری ریزیبرنامه قانون. 

،انگلستان  Pos. 3 اندبوده مواجه منتقدان هایمخالفت از موجی با همواره لندن جنگ بین هاحاشیه و هاحومه شهرها وضعیت. 

،انگلستان  Pos. 3 شهر حومه ازع وسی مناطق تخریب 

،انگلستان  Pos. 3 کردندمی حفظ هاآن زندگی سبک و شهرها حومه کردنمیس برای را خود حملات ترینکوبنده اغلب 

،انگلستان  Pos. 3 است بوده دوره این یزیربرنامه مدیریت یهانقص از یکی که شدیم مناطق این یببر تخر سعی. 

،انگلستان  Pos. 5 است بوده انتقادی دیدگاه گیریشکل تخریب این پیامدهای از یکی 

،انگلستان  Pos. 5 شد مطرح لندن در 1980 دهه از شهری ریزیبرنامه برای موضوع یک عنوانبه حومه به توجهی ی 

،انگلستان  Pos. 5 فوردیستی پسا جهانی محیط ظهور 

،انگلستان  Pos. 5 کینزی رفاه اقتصاد از شدن دور 

،انگلستان  Pos. 5 است داشته شهرها در ریزیبرنامه بر عمیقی تأثیر مکان، بازاریابی ورود 

،،انگلستان os. 5 فضایی توسعه هایسیاست بر تمرکز 

،انگلستان  Pos. 5 شهری مناظر کیفیت بهبود برای اجتماعی ؛اقتصادی نیروهای پیوند بر تأکید 

،انگلستان  Pos. 5 جهانی گذاریسرمایه جذب 

،انگلستان  Pos. 5 
 هایو شهرک شدهمنحل صنایع هایبلااستفاده، مکان هایاسکله سازیجوان طریق از شهرها بهبود برای هاتلاش نتیجه، در

 اندکرده تأکید هاآن مجاورت و شهر هایهسته بر عموماً ساز،مشکل مسکونی

،انگلستان  Pos. 6 شد اعلام اجراشده هایطرح هایضعف 
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 شدهاستخراجکدهای  پوشه

،انگلستان  Pos. 6 سازی حومه به توجه و ونقلحمل مانند موضوعات سایر کردن یقربان و زمین کاربری بر ازحدشیب تأکید 

،انگلستان  Pos. 6 
 فکری طرز عنوانبه فردی هایآزادی به را خود جای و دادمی دست از را اشجاذبه که سوسیالیسم از جامعه نظرات تغییر

 دهد.می جدید

،انگلستان  Pos. 6 اقتصادی رشد تراز سریع جمعیت افزایش 

،انگلستان  Pos. 6 
 مردم زندگی کیفیت به توجهییب و کالبدی طراحی به ازحدشیب توجه و هاطرح در اجتماعی و اقتصادی هایزمینه نبود

 هایهحاش و حومه در خصوصبه

،انگلستان  Pos. 6 اشرافی یهاارزش بر مبین سنتی یکارمحافظه به کارگری سوسیالیست زا 1951 سال در دولت تغییر 

،انگلستان  Pos. 6 فضایی توسعه هاییاستس اجرای و تخریب هاییاستس 

،انگلستان  Pos. 6 شهر حاشیه تخریب بودن غیرکارا شدن مشخص اقدامات ارزترینب 

،انگلستان  Pos. 6 زیستیطمح تخریب چون عواملی به توجه 

،انگلستان  Pos. 6 شهرها بهسازی 

،انگلستان  Pos. 8 
 هاییاستس که شکستی به توجه با شهری هاییزیربرنامه در که ییهاضعف شدن آشکار به توجه با بعد به 1991ه ده از

 داد رخ شهری بحث در بنیادی تغییرات داشت وجود فضایی توسعه هاییاستس اجرای پدید آمد تخریب

،انگلستان  Pos. 8 ساختاری طرح 

،انگلستان  Pos. 8 محلی یهاطرح 

،انگلستان  Pos. 8 شد شهرها حاشیه و شهرها امور به ساماندهی و گیریشکل روند در اساسی تغییر باعث طرح دو این. 

،انگلستان  Pos. 8 شد لندن شهری هایگذارییاستس وارد زیستیطمح وزارت یهابخش در بازنگری و اصلاح با بعد به 1991 از 

،انگلستان  Pos. 8 
 پسماند، دفع گردشگری، فعالیت معدنی، فعالیت ،ییاقتصاد روستا مسکن، شامل موضوعات به ساماندهی برای خاص فهرستی

 داد ارائه را ...و بازرگانی و تجارت سبز، کمربند

،انگلستان  Pos. 9 

 حومه در که مراکز حتی و شهرکلان یهابخش و لندن شهر تاکنون هاطرح این شدن اجرا به توجه با بعد به 1991 سال از

 و ساختاری یهاطرحد: اجرا شدن شرحاین  به هاطرح این .شدند توسعه واحد طرح و یکپارچه برنامه یک دارای گرفتند قرار
 محلی یهاطرح دیگر

،انگلستان  Pos. 10 بودند راهبردی ماهیت با ای طرح ساختاری یهاطرح 

،انگلستان  Pos. 10 
 و ونقلحمل قبل از مسائل در مورد خود هاییشنهادپ و هایاستس اهداف، ،یامنطقه و ملی هایگذارییاستس از یریگبهره

 کردندیم بیان ...و اجتماعی و عمومی خدمات آموزش، و منابع و مسکن

،انگلستان  Pos. 10 گرفت صورت زیستیطمح وزارت نامهبخش( 2 و توسعه یهاطرح( 1 یعنی اصلی سند دو کمک با ساختاری یهاطرح. 

،انگلستان  Pos. 11 داشتند ترییینپا زمانی افق محلی یهاطرح 

،انگلستان  Pos. 11 (شوندیم انجام گسترده سطحی در گامبهگام و تدریجی تغییرات با و بودند محلی یهاطرح ترینیمعمولبخش ) رحط 

،انگلستان  Pos. 11 
 (شهر حاشیه و شهری محدوده تهیه سریع ارتقا و ایاح نوسازی، و بازسازی برای عمل محدوده یهاطرحعمل ) محدوده طرح

 بودند از موفق غالباً داشتند واضحی اهداف چون هاطرح این

،انگلستان  Pos. 11 
 و یتوانمندساز و بازسازی منظر؛ و سیما و سبز کمربند ساختن مشخص موادمعدنی، مثل منفرد موضوعات در) موضوعی طرح

 است بوده اقدامات ینبارزتر از یکی (بخش هر با متناسب و محلی اقدامات و مردم مشارکت همچنین

،انگلستان  Pos. 11 شد محلی یهاطرح توسط شهرها حاشیه یتوانمندساز و مشارکت بر بسیاری یدتأک دوره این در 

،انگلستان  Pos. 11 

 صورت انگلستان در حاشیه ایجاد علل ینهدر زم متوالی یهاسال در که اقداماتی و هایبررس طبق نیز ساختاری یهاطرح

 در زیر اقدامات بود محلی و ساختاری طرح مانند یهابرنامه شکل در که شهری اقدامات ضمن عوامل به توجه با گرفت

 .شد داده قرار کشور مدتیانم و مدتکوتاه و مدتیطولان توسعه یهابرنامه

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

 نشینیانگلستان برای کاهش حاشیه هایسیاست -10 جدول

 شدهاستخراج کدهای پوشه

،انگلستان  Pos. 2 شهر حومه از وسیعی مناطق تخریب 1980 دههتا  1950 دهه( الف 

،انگلستان  Pos. 4  است بوده انتقادی دیدگاه گیریشکل 1990 دههتا  1981از 

،انگلستان  Pos. 5 شد مطرح لندن در 1980 دهه از شهری یزیربرنامه برای موضوع یک عنوان به حومه به توجهیبی 

،انگلستان  Pos. 5 
 هایشهرک و شدهمنحل صنایع هایمکان بلااستفاده، هایاسکله سازیجوان طریق از شهرها بهبود برای هاتلاش

 .اندکرده تأکید هاآن مجاورت و شهر هایهسته بر عموماً ساز،مشکل مسکونی

،انگلستان  Pos. 6 شد اعلام اجراشده یهاطرح یهاضعف همچنین. 
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 شدهاستخراج کدهای پوشه

،انگلستان  Pos. 6 

 زمین یبر کاربر حد از بیش یدتأک( 1د: کر تغییر هاحومه به توجه و شهری روند به توجه علت، شش بررسی این بر اساس

 اشجاذبه که یالیسمسوس از جامعه نظرات تغییر( 2، سازیحومه به توجه و ونقلحمل مانند موضوعات سایر کردن قربانی و

 از ترسریع جمعیت افزایش( 3دهد، یم جدید فکری طرز عنوان به فردی هاییآزاد به را خود جای و دادیم از دست را

 به توجهیبی و کالبدی طراحی به ازحدیشب توجه و هاطرح در اجتماعی و اقتصادی هایینهزم نبود( 4، اقتصادی رشد

 به کارگری سوسیالیست از 1951 سال در دولت تغییر( 5ها، یهحاش و حومه در خصوصبه مردم زندگی کیفیت

 فضایی توسعه هایسیاست اجرای و تخریب هایسیاست( 6و  اشرافی یهاارزش بر مبین سنتی یکارمحافظه

،انگلستان  Pos. 6 شد پرداخته شهرها وضعیت یبر سامانده اقدام. 

،انگلستان  Pos. 6 شد برداشته زمینه این در یمؤثر یهاگام بعد به 1985 سال از 

،انگلستان  Pos. 6 شهر حاشیه تخریب بودن غیرکارا شدن مشخص 

،انگلستان  Pos. 6 بود شهرها بهسازی و زیستیطمح تخریب چون عواملی 

،انگلستان  Pos. 7 
 هایسیاست که شکستی به توجه با شهری هاییزیربرنامه در که ییهاضعف شدن آشکار به توجه با بعد به 1991 از

 داد رخ شهری بحث در بنیادی تغییرات داشت وجود فضایی توسعه هایسیاست اجرای و تخریب

،انگلستان  Pos. 8 داد رخ نیز حومه مناطق ساماندهی عملکرد در بزرگی تغییرات. 

،انگلستان  Pos. 11 منظر و سیما و سبز کمربند ساختن مشخص 

،انگلستان  Pos. 11 مردم مشارکت همچنین و یتوانمندساز و بازسازی 

،انگلستان  Pos. 11 بخش هر با متناسب و محلی اقدامات 

،انگلستان  Pos. 11 مدتیانم و مدتکوتاه و مدتیطولان توسعه یهابرنامه 

،انگلستان  Pos. 12 نسبی فقر کاهش 

،انگلستان  Pos. 13 تملک شرطبه خانه دادن قرار اختیار در 

،انگلستان  Pos. 14 بیکاری پدیده کاهش برای تلاش 

،انگلستان  Pos. 15 تولید و کشاورزی بخش در اقتصادی تنوع ایجاد 

،انگلستان  Pos. 16 است بیکاری پدیده کاهش 

،انگلستان  Pos. 17 وپرورشآموزش و بهتر بهداشتی هایمراقبت هایبخش در گذاریسرمایه دولت توسط دستمزدها حداقل میزان افزایش. 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)

 

های نظری، نوع خاص فرهنگ شهرنشینی ناشی ها و گفتمان( ساماندهی حاشیه شهری انگلستان بر اساس سیر تحول2در شکل )
 است: شدهداده، نشان شدن یصنعتاز 
 

 
 ساماندهی حاشیه شهری انگلستان -2شکل 

 (1402های پژوهش، : یافتهعمنب)
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شکل از  یناست و خود ا اییانهآشر، کشودر این شهر  یگفت الگو توانی( م1نحوه عملکرد کشور هندوستان )شکل یلدر تحل
لحاظ  از .کشور هندوستان دارد یو فرهنگ یدر اعتقادات طبقات یشهبودن آن است که ر یدهنده طبقاتنشان ،یشهری ساختار الگو

و  شودیگرفته م یکلان توسط دولت مرکز هایگذارییاستاً مشابه انگلستان است و سیبکشور تقر ،یاسیو ساختار س یزیربرنامه
 هاییهدر بحث حاش .گرددیم یمتنظ ایالتهمان و اختصاصی مخصوص صورت به یباًتقر هایالتمخصوص ا هایگذارییاستس

 ،انگلسنظر  که از موضوع است. چرا کنندهیینتب 4انگلس یننشیانیاع یهو نظر 3یجو ولدر 2یتو وا 1یهارو یاتنظر، شهر انگلستان
قرارداد تا ورود مهاجران طبقه متوسط به  مورداستفادهواژه  ین. او انمایدیرا فراهم م یهحاش ینهشده زمیو قطب یننشیانیشهر اع
 یهابه طرح یادیتا حد ز یدهپد یناما ا؛ کند یفشده بود، توصدرآمد اشغالکم یهابا گروه یناز ا یشلندن که ب ونیدر یهابخش

 یهاو خانه یدانها مآن یجامحلات طبقه کارگر اشاره دارد که به یبو تخر یسدر پار "یرنشینفق یامحلات زاغه یسازپاک"
 احداث شد. شدنییاناع یبرا یشهرک

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 یهنظر ترینیکنزدشود که دیده میشهر در هندوستان  یهدر بحث حاش، و اقدامات گذارییاستنحوه سو  شدهارائه با توجه به مدل
طبیعی شهری که بخشی از شهر  هاست. پارک بحث پهن 7یملو ز 6ابوت، 5چون پارک یشمندانیاند هاییشهاند ،موضوع ییندر تب

وی همچنین به تبعیت  کند؛یچینی، ایتالیایی بیان م یهاآن را محله یهااست را مطرح نمود و نمونه شدهیینبدون طرح از پیش تع
که ازلحاظ  داندیم یرا فرد نشینیهاز رویکرد داروینی )تنازع برای بقا( فرآیند تقسیم فضای شهری را تشریح نمود. پارک انسان حاش

؛ است یکها شرآن یو با هردو کندیم یزندگ یزمتما یتدو جمع رهنگیف یدر زندگان یمانهاست که صم یاانسان دورگه یفرهنگ
 یعالم یا یطشرا نشینییهحاش است. یرفتهنپذ یتماماو را به یزبانگذشته خود ببرد و هنوز ابعاد جامعه م یاز زندگ یستن یلمااما 

 هیوتفاوت در ش ی،فرهنگ هاییناهماهنگ ت. ابوآوردیم در یقبه حالت تعل یو فرهنگ یاست برزخ گونه که فرد را ازنظر اجتماع
 یشدر شهر شده و افزا نشینانیهحاش یزندگ حرفه و یتماه ییربودن سطح سواد، باعث تغ یینپا ین،شهرنش نشینانیهحاش یزندگ

 .داندیم یها با شهر اصلو تفاوت آن یکاربزه یشسبب افزا یاجتماع هاییناهمگن
نظام  یاجامعه یتصنعـ  یمابعد سنت یمناسبات اجتماع یتو حاکم یبا بافت مدرن شهر ینظام ساخت یکمعتقد است در  یملز

. قواعد و دهدیم یپول قرارداد یمند و بر مبننظام یخود را به اعتماد ساخت یجا یشاوندیاعتماد خو یبر مبن یمبادلات اقتصاد
از منابع نظام  یورلحاظ بهره افراد جامعه از یو ساختار مکانیـ  یپول و در درازمدت بستر فاصله زمان یعتوز یافتهمقررات ساخت

 .(Ritzer, 2014: 160) دهدیم
مدار دوم "بحث  8لوفورو  یهارو شهر مطرح شد. یهحاش یسامانده یابتدا یهاگامباره ساماندهی حاشیه شهر انگلستان نیز در

نوسان است  کهیدرحال ینکه ارزش زم ییهاتا در دوره شوندیم یدهتوسط افراد خر ارزشیکه مناطق ب کنندیرا مطرح م "یهسرما
شدن  ارزشیب یکه به معن گرددیم "یاشکاف اجاره" یریگموجب شکل، میتنظر اس موضوع از ینا شود. یبرداراز آن بهره

 یجهنت در .نمایدیرا فراهم م یهخارج از شهر و حاش یفضاها یو فرصت برا شودیم یاز مناطق مرکز یهو خروج سرما یهسرما
به  اییدهپد، یجو ولدر یت. واشودیل میتبد گذارانیهسرما یسودآور برا یبه تجارت یرو فق یننشغهمناطق زا ینا یتوسعه و بهساز

از روابط  یاداشتن منابع ثروت شبکه یاردر اخت یکه به معنا دنبرینام م یهدر بحث گسترش مناطق حاش "ینخبگان جهان"نام 
و  منابعها به خاطر داشتن . آنکنندیم یتشدن حمایانیباشد و از بحث اع یکه امکان دارد در سطح جهان یی، روابط اجرایمال

همان  9هاموکراتکاس را شکل دهند. یمرز هاییطمح توانندیم "مجزا یهاحومه" هاییطمدشان علاوه بر محآالزامات خاص و در

                                                        
1 Harvey 
2 Wight 
3 Wooldridge 
4 Engels 
5 Park 
6 Abbott 
7 Simmel 
8 Lefebvre 
9 Cosmocrat 



 1402 (، تابستان1)1، ایجغرافیا و آینده پژوهی منطقه                                                                                                                 65

 

 
 

 .ها بفروشندبدهند و به آن یکاربر ییر... را تغ ها وپارک یتا انبارها باتر کنندیهستند که فروشندگان املاک تلاش م ییهاگروه
 را داشته است. یهگسترش مناطق حاش یبرا یبستر یدهپد ینا شدنیجهان حثشهر لندن به لحاظ ب

 یسامانده یمتفاوت بوده است که کشور هندوستان و انگلستان در گام اول برا یارعملکرد دو کشور هم بس هایینهاقدامات و زم
 یدر بهساز یسع یانتقاد یدگاهگرفتن د یشاما در گام دوم انگلستان با پ ،رو داشتند یشرا در پ یبشهر اگرچه راهکار تخر یهحاش

 یکردیرو ییرتغ تا گام سوم یبتخر یوهش ینهندوستان به ا کهیدرحال داردیگام برم یهحاش هسازیو مشارکت افراد در ب یو بهبود
 ینانگلستان با درک و توجه به ا کهیکرده است درحال یدتأک یمکانـ  یتان فقط اقدامات شهرهندوس یگرد یاز سو .نداشته است

را چون  یترکلان هاییاستس کنندیم یفابستر نقش ا ینا رآموزش د ،ییانروستا وضعیت یکاری،ب چون فقر، یموضوع که بسترها
قرار دادن خانه  یاردر اخت یکاری،ب یدهکاهش پد یتلاش برا ید،و تول یدر بخش کشاورز یتنوع اقتصاد یجادو ا یکاهش فقر نسب

بهتر و  تیبهداش یهامراقبت یهادر بخش گذارییهسرما ،حداقل دستمزدها توسط دولت یزانم یشافزا شرط تملک،به
 است. گرفتهیشوپرورش در پآموزش

 
References: 
 Aghabakhshi, A. (2003). Dictionary of Political Science. Center for Information and Scientific Documents of 

Iran. Tehran. [in Persian]. 

 Ahmadian, M. (2003). Marginalization, Roots and Solutions. Journal of Islamic Social Studies, 43&44, 276-

296. https://sid.ir/paper/463320/fa. [in Persian]. 

 Alvarez, M., & Ruiz-Tagle, J. (2022). The symbolic (re)production of marginality: Social construction, 

internalization, and concrete consequences of territorial stigmatization in a poor neighborhood of Santiago de 

Chile. Housing Studies. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02673037.2022.2100325. 

 Amiri, S. R., & Khodai, Z. (2011). Marginalization and Informal Settlement. Qognoos Publication. Tehran. 

[in Persian]. 

 Bigdeli, D. (2004). Organization of informal housing, the case study in Koi Fatemieh, Zanjan city.  Master's 

thesis in geography and urban planning, Zanjan University. [in Persian]. 

 Friedlander, D., & S. Okun, B. (2022). Demographic Transition and the Industrial Revolution in England: 

Inverse Rural and Urban Processes. Journal of Family History, 47(4), 401–412. 

https://doi.org/10.1177/03631990221114065. 

 Garau, P., Sclar, E., & Carolini, G. Y. (2005). A home in the city.  Millennium Project, Task Force on 

Improving the Lives of Slum Dwellers. https://digitallibrary.un.org/record/569844?ln=en  

 Ghasemi Khouzani, M., & Hadizadeh Bazaz, M. (2001). Informal Settlement and Rehabilitation of Urban 

Poor Neighborhoods. Municipalities Monthly, 4(45), 22-25. 

https://ssafta.imo.org.ir/Modules/GetFile.aspx?Source=HyperLink_247&file=LinkFile_2799.pdf. [in 

Persian]. 

 Hadizadeh Bazaz, M. (2003). Marginalization and Solution of its organization in the World. Tihu 

Publications. Mashhad. [in Persian]. 

 Harvey, D. (2017). Social Justice and City. Translated by Farokh Hesamian. Urban planning and processing 

Company Publication. Press. [in Persian]. 

 Hiraskar, G.K. (2007). An Introduction to Foundamentals of Urban Planning. Translated by Mohammad 

Soleimani and Ahmed Reza Yakani Fard. Academic Center for Education, Culture and Research Press. 

Tehran. [in Persian]. 

 Irandoust. K. (2005). Informal Settlement: A Manifestation of Unsustainable Urban Development (Case 

Study: Kermanshah City). Phd Thesis in Goegraphy and Urban Planning. Univesiry of Shahid Beheshti. 

Tehran. [in Persian]. 

 Malik, S., Roosli, R. & Tariq, F. (2020). Investigation of informal housing challenges and issues: experiences 

from slum and squatter of Lahore. Journal of Housing and the Built Environment, 35, 143–170. 

https://doi.org/10.1007/s10901-019-09669-9. 

 Mousavi, M. N,, Omidvarfar, S, Hoseinzadeh, R., Bayramzadeh, N. (2022). Analysis of Spatial Justice in the 

Distribution of Service Uses in Urban Areas (Case Study: 5 Regions – Urmia). Journal of Geography, Urban 

and Regional Studies. 11(43). 162- 177. https://ges.iaun.iau.ir/article_691454.html?lang=en  [In Persian]. 

https://sid.ir/paper/463320/fa
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02673037.2022.2100325
https://doi.org/10.1177/03631990221114065
https://digitallibrary.un.org/record/569844?ln=en
https://ssafta.imo.org.ir/Modules/GetFile.aspx?Source=HyperLink_247&file=LinkFile_2799.pdf
https://doi.org/10.1007/s10901-019-09669-9
https://ges.iaun.iau.ir/article_691454.html?lang=en


 66                              انگلستان و هندوستان( یکشورها)مورد مطالعه:  یمناطق شهر یهحاش یالگو سامانده یسهمقاو همکاران / جمشیدی  

 

 Mousavi, M., Bayramzadeh, N., Omidvarfar, S., & Kamel Nia, R. (2021). Assessing the levels of livability in 

informal settlements (Case study: Falahat neighborhood, Urmia city). Journal of Urban Social 

Geography, 8(2), 222-203. doi: 10.22103/JUSG.2021.2053. [In Persian]. 

 Naghdi, A., Khanian, M., Roeentan, M., Haghirian , S., & Emad, S. (2021). The Study of Variety, challenges 

of marginality Games of informal settlement residents with formal urban policies (The Case of Saveh). 

Journal of Social Studies and Research in Iran, 10(37), 245-273. https://jisr.ut.ac.ir/article_80463.html. [in 

Persian]. 

 Pottinger-Glass, C., Pfeffer, K. (2021). A City for Whom? Marginalization and the Production of Space in 

Contemporary Bangalore, India. In: Martinez, J., Mikkelsen, C.A., Phillips, R. (eds) Handbook of Quality of 

Life and Sustainability. International Handbooks of Quality-of-Life. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50540-0_15. 

 Ritzer, G. (2014). The Theories of Contemporary Sociology. Translated by Mohsen Salasi. Scientific 

Publication. Tehran. [in Persian]. 

 Sarafi, M. (2003). Towards a Theory for Organizing Informal Settlement from Marginalization to 

Urbanization Context. Journal of Haft Shahr, 1(8), 5-11. 

https://www.haftshahrjournal.ir/article_8561.html?lang=en. [in Persian]. 

 Shakoui, H. (2011). The City Social Geography. Academic Center for Education, Culture and Research Press. 

Tehran. [in Persian]. 

 Sheikhi, M. (2001). The Role of Urban Management in Controlling the Damage Caused by Informal 

Settlement and Marginalization. Month Book of Social Science, 32. https://sid.ir/paper/511723/fa. [in Persian]. 

 Sjöberg, S., & Kings, L. (2021). Suburban commons: the rise of suburban social movements and new urban 
commons in marginalized neighborhoods in Stockholm. Nordic Social Work Research, 12(2), 284-297. 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2021.1982753. 

 Skandari dorbatebi, Z. (2003). The urban poor and the problem of theory. Social Welfare, 2(6), 149-160. 

https://sid.ir/paper/56374/fa. [in Persian]. 

 Un-habitat. (2003). The un-habitat strategic vision. The united nations human settlements program, Nirobi, 

Kenya. Available in: https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-

files/The%20Challenge%20of%20Slums%20-

%20Global%20Report%20on%20Human%20Settlements%202003.pdf  

 Zahed Zahedani, S. (1990). Marginalization in Iran. Shiraz University Press. Shiraz. [in Persian]. 

 Zanganeh, A., Soleimani, M., Kamanroudi, M., & Mazarawi, E. (2021). Discourse Analysis of a Modern city: 

Representation of Shanty Town and the Advent Physical Texture. Journal of Urban Peripheral Development, 
3(5), 37-58. https://dorl.net/dor/20.1001.1.26764164.1400.3.1.3.7. [in Persian]. 

 

 

 

 

https://jisr.ut.ac.ir/article_80463.html
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50540-0_15
https://www.haftshahrjournal.ir/article_8561.html?lang=en
https://sid.ir/paper/511723/fa
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2021.1982753
https://sid.ir/paper/56374/fa
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%20of%20Slums%20-%20Global%20Report%20on%20Human%20Settlements%202003.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%20of%20Slums%20-%20Global%20Report%20on%20Human%20Settlements%202003.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/The%20Challenge%20of%20Slums%20-%20Global%20Report%20on%20Human%20Settlements%202003.pdf
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26764164.1400.3.1.3.7


 
 

 
Journal of Geography and Regional Future Studies 

Vol 1, No 1, Summer 2023 
Online ISSN: 2981-118X 
https://grfs.urmia.ac.ir/ 

 

 

 
 

 

An analysis of good urban and regional governance on sustainable tourism 

income (Case study: Birjand city) 

 
Gholamreza Miri

1
, Afsaneh Ebrahimi

2
, Mehdi Fatemi

3 

 

1- Assistant Professor of Geography and Urban Planning, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, 

Zahedan, Iran 

2- Ph.D. student in Geography and Urban Planning, Faculty of Humanities, Zahedan Islamic Azad University, Iran 

3- Lecturer, University of Applied Science and Technology, Birjand, Iran 
 
 

Article info Abstract 

Article type: 
Research Article 

 

Received: 

2023/06/22 

Accepted: 
2023/08/19 

pp: 
67- 81 

 

Keywords: 

Urban and Regional 
Governance, 

Sustainable Tourism, 

Tourism Income, 

Birjand. 

Today, tourism as one of the sources of income and creating employment at the local 
level can be an approach for economic development and play a potential role in the 

local and indigenous economy. The development of tourism activities leads to the 

creation of foreign exchange income, an increase in income, and employment in the 

host country. Various strategies have been proposed to increase sustainable urban 

incomes and one of these strategies is good city governance in order to achieve 

sustainable city income. Good city governance has a great role in providing the 

possibility of increasing tourism. The aim of this research is to An analysis of good 

urban and regional governance on sustainable tourism income in Birjand City. The 

statistical population of the research was experts and experts in this field in 2022. The 

research is of descriptive and analytical type and the required information was 

collected in library and field method (through questionnaire) and analyzed by applying 
a structural equation model and using SPSS and Amos software. The dimensions of 

governance have been examined in the form of six components public participation, 

coordination between institutions, strategic and strategic view, responsibility and 

accountability, transparency, effectiveness, and efficiency. The results of the research 
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Extended Abstract

Introduction 

Tourism development, in addition to the 

development of socio-cultural interactions, 

has a significant contribution to the 

economic cycle of the city and the 

improvement of the quality and vitality of 

the city. Tourism development can play a 

significant role in getting out of the impasse 

of poverty and the social and economic 

development of cities; Especially if the city 

administration is successful in attracting 

tourists with diplomacy and good 

supervision, it can be effective in improving 

the urban culture and civilization. 

Therefore, reforming and revising the 

structure of the management system in 

cities with good urban governance in order 

to promote sustainable income is one of the 

necessities of urban management. One of 

the proposed approaches in the field of 

optimal urban management is good urban 

governance. This approach determines the 

type of decisions made by organizations 

and citizens' interactions that can lead to 

more benefits for the city and its residents. 

Applying the theory of good governance is 

an efficient way to solve the mystery of 

tourism development in Iran. Good 

governance has indicators such as "capacity 

building", "participation", "prediction" and 

"transparency". Capacity building can 

provide the basis for tourism development 

in touristic cities and increase their 

capabilities. The participation of the local 

people in maintaining and preserving the 

touristic spaces of the city and cooperation 

with the local authorities with the aim of 

developing tourism has been effective. 

Moreover, the prediction of activities, with 

the purpose of attracting the attention of 

tourists, can lead to more selection of the 

city by tourists. The transparency between 

the officials of the city and its managers in 

order to develop cooperation and services, 

as well as the development of 

infrastructures and the improvement of 

facilities will also lead to the development 

of tourism and the satisfaction of tourists. 

South Khorasan province and the city of 

Birjand have many capabilities and 

potentials in the field of tourism. Historical, 

natural, numerous monuments and 

attractions, as well as various potentials in 

the field of health tourism, desert trekking, 

agricultural tourism, etc., are part of the 

potentials of this region. Considering the 

climatic limitations and the reduction of 

rainfall and limitations in the development 

of industrial and agricultural activities, 

tourism boom can be one of the solutions 

for the economic development of the 

region; however, despite the many 

potentials, proper income from this industry 

has not been created in the region, and this 

issue requires the adoption of appropriate 

solutions. Based on this, in the current 

research, the role of good urban governance 

in increasing sustainable tourism income 

has been investigated and evaluated. In this 

regard, the study aims to answer the 

following research question: What effect 

does good urban governance have on 

increasing sustainable tourism income? 

Methodology 

The aim of this research is to investigate the 

role of good governance in increasing 

sustainable tourism income in Birjand city. 

The research was of descriptive and 

analytical type and data was collected by 

library and field method. The statistical 

population of the research was the studies 

of experts in this field in Birjand in 2022. 

The collected data of the research has been 

analyzed by Structural Equations Model 

and the use of SPSS and Amos statistical 

analysis software. Governance was 

examined in the form of 6 components or 

variables (participation, coordination 

between institutions, strategic view, 

responsibility and accountability, 

transparency, effectiveness and efficiency). 

Results and discussion 

In this research, the effect of the 

components of the role of good urban 

governance in sustainable tourism income 
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has been investigated. To determine the 

indicators, the studies conducted in this 

field and the opinions of experts and 

specialists were used, and finally, the 

effective factors were examined in the form 

of public participation components, 

coordination between institutions, strategic 

view, responsibility and accountability, 

transparency, effectiveness and efficiency. 

The results of the research indicate that 

there is a correlation and a positive 

relationship between the components 

(variables) of the research. Next, the effect 

of the research components on sustainable 

tourism income was investigated using the 

Structural Equation Model. The results of 

the research showed that all governance 

components were effective on sustainable 

tourism income. The coefficients of the 

components (variables) of public 

participation, coordination between 

institutions, strategic view, responsibility 

and accountability, transparency, and 

effectiveness and efficiency on sustainable 

tourism income were 0.67, 0.71, 0.72, 0.88, 

0.93 and 0.95 respectively. The greatest 

impact was related to the effectiveness and 

efficiency component. Therefore, the 

participation of all institutions and 

organizations and people, synergy between 

different effective institutions in the field of 

tourism and preventing parallel work, 

compiling a long-term vision and document 

in the field of tourism, providing 

information on the attractions of tourism in 

the region, etc. can help develop tourism 

and generate sustainable income. 

Conclusion 

Today, tourism is one of the sources of 

earning income and creating employment at 

the regional and national level, and it is an 

approach for economic development and 

has a potential role in the local economy. 

Attracting tourists and developing tourism 

in a place lead to foreign currency 

obtainment, increase in income and 

development of employment in that place, 

and especially it is considered a suitable 

alternative when the profits of other 

economic sectors are decreasing. 

Considering the role of tourism in economic 

growth and development, adopting 

appropriate solutions for the development 

of this industry is of great importance. 

Various strategies have been proposed to 

promote sustainable tourism income. One 

of the proposed strategies to improve 

sustainable tourism income is good urban 

governance. Although high capacities and 

potentials of tourism are available in South 

Khorasan province and the city of Birjand, 

due to various reasons such as distance from 

the center, weak infrastructure facilities, 

and unfamiliarity with some tourist 

attractions, etc., the city has not been able to 

benefit from this industry in an appropriate 

way. 
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 اقتصادی توسعه ایبر هیافتیر تواندیم محلی سطح در لشتغاا دیجاو ا مددرآ منابعاز  یکی عنوانبه یشگردگر وزهمرا
، یجاد درآمد ارزیا به رمنج یشگردگر هایفعالیت توسعه. ایفا نماید بومی و محلی دقتصادر ا یابالقوه نقشو  باشد

 یشهر ارپاید یهامددرآ ءتقاار رمنظو به مختلفی یهادهبررا .گرددمی میزبان کشور در لشتغاو ا مددرآیش افزا
 ست.ا یشهر ارپاید یمدهادرآ به ستیابید منظوربه یشهر بخو ییواحکمر این راهبردها،از  یکی. اندشدهمطرح
بر  یلیتحل هشوپژاین  فهد. ددار یشگردگر یشافزا نمکاآوری ا همافردر یی ابسز نقش یشهر بخو ییواحکمر

ی تحقیق کارشناسان جامعه آمار. ستا بیرجند شهردر  یگردشگر یداربر درآمد پا یاو منطقه یخوب شهر ییحکمروا
اطلاعات و  دهبو لیلیتحو  توصیفی عنواز  هشوپژبوده است.  1401 در سالاین حوزه  نظرانصاحبو متخصصان و 

مدل معادلات ساختاری و با  یریکارگبهبا و  یآورجمع )از طریق پرسشنامه(نی امیدو  یاکتابخانه هشیو به ازیموردن
مشارکت  مؤلفهلب شش ابعاد حکمرانی در قا است. قرارگرفته یموردبررس Amos و spss افزارنرم استفاده از

اثربخشی و فافیت، و پاسخگویی، ش یریپذتیمسئولعمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 
 داریپاآمدهای درحکمرانی بر یهامولفهاست. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد همه  قرارگرفته یموردبررسکارایی 
 .باشدیم ییو کارامربوط به بعد اثربخشی  ریتأثبوده بیشترین  مؤثر یگردشگر
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 مقدمهمقدمه

 شهرنشینی شدر دـنرو. تـسا ترـبیش ریتـبش یخراـتادوار  ماـتماز  کنندیم دگیـنز یهرـش اطقـمندر  که میدمر جمعیت وزهمرا
 نفر ردمیلیا 5از  بیش بهو  هشد برابردو  2025 لسا تا نیاد یشهر جمعیت برآوردهای صورت گرفتهطبق . ستا بازگشتیرقابلغ

 ییهاچالش اـب وزرـما ناـجه یگرد یسو . ازدبو هداخو توسعهدرحال یهارکشو در شدر ینا صددر 90از  بیش که سیدر هداخو
در . ستا جتماعیو ا مانیزسا جدید یهازنیا حطرو  صنعتو  علم پیشرفت از حاصل هاییدگرگوناز  ناشی هـک تـسا هـجامو

 روینازا. دبو هندانخو دخو انندوشهر جدید یهازنیا به پاسخگویی قادر به ییتنهابه یشهر انمدیرو  هادولت وز،مرا لمتحو نجها
و  خصوصی ،لتیدو یبخشها در جامعه هاییتظرف همهاز  دهستفاا ناییاتو که ستا یجدید یلگوا مندزنیا مهم ینا به ستیابید

 گاهیچهاهمیت مسائل محیط شهری (. Tabibi et al, 2015) زدسا کثراحدرا  عمومی تخدما ئهو ارا تولید تا شتهرا دا دهستفاا مدنی
تکنولوژیکی، هنری، فرهنگی  یهاتلاشثمرات  ینترمهم عنوانبههرها ش، هاقرنامروز، نمایان نبوده است. اکنون پس از  اندازهبه

و  تکلاـمش ینا فعر ایبر یشهر نوین مدیریت سیستمدر  (.Mousavi et al., 2021: 205) آیندیم حساببهو اجتماعی انسان 
 بمحسو یشهر مدیریتدر  غالب لمد که لگوهاا یناز ا یکی ،ستا شدهارائه دیمتعد یلگوهاا ی،شهر دگیـندر ز هاچالش

از عدم تطابق نیازهای گسترده  عمدتاًاین مشکلات  (.Safari namin et al., 2022: 50) ستا یهرـش نیاحکمر یلگوا ،شودیم
 Mousavi etناشی شده است ) هاآنملی و مدیریت شهری در پاسخگویی به  یهاحکومتبا توانایی  روزافزونجمعیت شهری 

al., 2022: 164.) 
منزلة  ارتباط اجتماعی و فرهنگی است و به برجستهگردشگری امروزه یکی از مسائل مهم و مؤثر اقتصادی و یکی از عوامل 

نواحی شهری، به علت  .اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی دارد یهاعرصهدر  اییژهوترین صنعت خدماتی دنیا جایگاه گسترده
 یهاجاذبه معمولاً. شهرها شوندیماری دارند، اغلب مقاصد گردشگری مهمی محسوب تاریخی و فرهنگی بسی یهاجاذبهآنکه 

، شهربازی، مراکز خرید، مناطقی با هاپارکورزشی،  هاییوماستادتئاتر،  یهاسالن، یادبود، بناهای هاموزهمتنوع و بزرگی شامل 
. در حال حاضر، شوندیممربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور را دارند که باعث جذب گردشگران  یهامکانمعماری تاریخی و 

که مستلزم  رودیمشمار  اهمیت به ن شهری امری نمادین و اقتصادی بالیگردشگری شهری برای بسیاری از مدیران و مسئو
و آمایش و ایجاد ساختار مدیریت مناسب  گذارییهسرمازمینة گوناگون در  هایینهگز، داوری میان هاهدفارزیابی، تعریف و تعیین 

 (.Tabibi et al: 2015: 220) گردشگری شهری است یهافرآوردهکردن  و تجاری
 ،مانیزسا مدرآناکا رساختاو  یـلتدو شـبخ ایگرراـنحصا تـحاکمی دوـجو ی،شگردگر حوزه در اوانفر هاییلپتانس دجووبا  انیردر ا

 Safari) شودیم دهرـب دوـموج هاییتظرفو  هایلپتانساز  هرـبه ینو کمتر تـسا روبرو کرده دییاز یهاچالش بارا  صنعت ینا

Namin et al., 2022: 51.) وریضر یمرا ،مدیریتی بمطلو هاییوهش یسوبه حرکت ،جامعهدر  یشگردگر مؤثر نقش به توجه با 
 ،لتیدو یهاسازمان اعیـجتما ئولیتـمس وییـسو از  اندزده پیوند محلی جامعه افهدا بارا  دخو افهدا نوین یهاسازمان .ستا

 یکی. اندشدهمطرح یشهر ارپاید یمدهادرآ یتقاار منظوربه مختلفی یهادهبررا ست.ا نمتصدیا و نینفعاذ عمومی ستاتأمین خو
 .ستا یشهر ارپاید یمدهادرآ به ستیابید منظوربه ارپاید یشگردگر توسعه ی،شهر بخو ییواحکمر مناسب یهادهبراز را

چرخه اقتصاد شهر و ارتقای کیفیت و  دبه رون یتوجهقابل کفرهنگی، کم -اجتماعی املاتتوسعه تع لاوه برتوسعه گردشگری، ع
شته فقر و توسعه اجتماعی و اقتصادی شهرها دا بستبناز  روجنقش بسزایی در خ تواندیمتوسعه گردشگری . سرزندگی شهری دارد

در ارتقای سطح فرهنگ و  تواندیمباشد  قیریت شهری در جذب گردشگر موفداگر با دیپلماسی و نظارت خوب م یژهوبهباشد؛ 
ارتقای  منظوربهب شهری وح و بازنگری ساختار نظام مدیریتی در شهرها با حکمروایی خلااص روینازاتمدن شهری مؤثر باشد. 

مدیریت بهینه شهری، حکمروایی خوب  ه. یکی از رویکردهای مطرح در زمینیریت شهری استدیات موردرآمدهای پایدار، از ضر
شهروندان چگونه باشد تا منافع بیشتری به شهر و لات و تعام هاسازمانتصمیمات  کندیمص خن رویکرد، مشای .شهری است
 .ساکنان برسد

نظریه  یریکارگبه ست.ا انیردر ا یشگردگر توسعه یاـمعم حل ایبر مدرآکا اییوهش ب،خو ییواحکمر نظریه یریکارگبه
 نچو ییهاشاخصدارای  بوـخ یـیواکمرح .حکمروایی خوب، شیوهای کارآمد برای حل معمای توسعه گردشگری در ایران است
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 یشهرهارا در  یگرـشدگر عهـتوس مینهز تواندیم سازییتظرف ،هست "شفافیت"و "بینییشپ" ،"کترمشا" ،"سازییتظرف"
 شگردگر یفضاها حفظو  ارینگهد در محلی دممر توسط کترمشا هد.د یشافزارا  هاآن هاییتقابلو  دهنمو همافر پذیر شگردگر

 یتاـسدر را اتیـمکانا اـیو  هایتفعال بینییشپو  دهبو مؤثر یشگردگر توسعه یستادر رامحلی  تمقاما با ریهمکاو  شهر پذیر
 متولی مسئولین بین شفافیت. دشو منجر یدزدبا جهت نناآ یسواز  شهرها ینا بیشتر بنتخاا به تواندیم انشگردگر توجهجلب
 بیشتر توسعه به نیز تتسهیلا دبهبوو  هایرساختز توسعه نیزو  یرسانخدماتو  ریهمکا توسعه جهتآن در  انمدیرو  یشهر

و  هاییتقابلاستان خراسان جنوبی و شهر بیرجند از  .شد هدامنجر خو شهرها یناز ا انشگردگر ضایتر جلبو  یشگردگر
مختلف  هاییلپتانسمتعدد و همچنین  تاریخی، طبیعی، یهاجاذبهمتعددی در حوزه گردشگری برخوردار است. آثار و  هاییلپتانس

با توجه به  باشدیماین منطقه  هاییلپتانسبخشی از  ...کشاورزی و یگردشگردر حوزه گردشگری سلامت، کویر نوردی، 
 تواندیمصنعتی و کشاورزی، رونق گردشگری  هاییتفعالاقلیمی و کاهش نزولات جوی و محدودیت در توسعه  هاییتمحدود

ایجاد نشده  در منطقهمتعدد، درآمد مناسبی از این صنعت  هاییلپتانساما علیرغم ؛ یکی از راهکارهای توسعه اقتصادی منطقه باشد
 یـناحکمر نقش یابیو ارز سیربر به حاضر هشوپژدر  سساا ینا بر. باشدیمند اتخاذ راهکارهای مناسب است و این موضوع نیازم

ال اساسی تحقیق آن است که ؤاست. در این راستا س شدهپرداخته یگردشگر یدارپا درآمد یشافزادر  ایو منطقه یهرـش بوـخ
 دارد؟ یگردشگر یدارپادرآمد  یشبرافزا یریتأثچه  ایو منطقه رانی خوب شهریمحک
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

ین مفهوم را در پی ناکارآمدی ا د.با هدف دستیابی به توسعة پایدار در ادبیات توسعه مطرح ش 1940حکمروایی خوب از دهة 
 :Ziaee & Asadian Ardakani, 2021اند )کرده ارائه المللیینبو مجامع  یافتهتوسعهسازوکارهای گذشتة توسعه، کشورهای 

 عموضو ،ستا شدهمطرح توسعه علمی تبیادر اد بعد به 1980 ههاز د که جدید حالیندرعو  مهم ربسیا مباحثاز  یکی (.2
 Haus et) شد گرفته ربکا دیقتصاا تبیادر اد نسو میلیاو توسط 1979 لسادر  ربا لیناو ایبرواژه  ینا ست.ا بخو ییواحکمر

al, 2004)در  المللیینب دنها ینا .دبو جهانی بانک گرفت رکا بهرا  بخو ییواحکمر ممفهو که المللیینب نمازساو  دنها لین. او
 حیطه خصوصبه مختلف هایینهزمدر  هادولت ینا یمدرآناکا رهبادر 1989 لسادر  فریقاآ ایصحر بجنو یهارکشو با طتباار
 انعنو بخو ییواحکمر یریکارگبهرا  هارکشو ینا سیاسیو  دیقتصاا یطاشر یتقاو ار دبهبو عاملو  دکر منتشر شیارگز دیقتصاا

 دارد و تنگاتنگو  مستقیم طتباار جتماعیا دیقتصاا توسعهو  یسالارمردم با بخو ییواحکمر(. Maleki et al, 2019: 3) دکر
 به ارپاید توسعه یندآفردر  یجوهر یمررا ا بخو ییواحکمر یگرد سخن به آیدیم حساببه توسعه نگفتمادر  صلیا بحث وزهمرا

 .اندآورده رشما
 یجامعهو  خصوصی ،لتیدو یهابخش هندزسا کترمشا با یشهر رمواداره ا یندافرو  هشیو توانیم را یشهر بیی خوواحکمر
این مفهوم  (.Maleki,2017 ) دکر تعریف ندگیز کیفیت یتقاو ار سالم شهر دیجاا ی،شهرر ایدپا یتوسعه به نیل منظوربه مدنی
 ،اعیـجتما یهاگروه و انندوشهردر آن،  که ستا متقابل تتباطاو ار هادنها ،یندهاافر ،چهریکپا هاییسممکاناز  یامجموعه شامل

 دیجاا ایبر شتلارا  بخو ییواحکمر جهانی بانک (.Safari namin et al., 2022: 50) یابندیم گاهیدآخو یفتکالو  قحقواز 
 یبرنامه. در کنندیم اربرقر دلتعا ،یگرد یسواز  لتیدو امور یکسواز  دخو محیطدر آن  انندوشهر که کندیم تعریف دینها محیطی

 یهادنهاو  هاگروه ان،ندوشهرآن  یواسطهبه که ستا هاییدنهاو  یندهاافر ،هاممکانیز شامل بخو ییواحکمر ،متحد ملل یتوسعه
 سایرو  لتهادو تعامله نحو بر که ستا موضوعی نیاحکمر. سازندیم آوردهبررا  دخو اتتعهدو  محققرا  دخو منافع مدنی

 ستا ییندافرو  شتهدا تمرکز هپیچید جهانیدر  تتصمیما ذتخاا هنحوو  انندوشهر با طتباار هنحو ،یکدیگر با جتماعیا یهاسازمان
و  گیردر یندافر یندر ا کسانی چه که کنندیم خصـمشآن  واسطهبهو  ذتخارا ا دخو تتصمیما هاسازمانو  معاجو طریقاز  که

 ستا مدیریتی یبالا ظرفیت ممستلزو  دهبو عمتنوو  پویا ه،پیچید فضایی یشهر یطـمح انند.ـبرس منجاا هـبرا  دخو ظایفو چگونه
 سیاست د،قتصاا که ستا سیستمی خوب ییحکمروا. (Salehi,2013دارد )آن را  دنکر همارـف قابلیت یهرـش بوـخ نیاحکمر که
 نسانیا در توسعه که هاییدنها کندیم مدیریت مدنی یهادنهاو  خصوصی شـبخ ،لترا از راه دو جامعه یک جتماعیا مسائلو 
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 یستنز بهتر نمکاا ،بخش سه یناز ا هریک ظایفو تفکیکو  زملا دلاـتعو  طاـتبار داـیجو ا قرار دارند یکدیگر با تعامل و در نقش
 ییواحکمر قـتحق و نیست توسعه ایبر عاملیو  مانع تاًذا تـلدو ب،وـخ ییواحکمر هیدگا. در ددکر هداخو همافر جامعه یکرا در 

 دبعاا شناساییاز  بعد .(Ghasemi et al,2020 ) تـسا دیاـقتصا رفتـپیشو  عهـتوس هـب یابیدر دست لـعام ینترمهم ب،خو
 معمولاً توسعه یهاسازمان یگرد وجهانی  بانک. شوندیم حرـمط بوـخ ییواحکمر یشاخصهاو  لصوا ینکا ،خوب ییحکمروا

 "بینییشپ" ،"کترمشا" ،"سازییتظرف". تندـهس باهم رتبطـم هـک شمارندیبرم گونهینا را بخو ییواحکمر صلا و یژگیو رچها
 Safari) ستا و کارآمد مؤثر هایشیو به قبولقابل سطح در انندوشهر به عمومی تخدما ئهارا معنی به سازییتظرف ،"شفافیت" و

namin et al., 2022 .)هاتشکلآن مردم و  قدهایی است که از طرینسازوکارها و فرای حکمروایی شایسته غالباً مشتمل بر ،
مداری،  قانونشامل مشارکت، شفافیت، اکثر محققین معیارهای حکمرانی خوب شهری را  .گرددیمتأمین  لانهمنافعشان، عاد

 توانیم درمجموع (.Shamai & Yousofi, 2018: 67) اندکرده، کارایی و اثربخشی معرفی پذیرییتمسئولپاسخگویی، عدالت، 
 منطقی گیرییمتصم ن،قانو حاکمیت بچورچادر  جامعه مدرآکاو  صحیح مدیریتو  یتاهد: کرد یفتعر چنینرا  بخو ییواحکمر

 ینا تحققدر  که ستا بدیهی ،ستا قبیل یناز ا هاییدهبررا و عمومی کترمشا ،پذیرییتمسئولو  پاسخگویی با اههمر لانهدعاو 
 ست.ا وریضر لتدو با مدنی جامعه جتماعیا سیاسی یهاونیرو  انندوشهر تعامل رما

حاکمیت  یکارکردهانقش و  تغییرکه با مشارکت شهروندان و شود یمفرایند مشارکتی تعریف  عنوانبهحکمروایی خوب شهری 
 :هستند یلذ حشر به یشهر ییواحکمر افهدا .محلی همراه است

 ؛محلی معاجوو  هادنها ،هاسازمان بیشتر یعتلاو ا تقویت ایبر مدنی جامعه ساخت زبا-

 ؛شهرهادر  فرهنگیو  قومی ،جتماعیا یییگزینیهااجدو  فقر کاهش-

 .شهرهادرون  سیاسی ییندهاافردر  منافع نصاحباو  ادفرا یخلهامدو  کترمشا یشافزا-

 ایبر ندگیز نمکاا یشافزو ا شمعا کیفیت دبهبو د،فسا کاهش قبیلاز  عملیاتی افهدا نیز ترخاص طوربه یشهر بخو ییواحکمر
 ،منیتا یعتلاا ،ندگیدر ز ستههااخودادن  ننشا منظوربه دممر ایبر نمکاو ا فرصت دیجاا ،سیاموکرد حفظ ان،ندوشهر یهمه

 بتـنس هـک تـسا شدهیلتبد هاروـکش دقتصادر ا منابع ینترمهماز  یکی به وزهمرا یشگردمیکند. گر لنبارا د اریپایدو  یبرابر
 بلکه ،هشدو...  مدو درآ لشتغاا دیجاا باعث دیقتصاا ظلحا از تنهانهو  ستا شتهدا یبیشتر شدر دیقتصاا یهابخش ایرـس هـب

 نجریا. تـسا هدـش یگرد تـمثب اثراتو  جتماعیا مفاسد ری،بیکا با رزهمبا، جامعه هفار یشازـفا ،هافرهنگ با شناییآ باعث
 یکه گردشگر ایبهگونه. دنمو خلاصه ،ساختانسانو  عمصنو ،طبیعی یهاجاذبه دجودر و تنها توانینمرا  یشهر یشگردگر
 د.ـندار ییازـبس اتتأثیر یشگردگر نجریادر  یک هر که هست مختلفی ملاعو تنیدگی همدر حاصل لمحصو یک عنوانبه
 دیهبرو ...، را هاموزه ،مانیدر ،تفریحی ،یـشورز ری،تجا ،یخیراـت ،ذهبیـم ،فرهنگی جمله از یگرـشدگر نگوناگو لشکاا و اعنوا

 راتعتباا دکمبو انجبرارزی و  دـمدرآ دیجاا ت،لادمباو  اتتولید چرخهو  ییزااشتغالو  فرهنگی ،جتماعیا دی،قتصاا توسعه ایبر
 ،قلیمیا ،یخیرتا ری،معما اوانفر یهاجاذبه دجوو که اندیافتهدر ،پیشرفته یهارکشو کثرا وزهرـما. تـسا دیقتصاا یهابخش یگرد

 وریرـض ب،وـخ ییواحکمر یک دجوو وملز ن،میا نـیو در ا تندـنیس کافی انشگردگر بجذ ایبر ییتنهابه ری،اـتج و فرهنگی
 ب،وــخ ییواحکمر. تـسا اعیـجتمو ا دیاـقتصات ـمنیا هندآور به وجود ،یگردشگر یهاجاذبه در کنار بخو ییواحکمر. تـسا

 همسایه یهارکشو با هندزسا دیقتصاو ا فرهنگی -جتماعیا تعامل اریبرقر ،المللیینبو  یامنطقه هاییهمکار شگستر سازینهزم
 هافرهنگ به متقابل امحترو ا رکشو بهورود  ایرـب معاجو یگراز د ستانهدو تعود ر،کشو یشگردگر یبههاذجا معرفی ن،جهاو 
 از یکیو  دیقتصاو ا فرهنگی ،جتماعیا هاییتفعال مهم نانوـک ،ومیــب یهاجاذبه اعوـنا تنـشدا لـلید هـب شهرها. ستا

 منظوربه غلبا ی،شهر یشگردگر.(Rahman & Keshavarz, 2010: 27) آیندیم به شمار انشگردگر یمقصدها ینترمهم
ست. ا یافته نیوفزروزا تـهمیا ،شدنیجهان دـینافرو در  گرفتهاره قرـتوجردمو دییاز انمیز به محلی معاجودر  ندگیز کیفیت دبهبو

 نقشو  هشد انندوهرـدگی شـنز کیفیت یشافزا موجب ی،شگردگر طریقاز  مدو درآ لشتغاا دیجاا به کمک با پویا یشهر دقتصاا
 :Hataminejad, Sharifi, 2015ست )ا یتکاثر ضریب ممفهو نهما که کندیم یفاا جتماعیا -دیقتصاا مولد یندافردر  یمؤثر

 هنگا دی،قتصاا دهندهنجات عامل یک عنوانبه یبه گردشگر نسبت ،تندـهس دیقتصاا انبحر گیردر هـک معاجواز  رییاـبس (.65
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 هـترکی ،اـیتالیا ،ینـچ ،سپانیاا ،مریکاآ ،نسهافر هـجملاز  نیاد مختلف یهارکشو در یگرـشدگر توسعهاز  مثبتی تند تجربیادار یـمثبت
 به ستیابید س،ساا همین رـب ست.ا گرفته رتصو یشهر ارپاید مدو درآ تولید نجریا ی،شگردگر طریقاز  کهدارد  دوـجو ... و

 نمکاا که ستا یشهر اریپاید ملاعو ینترمهماز  ،شهر نیاعمرو  ریجا هایینههز تأمین ایرـب مالی منابع ارپاید یلگوا
 (.Shamai & Yousofi, 2018: 67کند )یم همافررا  شهر یاتوسعه هاییرساختز منظادر  گذارییهسرما

گردشگری  اقتصادی جوامع دارد. نقش هاییانبندر تقویت  ثیر بسزاییاقتصادی، تأ هاییتفعالمجموعه  عنوانبهگردشگری  توسعه
که  اجتماعی هاییرساختزمالیاتی بیشتر، جذب ارز و تقویت  هاییافتدرمنبع جدیدی برای ایجاد اشتغال، کسب درآمد،  عنوانبه

 .است گرفتهمتعدد مورد تأکید قرار طالعاتدر م شودیمصنایع یر سا و توسعهمورد رشد 
 ننانوو  سرینویلهای خارج از کشور، که در پژوهشطوریهای متنوعی صورت گرفته است بهدر رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش

را  تایلند در شرق عضااو تغییرو  شهرنشینی ینهدر زم ارپاید یگردشگر یبرا ساحلی مناطق حاکمیت یشافزا هشیوپژدر  (2019)
 هایییاستراتژو  اندداده منجاا یشگردگر شهرنشینی ینهدر زم زیستیطمح، ساحلی مناطق، یگردشگر ینب بطروا تحلیل باهدف

 یگردشگر یکپارچه سیربر با هشیوپژدر  ( نیز2016) نبیسوو  اپاسکالو. کندیم دپیشنها ساحلی مناطق یش مدیریتافزا ایبررا 
 یشهر هاییاستراتژ ینوتد نددنمو انعنوو  ختهداپر هاآن حاکمیتی دیکررو و پاارو متوسطو  کوچک یشهرهادر  یشهر فرهنگی

 هاییتفعال ینـب ؤثرـم چگیریکپا هـب زنیا، کند حفظرا  ندگیز یفیتو ک محلی اثمیر که یدارپا فرهنگی یسمت گردشگر به
 ترکوچک یهرهاـش در یژهوبه ،یرانگ یمتصمو  یشهر انمدیر ایبر، هاتلاش هماهنگی، حالینباادارد.  ربطیذ انیگرزبای و شهر

 یک، هستندفرهنگی  اردـپای یشگردگر ایرـب یشهر بخو نیاحکمر ایبر دیهبررا اربزا یاو  فاقد ظرفیت که عموماً شهرهایی و
 .کندیم دیجارا ا ساسیا چالش

 نقش حکمروایی خوب شهری در جذب افزایش( به بررسی 1401همکاران )ی نمین و صفارهای داخل کشور نیز، در پژوهش
توریستی  هاییلپتانسو  هاجاذبهجذب گردشگر در یک منطقه جدا از وجود پرداختند. نتایج این نشان داد  گردشگر در شهر طالقان

با توجه به ماهیت گردشگری و جدا از آن به دنبال  گردشگران یراز؛ و امکانات برای گردشگران نیز هست یلاتتسهنیازمند وجود 
آن را تأمین نماید.  یخوببه تواندیمکه حکمروایی خوب شهری  یامسئله. باشندیمتوأم با لذت نیز  گذران اوقات فراغت تفریح و

از سوی دیگر امنیت محیطی و افزایش آن و نیز مشارکت مردمی سهم زیادی در افزایش و جذب گردشگران به شهرستان طالقان 
 نقش آنو  یگرـشدگر هاییتقابل یابیارز عنوان( با 1401قاسمی )و ضایی رنتایج مطالعه  .یک مقصد گردشگری دارد عنوانبه

 ینترمهم عنوانبه یشگردگر عنو ینا ( نشان دادنکرما شهر: ردیمو )نمونه دیهبررا یزیربرنامه تأکید بر با یشهر در توسعه
و  اکبرییعل یصفر .باشدیم یشهر یگردشگر یدارپا توسعه منظوربه نکرما شهر یشگردگر توسعه اریپاید ایرـب یتژاترـسا

 عمجمودر کهداد  ننشا تحقیق نتایج. پرداختند یتوسعه گردشگر هاییاستس تحلیلو  شناخت بههشی وپژدر  (1400قی )دصا
 هاییاستس اـما ،دـنماین ینـتبیرا  یشگردگر متغیر توسعه توانندیم صددر 71از  یشـب شدهیبررس دخرو  نکلا هاییاستس

متغیرهای ( نشان داد 1399نتایج تحقیق ضیایی و اسدیان ). نددار درـخ هاییاستس هـب بتـنس یترـبیش اریتأثیرگذ کلان
و حاکمیت قانون در سطح دوم  پذیرییتمسئولو اثربخشی و کارایی در سطح اول، متغیرهای مشارکت،  محوری پاسخگویی، اجماع

 شفافیت و حقوق مساویقرار گرفتند. نتایج این پژوهش نشان داد  شدهیطراحو متغیرهای عدالت و شفافیت در سطح سوم مدل 
 یریکارگبهبرای  کندیمکمک  گذارانیاستسمؤثرترین متغیرها هستند که باید در مرکز توجه جدی مدیران قرار گیرند. این نتایج به 

نتایج تحقیق شماعی و یوسفی  .ا برگزینندر یترمناسب، مسیر یگردشگر یدارپا توسعهدستیابی به  منظوربهمفهوم حکمروایی خوب 
نشان داد  ): شهر مسجدسلیمانموردمطالعه(حکمروایی خوب شهری بر درآمدهای پایدار گردشگری  تحلیل نقشبا عنوان  (1397)

 یلاتو تسه ، امکاناتهایرساختزهای تجهیز ، شاخصیشهر یدارپادر بین متغیرهای حکمروایی خوب شهری مؤثر بر درآمدهای که 
، بیشترین وزن را دارد و شاخص برابر بودن همه سهامداران در مقابل منافع یدر گردشگرخصوصی  گذارییهسرماویژه برای جلب 

حاکی از آن بود که نقش حکمروایی خوب شهری در  قتوسعه گردشگری، کمترین وزن را دارند. نتایج تحقی یهاپروژهو  هاطرحو 
های بنابراین توجه به شاخص؛ گردشگری، بسیار کم است قدرآمدهای پایدار شهری از طری یجهرنتدتوسعه گردشگری ضعیف بوده و 

نارسایی ، بخش خصوصی گذارییهسرماجلب  قمناسب برای توسعه گردشگری از طری یزیربرنامهحکمروایی خوب شهری و 
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 توسعه هاییاستسیت یکپارچه شهری، مدیر قبخش خصوصی در گردشگری که از طری گذارانیهسرمام برای االز یهامشوق
 .یافتدستبه درآمدهای پایدار شهری  توانیمشهری و نهادهای محلی  دیریتمگردشگری، نظرت کافی بر عملکرد 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

و  یاکتابخانهروش  بر اساستحلیلی است. ابتدا  –مطالعه صورت گرفته کاربردی و روش بررسی آن توصیفی  از نظر نوع تحقیق،
اطلاعات مربوط به مبانی نظری تحقیق گردآوری گردید. پس اطلاعات میدانی از طریق  ربطیذ یهاسازمان هاییتسامراجعه به 
 1401سال  شهر بیرجند این حوزه در نظرانصاحبگردید. جامعه آماری تحقیق کارشناسان و متخصصان و  یآورجمعپرسشنامه 

 سؤالاتو  موردمطالعه یهاشاخصبرای انتخاب گردید.  یآورجمع تایی از افراد 72از یک نمونه  یازدنمور یهادادهبوده است. 
در این زمینه و همچنین نظر کارشناسان و متخصصان این حوزه استفاده  پرسشنامه از مطالعات قبلی صورت گرفته داخلی و خارجی

تحقیق را پاسخ  سؤالاتبود که بتوان با اخذ اطلاعات از نمونه انتخاب  یسؤالاتهدف طراحی  ،هاشاخصدر فرآیند تعریف  گردید.
پرسشنامه، از طریق  شدهیگردآور یهاداده، یاکتابخانهپس از انجام مطالعات تصادفی بوده است.  صورتبه یریگنمونهداد. روش 

 اطلاعات از وتحلیلیهتجزو  تحقیق سؤالات پاسخگویی به منظوربهاست.  قرارگرفته وتحلیلیهتجزمورد ، پردازش و یبندطبقه
 استفاده گردید. Amos 18 افزارنرمو  SPSS افزارنرم
 

 هایافته ارائه و بحث

 های توصیفییافته

 6/55 در این تحقیقاست. نتایج این بررسی نشانگر این است که  شدهپرداخته های توصیفی پرسشنامهدر ابتدا به بررسی ویژگی
درصد  0/50سال  30تا  20درصد در رده سنی  9/13و  اندبوده پاسخیبدرصد  1/11درصد خانم  3/33مرد و  دهندگانپاسخدرصد 

 پاسخیبدرصد  8/2سال  60تا  51در رده سنی  درصد 8/2سال و  50تا  41درصد در رده سنی  0/30سال،  40تا  31در رده سنی 
درصد  8/27بودند.  پاسخیبدرصد  6/5و بالاتر و  یسانسلفوقدرصد  6/66انس، درصد لیس 8/27. از نظر تحصیلات اندبوده

 بودند. پاسخیبدرصد  25دانشگاه و  علمییئتهدرصد  8/2درصد کارشناسی،  8/52پاسخگویان پست مدیریتی، 
 

 تحلیلیهای یافته

 یرتأث. در این تحقیق باشدیماین تحقیق به بررسی نقش حکمرانی خوب شهری در درآمدهای پایدار گردشگری در شهر بیرجند 
 از هاشاخصاست. برای تعیین  قرارگرفته یموردبررسنقش حکمرانی خوب شهری در درآمدهای پایدار گردشگری  یهامولفه

موضوع  مؤثرگردید و در نهایت عوامل  استفاده حوزه این متخصصان و کارشناسان و نظر زمینه این در گرفته صورت مطالعات
و پاسخگویی،  پذیرییتمسئولمشارکت عمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی،  یهامولفهمذکور در قالب 

 .گیردیمقرار  یموردبررس ییکاراشفافیت و اثربخشی و 
 

 آمار توصیفی برای متغیرهای پژوهش یهاشاخص -1 جدول
 حداکثر حداقل واریانس انحراف معیار میانگین ابعاد

 5 43/3 25/0 50/0 22/4 مشارکت عمومی

 5 33/3 20/0 45/0 41/4 هاهماهنگی بین نهاد

 5 60/2 41/0 64/0 19/4 نگاه استراتژیک و راهبردی

 5 3 32/0 57/0 29/4 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

 5 25/2 38/0 62/0 23/4 شفافیت

 5 13/2 37/0 61/0 38/4 اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
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 41/4 یانگینمین نهادها با های تحقیق، هماهنگی بکه در بین مولفه دهدیم( نشان 1های توصیفی )جدول شاخص نتایج حاصله از
هماهنگی بین  مؤلفهو انحراف معیار  اندنمودهنمره را کسب  ینکمتر 19/4نگاه استراتژیک و راهبردی با میانگین  مؤلفهبیشترین و 

ارند. به عبارتی افراد در زمینه د( بیشترین پراکندگی از حیث نمره 64/0نگاه استراتژیک و راهبردی ) مؤلفه( کمترین و 45/0نهادها )
تری و راهبردی دارای نظرات ناهمگن دارند و در زمینه نگاه استراتژیک هامولفهنسبت به سایر  ترهمگنهماهنگی بین نهادها نظرات 

 دارند. هامولفهنسبت به سایر 
از معادلات  یامجموعهدهد که به پژوهشگر امکان می یک تکنیک تحلیل چند متغیری است 1لیزرل یا مدل یابی معادلات ساختاری

هایی درباره برای آزمون فرضیه مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادله ساختاری یک رویکرد جامع زمانهمرگرسیون را به گونه 
نامیده شده است  2گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علّی و گاه نیز لیزرل مکنون است که و شدهمشاهدهروابط متغیرهای 

یابی معادلات مدل (.Homan, 2008است ) SEM معادله ساختاری یا به گونه خلاصهاما اصطلاح غالب در این روزها، مدل یابی 
ی رگرسیون چند متغیری است که به پژوهشگر امکان ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده

. این روش یک رویکرد آماری جامع برای مورد آزمون قرار دهد زمانهمای از معادلات رگرسیون را به صورت دهد مجموعهمی
 یطورکلبهیک مدل معادله ساختاری  (.Homan, 2008)و مکنون است  شدهمشاهدههایی درباره روابط بین متغیرهای آزمون فرضیه

نحوه سنجش یک متغیر پنهان را با استفاده از دو  یریگاندازه. مدل شودیمتشکیل  4و مدل ساختاری 3یریگاندازهاز دو نوع مدل 
از  یترکوچک یمجموعهرا به  شدهمشاهده یرهایمتغاز  یامجموعه درواقعو  کندیمتعریف  شدهمشاهدهیا تعداد بیشتری متغیر 
و امکان ارزیابی جهت  ددهیم. مدل ساختاری روابط میان متغیرهای پنهان درونی و بیرونی را نشان کندیممتغیرهای نهفته مرتبط 

که کدام  کندیم، محقق تعریف یریگاندازه یهامدلو شدت اثرات علی میان این متغیرها را فراهم نماید. بنابراین بر مبنای 
 یرهایمتغکه کدام  شودیمساختاری مشخص  یهامدلاندازه گیرنده کدام متغیرهای پنهان هستند و بر پایه  شدهمشاهدهمتغیرهای 

 بر کدام متغیر وابسته هستند. یرتأثدارای  مستقل
 پایایی ضریب و اییپای عدم معرف صفر، پایایی ضریب. شودمی استفاده پایایی ضریب نام به شاخصی از پایایی گیریاندازه برای
 هماهنگی یمحاسبه منظوربه که است کرونباخ آلفای ضریب پایایی، همان برای ابزار ینمشهورتر .است کامل پایایی معرف یک،

 .رودیم کار به ،سنجندیم را مختلفی هاییژگیو که ییهاپرسشنامه جمله از یریگاندازه ابزار درونی
 ضرایب محاسبه زا نتایج حاصل است. 7/0 مقدار پایایی، یدأیت برای قبولقابل مقدار حداقل و است 1 تا 0 بین ضریب این مقدار
 پایایی بسیار از لحاظ کل پرسشنامه گرفت نتیجه توانمی ،شدهمحاسبه مقادیر اساس بر. است شدهارائه زیر جدول در کرونباخ آلفای

 .روندمی به شمار مطلوب
 

 پایایی یهاشاخصنتایج  -2 جدول
 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  هاشاخص

 73/0 7 مشارکت عمومی

 57/0 3 هاهماهنگی بین نهاد

 80/0 5 نگاه استراتژیک و راهبردی

 64/0 3 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

 76/0 4 شفافیت

 88/0 8 اثربخشی و کارایی

 93/0 30 کل پرسشنامه

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: ) 
 

 است. شدهارائه 3 قرار گرفت که نتایج آن در جدول یموردبررس( تحقیق هاشاخص)در این تحقیق همبستگی بین متغیرها 

                                                        
1 Structural equation modeling (SEM) 
2 Lisrel 
3 Measurement Model 
4 Structural Model 
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 آزمون همبستگی بین متغیرهانتایج -3جدول 
 اثربخشی و کارایی شفافیت و پاسخگویی یریپذتیمسئول نگاه استراتژیک و راهبردی هاهماهنگی بین نهاد مشارکت عمومی متغیر

      1 مشارکت عمومی

     1 40/0 هاهماهنگی بین نهاد

    1 49/0 49/0 نگاه استراتژیک و راهبردی

   1 53/0 44/0 32/0 و پاسخگویی یریپذتیمسئول

  1 65/0 61/0 46/0 37/0 شفافیت

 1 79/0 55/0 57/0 48/0 61/0 اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

ارتباط بین متغیر شفافیت  ترینیقوبا توجه به آزمون فوق بین همه متغیرهای تحقیق ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته است و 
 بوده است. 79/0با ضریب همبستگی  ییو کاراو متغیر اثربخشی 

گیری شده است. در ادامه ضرایب استاندارد مسیر یا بارهای عاملی پژوهش، از دو یا چند گویه ساخته یا اندازه یهامولفهاز  هرکدام
کند. و گویه مربوطه را مشخص می مؤلفه است. بار عاملی میزان شدت رابطه بین یک شدهارائه( tها )و آزمون معناداری آن

دهد. بر اساس یک اصل قراردادی، دهنده میزان اشتراک گویه با عامل است و پایایی گویه را نشان میدیگر، بار عاملی نشانعبارتبه
بنابراین هر چه مقدار این ضریب بیشتر ؛ باشد 3/0یا  4/0قدار توان یک گویه را پایا دانست که بار عاملی آن بیش از مزمانی می
توان نتیجه گرفت که ارتباط بین عامل و گویه مربوطه شدیدتر است. در جدول و شکل زیر نتایج مربوط به بارهای عاملی باشد، می

 است. شدهارائهمتغیرهای پرسشنامه  tو مقدار آماره 
 

 
 هابا گویه هامولفهبررسی ارتباط بین  رسانیخدمات محدوده -1 شکل

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

که در جدول  طورهمان است. شدهگزارشدر جدول زیر  2تحقیق با یکدیگر با توجه به شکل  یهامولفهضرایب مسیر رابطه بین 
 بوده است. 91/0اثربخشی و کارایی با ضریب مسیر  مؤلفهشفافیت و  مؤلفهرابطه، بین  ترینیقوشود زیر مشاهده می



 78                                                    و ...  یگردشگر یداربر درآمد پا یاو منطقه یخوب شهر ییبر حکمروا یلیتحلو همکاران /  میری 

 

 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -4جدول 

 داریمعنیسطح  tاماره  ضریب استاندارد مسیر تحقیق هایمولفه
 04/0 97/1 54/0 هامشارکت عمومی و هماهنگی بین نهاد

 02/0 30/2 57/0 مشارکت عمومی و نگاه استراتژیک و راهبردی

 01/0 48/2 65/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتمشارکت عمومی و 

 057/0 90/1 40/0 مشارکت عمومی و شفافیت

 004/0 85/2 68/0 مشارکت عمومی و اثربخشی و کارایی

 048/0 98/1 55/0 ها و نگاه استراتژیک و راهبردیهماهنگی بین نهاد

 034/0 12/2 66/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتها و هماهنگی بین نهاد

 051/0 95/1 62/0 ها و شفافیتهماهنگی بین نهاد

 022/0 29/2 62/0 و کارایی اثربخشیو هماهنگی بین نهادها 

 011/0 53/2 71/0 و پاسخگویی پذیریمسئولیتنگاه استراتژیک و راهبردی و 

 025/0 23/2 65/0 نگاه استراتژیک و راهبردی و شفافیت

 006/0 76/2 64/0 راهبردی و اثربخشی و کارایینگاه استراتژیک و 

 014/0 46/2 84/0 و پاسخگویی و شفافیت پذیریمسئولیت

 006/0 77/2 76/0 و پاسخگویی اثربخشی و کارایی پذیریمسئولیت

 002/0 10/3 91/0 شفافیت و اثربخشی و کارایی

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

مشارکت عمومی،  یهامولفه بررسی اثر مستقیم درواقعپایدار گردشگری  یدرآمدهاحکمروایی و  یهامولفهبرای بررسی رابطه 
آمدهای پایدار در و پاسخگویی، شفافیت و اثربخشی و کارایی بر پذیرییتمسئولهماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 

 ضرایب مسیر هستند. دهندهنشاناعداد روی خطوط  آموس تدوین و اجرا شد. افزارنرمگردشگری است، مدل زیر در 
 

 
 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -2 شکل

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
 

)متغیرهای( مشارکت عمومی،  هامولفهگفت همه  توانیمکمتر شده است لذا  05/0از  دارییمعنبا توجه به نتایج مدل، چون سطح 
آمدهای پایدار در و پاسخگویی، شفافیت و اثربخشی و کارایی بر پذیرییتمسئولهماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، 

که  طورهمان. کنندیمتبیین  95/0و  93/0، 88/0، 72/0، 71/0، 67/0 بوده و آن را به ترتیب با ضرایب استاندارد مؤثرگردشگری 
 اثربخشی و کارایی با درآمدهای پایدار گردشگری نیز بوده است. مؤلفهملاحظه شد بیشترین ضریب مسیر در ارتباط بین 
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 مدل ساختاری بر اساسنتایج و ضرایب مسیر  -5جدول 
 یداریمعنسطح  tاماره  ضریب استاندارد مسیر ارتباط

 03/0 78/2 67/0 مشارکت عمومی با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 99/3 71/0 هماهنگی بین نهادها با درآمدهای پایدار گردشگری

 0001/0 28/5 72/0 نگاه استراتژیک و راهبردی با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 43/3 88/0 و پاسخگویی با درآمدهای پایدار گردشگری یریپذتیمسئول

 0001/0 22/6 93/0 شفافیت با درآمدهای پایدار گردشگری
 0001/0 22/6 95/0 اثربخشی و کارایی با درآمدهای پایدار گردشگری
 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

 این از کلی گروه وجود دارد. سه (برازش بدی و برازش نیکویی) برازش شاخص نوع 30 از بیش ساختاری معادلات یهامدل در
 به توجه با. مقصد برازش یهاشاخصنسبی( و  یا) تطبیقی برازش یهاشاخصمطلق،  برازش یهاشاخصاز:  اندعبارت هاشاخص

در جدول زیر  .دهیم قرار مدنظر را یکی فوق گروه 3 از هرکدام از حداقل گیرییمتصم برای است لازم ،هاشاخص از برخی ضعف
 است. شدهیمعرف هاآن قبولقابلمهم هر گروه و مقدار  یهاشاخصبرخی از 

 
 نیکویی برازش و مقادیر قابل یهاشاخص -6جدول 

 قبولقابلمقدار  نام اختصاری نام شاخص شاخص

 برازش مطلق یهاشاخص
 5تا  1بین  CMIN/df کای اسکوئر نسبی

 1نزدیک به  GFI شاخص نیکویی برازش

 1نزدیک به  AGFI شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

 برازش تطبیقی )نسبی( یهاشاخص
 1نزدیک به  NFI هنجارشدهشاخص برازش 

 0,6بیشتر از  TLI لویس-شاخص توکر

 1نزدیک به  CFI شاخص برازش تطبیقی

 برازش مقتصد یهاشاخص
 0,5بیشتر از  PNFI شاخص برازش مقتصد هنجارشده

 0,1کمتر از  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآرود

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: ) 

 

گفت مدل برازش شده برای بررسی مدل تحقیق در هرکدام  توانیمنیکویی برازش  یهاشاخصاز  آمدهدستبهتوجه به مقادیر با 
 از نیکویی برازش قابل قبولی برخوردار است. هاشاخصنیکویی برازش در حداقل یکی از  یهاشاخص یهاگروهاز 

 
 نیکویی برازش مدل یهاشاخص -7جدول 

 CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEA برازش یهاشاخص

 08/0 78/0 83/0 84/0 88/0 87/0 88/0 95/2 آمدهدستبهمقادیر 

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

رهیافتی برای توسعه اقتصادی بوده  و ملی بوده و یامنطقهمروزه گردشگری یکی از منابع کسب درآمد و ایجاد اشتغال در سطح ا
در اقتصاد محلی و بومی داشته باشد. جذب گردشگر و توسعه گردشگری در یک مکان منجر به ارزآوری، افزایش  یابالقوهو نقش 

اقتصادی در حال کاهش باشد،  یهابخشزمانی که سود فعالیت دیگر  و بخصوص در شودیمدرآمد و توسعه اشتغال در آن مکان 
با توجه به نقش گردشگری در رشد و توسعه اقتصادی، اتخاذ راهکارهای مناسب  .شودیممحسوب  هاآنیگزین مناسبی برای جا
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 گردشگریارتقای درآمدهای پایدار  منظوربههبردهای مختلفی را برای توسعه این صنعت از اهمیت بالایی برخوردارمی باشد.
. با عنایت به باشدیم حکمروایی خوب شهری پایدار گردشگری، یدرآمدهابرای ارتقاء  شدهمطرح. یکی از راهبردهای اندشدهمطرح
دوری از  ازجملهخراسان جنوبی و شهر بیرجند، اما به دلایل مختلف  در استانبالای گردشگری  هاییلپتانسو  هایتظرفوجود 

نتوانسته است از مزایای این صنعت  و... یگردشگر یهاجاذبهزیرساختی، ناشناخته بودن برخی از  یساتتأسمرکز، ضعف امکانات و 
 به شکل مناسبی استفاده کند.

 عنواز  هشوپژ. ستا بیرجند شهردرآمدهای پایدار گردشگری در  یشافزدر ا بخو ییواحکمر نقش سیربر حاضر هشوپژاز  فهد
 گردیده است. سپس با روش معادلات ساختاری و یآورجمع نیامیدو  یاکتابخانه اطلاعات به روش بهو  دهبو تحلیلیو  توصیفی

جامعه آماری تحقیق کارشناسان و متخصصان  شده است. وتحلیلیهتجزاطلاعات  Amos و spss ریماآ تحلیلی افزارنرم استفاده از
یا متغیر )مشارکت، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی،  مؤلفه 6حوزه گردشگری بودند. حکمرانی در قالب 

 قرار گرفت. یموردبررسو پاسخگویی، شفافیت، اثربخشی و کارایی(  پذیرییتمسئول
زمون حاکی از همبستگی و رابطه آقرار گرفت که نتایج  یموردبررستحقیق  ()متغیرهای هامولفهدر این تحقیق ابتدا همبستگی بین 

تحقیق بر درآمد پایدار گردشگری با استفاده از روش معادلات ساختاری  یهامولفه. در ادامه اثر باشدیمبت بین متغیرهای تحقیق مث
بوده است.  مؤثرآمدهای پایدار گردشگری در حکمرانی بر یهامولفهقرار گرفت. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد همه  یموردبررس
و پاسخگویی،  پذیرییتمسئول( مشارکت عمومی، هماهنگی بین نهادها، نگاه استراتژیک و راهبردی، )متغیرهای هامولفهضرایب 

بوده است.  95/0و  93/0، 88/0، 72/0، 71/0، 67/0 آمدهای پایدار گردشگری به ترتیب برابر بادر شفافیت و اثربخشی و کارایی بر
بین نهادهای  ییافزاهمو مردم،  هاسازمانمشارکت کلیه نهادها و  ینبنابرا ؛اثربخشی و بوده است هامولفهمربوط به  یرتأثبیشترین 
 یرساناطلاعشگری، دحوزه گر در بلندمدت اندازچشمدر حوزه گردشگری و جلوگیری از موازی کاری، تدوین سند و  مؤثرمختلف 

 باشد. مؤثردر توسعه گردشگری و ایجاد درآمد پایدار  تواندیم ...شگری در منطقه ودگر هاییتجذابدر زمینه 
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Extended Abstract

Introduction 

Both urban planning and futurology are 

basically related to the future. Each of these 

two activities deals with ambiguous, 

multifaceted and controversial issues, with 

complex and uncertain results. The 

increasing desire for globalization along 

with the preservation of national, ethnic and 

cultural characteristics and many other 

factors in cities and metropolises shows that 

in this environment of change, instability 

and uncertainties, the only approach and 

policy that is likely to achieve more success 

is the effort for "architecture of the future". 

The main obstacle to urban and regional 

development in Iran is related to its 

planning system. The structure of 

increasing centralization and the dominance 

of the planning procedure from top to 

bottom, sectoralism, lack of planning 

culture at managerial levels, lack of legal 

bases, dependence on oil revenues, lack of 

data and information sources, lack of 

necessary and desirable foundations in 

order to attract participation of people and 

the private sector, the weakness of the 

programs and the lack of expert staff in the 

planning system have been among the 

features of this planning system. Moreover, 

the lack of a suitable urban governance 

approach as well as the lack of 

understanding or weak understanding of its 

importance and necessity in establishing a 

desirable management and planning system 

has intensified these shortcomings. 

Therefore, the rapid increase of 

transformations and the successive 

emergence of new problems in cities and 

regions, the inefficiency of methods based 

on prediction and the weakness of the urban 

planning system in solving urban problems 

is one of the challenging topics in the field 

of future urban management in Iran. There 

is a consensus among the experts on the 

improper functioning of this system, but 

there is also a difference of opinion 

regarding the proposed solution. The lack of 

a forward-looking view in the urban 

development system is considered one of 

the main factors of the weakness of the 

urban planning system. Meanwhile, 

"futurology" as an interdisciplinary science 

is considered one of the most key and 

fundamental tools of the age of information 

and knowledge. 

Methodology 

According to the approach governing the 

research and considering the nature of the 

research which is "theoretical knowledge" 

and "fundamental approach", the research 

method of the article is "descriptive-

analytical". In this regard, the research 

problem was explained by using authentic 

local and foreign documents and sources, 

and the paradigm of future studies are 

examined in the form of five paradigms of 

positivism, post-positivism, measurement, 

constructivism and participation. Moreover, 

the differences and similarities of these 

paradigms were discussed at the levels of 

ontology, epistemology and methodology. 

The tools and methods of futurology are 

analyzed by explaining the concepts and 

intellectual structures of this field, and by 

presenting a hybrid model of futurology 

methods in order to create harmony 

between different methods, the research 

provides the possibility of their purposeful 

usage for urban planning researchers. 

Considering that, among futurology 

research methods, scenario writing is one of 

the most widely used methods according to 

many experts of the field, the concept of 

scenario and the classification of scenarios 

are utilized. An overview of the background 

and the way the scenario drawing method 

was formed and its origin, as well as various 

types of scenario categories are presented in 

order to gain a better understanding of the 

position of this method in futurology. 

Results and discussion 

Futurists such as Wendell Bell, 

Enayatullah, Tapio, Hinatanen, Guba and 

Lincoln have presented different typologies 

of research paradigms in future studies. 
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Among the existing paradigms, one of the 

most comprehensive typologies in the 

futurology paradigm was presented by 

Voros, which is considered in this article. 

From his point of view, positivism, post-

positivism, critical theory and its types or 

measurement, constructivism and 

participation are considered five main 

paradigms in research. These paradigms are 

distinguishable from the answers they have 

for some basic questions. The answer to the 

questions of the three main dimensions of 

each paradigm, i.e., ontological, 

epistemological, methodological and the 

fourth dimension, i.e., the cognitive value, 

determines the boundaries of the 

paradigms. The ontological question deals 

with the nature of reality and the 

epistemological question considers the 

nature of knowledge. The methodological 

question is aimed at answering the concern 

of how the researcher can get what he needs 

to know. Cognitive value also seeks to 

answer the question that asks what is 

intrinsically valuable. In this regard, a wide 

range of techniques and methods are used in 

future research. Some of these methods 

have been created by futurologists, and 

others have been taken from other sciences 

and used in future studies. The number of 

techniques and methods used in future 

research is different in various sources and 

is estimated to be between 30 and 50 cases. 

These methods are usually categorized from 

different aspects by experts. Among future 

research methods, scenario writing is one of 

the most widely used methods and 

according to many future research experts, 

it is one of the hypothesis-based methods, 

and also one of the most effective methods 

available for predicting distant futures and 

in conditions where there are many 

uncertainties in the system. Nowadays, the 

methods and methodologies of scenario 

writing have expanded so much that we 

notice confusion in all kinds of 

methodologies. The reason for this 

confusion is the daily evolution of these 

methods and the creation of new methods. 

These differences have manifested 

themselves in definitions, characteristics, 

principles and methods. The presence of 

confusion causes reluctance towards 

scenario writing. Meantime, by classifying 

these methods, it is possible to create a 

harmony between the various methods in 

order to remove the ambiguity and 

confusion in this field. 

Conclusion 

Futuristic science, as a new paradigm in 

long-term and collaborative planning, has 

influenced many fields of contemporary 

humanities, and in this vein, urban planning 

has used the foundations and methods of 

this field in line with modern issues and can 

use future research as a new paradigm to 

complete the historical process of its 

development. In this regard, the aim of the 

current research is to examine the 

approaches and methods of future research 

with an emphasis on the scenario writing 

method. The main research paradigms 

proposed in futurology include positivism, 

post-positivism, measurement, 

constructivism, and partnership. These 

paradigms are distinguished through their 

differences in the three dimensions of 

ontology, epistemology and methodology.  

Also, the different characteristics of these 

paradigms make the boundaries of the 

paradigms more precise from the point of 

view of the research goal, the position of the 

researcher, the nature of knowledge and the 

accumulation of knowledge. The 

techniques and methods used in future 

research are related to these paradigms. 

Knowing this relationship is important for 

choosing the appropriate methods and 

techniques to conduct research about the 

future. Future research includes a wide 

range of studies and methods, and therefore 

it is defined as a multidisciplinary field. 

Meanwhile, scenario is one of the most 

practical future research tools, and based on 

Popper's studies in research called "How to 

choose the methods of futurology", the 

scenario method with 372 cases stands in 
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the third place among the future research 

methods; moreover, based on Amiri et al.'s 

studies on "methods used in future-

research" in 800 projects, it has been 

introduced as one of the most widely used 

methods. It can be said that there are 

different types of scenarios in order to 

identify the general lines of the future. 

Different types of scenarios can be 

important tools for transferring, learning, 

comparing and creating techniques for 

future research. In this research, the purpose 

of categorizing the types of scenario writing 

methods is to use different experiences to 

help the executors of future research 

projects to review the types of methods and 

to know the environmental and internal 

conditions of their problem well, therefore 

to choose the least expensive method. 
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 :یدیکل گانواژ

 ای،دانش فرارشته
 پژوهی،يندهآ

 يونگاری،سنار
 ها،روش يکردها،رو

 .یشهر ريزیبرنامه

 يتن است. اگر وضعآشهرها و مسائل مربوط به  يندهآ يقاز عدم شناخت دق یناش ی،شهر ريزیبرنامه یمشکلات کنون
و نحوه شناخت ما از  ريزیبرنامه يوهدر ش ایيدهزمان گذشته بوده پس اشکالات عد نگریيندهآ يجهامروز جامعه نت

 به پژوهیآينده که دهداست. اين موضوع نشان می داشتهآن زمان وجود  یشهر ريزاندر گذشته برای برنامه يندهآ
 چشم تدوين ورتضر که دارد ایجايگاه ويژه شهرسازی و شهری ريزیدر فرايند برنامه ایعلم فرارشته يک عنوان

 هیوپژهيندآ یهاروش نيامدر  یقو اربزا يک انبهعنو ریيونگارسنا و زندمی رقم را شهری ريزیبرنامه آينده اندازهای
 ایبر دیياز کمک ه،ينداز آ چندگانه یهانستادا يتروا قالبدر  ،قطعيتهامعدو  انپيشر یهاونيردرك  با ندامیتو

 يکردبا رو ایرشتهمقاله در عرصه فرا ينا. باشد انتصميمگيرو  انيزربرنامه ایبر هيندآ مبهم یفضا نشد شنرو
 هایپارادايم اردد تلاش اسنادی و ایکتابخانه مطالعاتو با  باشدیتوصيفی ـ تحليلی م گيریجهت یبنيادی دارا

و  يمفاهم يينسپس، با تب .يدنما یبررس شناسیو روش شناسیمعرفت شناسی،یرا در سطوح هست پژوهیيندهآ
مدل  يکبا ارائه  کرده و یرا واکاو يونگاریو سنار پژوهیيندهآ هایحوزه، ابزارها و روش ينا یفکر یساختارها

ها هدفمند آن کارگيریگوناگون، امکان به هایروش ينب یهماهنگ يجاددر جهت ا پژوهیيندهآ هایروش از يبیترک
 پژوهشگران فراهم کند. یمختلف برا يقاتیتحق هایيتدر موقع
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 مقدمهمقدمه

 و چندوجهی مبهم، موضوعات به فعاليت دو اين از هرکدام اند.مرتبط آينده به اصولاً دو هر پژوهیآينده و شهری ريزیبرنامه
 رخداد دو(. Ratcliffe & Krawczyk, 2011: 10است ) نامشخص و پيچيده موضوعات اين نتايج که پردازندمی يزبرانگبحث

و تمرکز  اندازه شهرهاامروزه رشد بی .است اخير هایدهه در زندگی تبعات و آثار از جهانی شهرهای ظهور و جهان شدن یشهر
نمايند. تجمع گسترده  زندگی شهری هایمحيط جهان در جمعيت مراکز منجر شده که نزديک به دوسوم امکانات و خدمات در اين

محيطی و کالبدی در جمعيت در مراکز شهری منجر به بروز مسائل و مشکلات زيادی در ابعاد اجتماعی، اقتصادی، سياسی، زيست
پذير بودن ها، هجوم گسترده جمعيت فقير و اغلب مهاجر در شهرها منجر به شکننده و آسيبشهرها شده است علاوه بر اين

ها را از توانايی مالی و فنی کافی برای دولت برابر انواع مخاطرات انسانی و طبيعی شده و اين فرآيند عملاًهای شهری در محيط
های ملی، قومی و شدن به همراه حفظ ويژگیتمايل روزافزون به جهانی(. Miao, 2011: 182رفع آن برخوردار عاجز کرده است )

 از آکنده و ثباتیبی تغيير و از سرشار محيط اين دهد که درشهرها نشان میندر شهرها و کلا عوامل ديگر از فرهنگی و بسياری

 اگرچه اين است، «آينده معماری» برای تلاش بيشتری دارد هایموفقيت کسب احتمال که سياستی رويکرد و تنها ها،قطعيت عدم

 به بودن گرنظاره از ترعاقلانه مراتببه مخاطره اين پذيرش هرحالبه اما بوده است؛ قرين فراوان خطرپذيری با همواره تلاش

 نظامبه کشور ايران در ایمنطقه توسعه شهری و مانع تريناصلی(. Zali & Zamanipoor, 2015: 2است ) آينده تحولات

 فرهنگ فقدان ،ینگر یبخش پايين، به بالا از يزیربرنامه رويه و تسلط تمرکزگرايی روزافزون گردد. ساختاربرمی آن ريزیبرنامه

 بسترهای اطلاعات، نبود و داده منابع نقصان نفتی، درآمدهای به وابستگی قانونی، بسترهای فقدان سطوح مديريتی، در ريزیبرنامه

 از ريزیبرنامه نظام در متخصص نيروی کمبود و هاضعف برنامه خصوصی، بخش و مردم مشارکت جلب منظوربه مطلوب و لازم

 درك يا و درك عدم همچنين و شهری خوب حکمروايی رويکرد فقدان ،علاوهبه بوده است. ريزیبرنامه نظام اين هایويژگی جمله

بنابراين، افزايش  ؛است کرده تشديد را کمبودها اين ريزی،برنامه و مديريت مطلوب نظام برقراری در آن و ضرورت اهميت از ضعيف
برنامه نظام و ضعف بينیيشبر پهای مبتنی در شهرها و مناطق، ناکارآمدی روشها و ظهور پياپی مسائل جديد سريع دگرگونی

 عدم در اجماع .هست شهری ايران مديريت آينده حوزه برانگيز درچالش مباحث از شهری در رفع مشکلات شهری يکی ريزی

 خورد. عدممی چشم به نظراختلاف نيز پيشنهادی راهکار خصوص در اما دارد وجود نظرانصاحب ميان در نظام اين مناسب کارکرد

است. در اين ميان،  شدهگرفته نظر در شهری ريزیبرنامه نظام ضعف عمده عوامل از شهری توسعه نظام در پژوهانهآينده نگاه وجود
 شتابانی برخوردار رشد از فناورانه و علمی هایپيشرفت بيستم که قرن ميانه در ،ایرشتهيانميک علم  عنوانبه 1«پژوهیآينده»

 در «رند انديشکده» در شد،می توسعه شناخته بنایسنگ هدفمند، شده دهیسامان معنای علم به بزرگ علم مفهوم و بود شده

 به دانايی و عصر اطلاعات ابزارهای تريناساسی و ترينکليدی دانش ترديد اينبی نهاد. وجود عرصه به پای آمريکا، نيروی هوايی

 ديگر فعاليت محور و پيشران عنوان به را توان آنحتی می و است نرم هایفناوری و دانش در زمره پژوهیآينده آيد.می شمار

 کرد. قلمداد ابزارهای نرم
 تمرکز ضروری خدمات سازیآماده و فيزيکی شهرها اشکال به دهیشکل بر شهری بيشتر ريزیبرنامه طولانی هایسال برای

 مديريت اجتماعی، خدمات گذاریپايه زمين، سازیآماده يا توسعه بندی،بودجه چون مواردی شامل ريزیبرنامه هایفعاليت داشت.

 منجر فضايی ابعاد بر شديد يدتأک که معتقدند کيتسوس و ميرس(. Cole, 2001: 373شد )می مدتکوتاه هایفعاليت ديگر و پروژه

کاربری  هاینقشه از استفاده به تمايل ريزانبرنامه زيادی زمانمدت برای اين بر علاوه شود.می نگریآينده بعُد گرفتن ناديده به
 رشد شدتبه ريزی فضايیبرنامه هایتکنيک درنتيجه داشتند. شهرها آينده یانداز سازچشم برای فضايی هایروش ديگر و زمين

 هایزمان در آينده هوشمندانه شناخت عدم .شدند مواجه رکود با ريزیبرنامه زمانی ابعاد با مرتبط هايیتکنيک مقابل در و کردند

 مناسب اثربخشی(. Myer, 2000: 2است ) ريزیبرنامه فرايند در هاآن يریکارگبه نحوه و ريزیبرنامه ابزارهای از گذشت متأثر

( Shearer, 2005: 67است ) آن با ريزانبرنامه نحوة رويارويی و آينده وضعيت شناخت با کامل ارتباط در امروز هایسازیتصميم

                                                        
1 Futures study 
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 ريزی،برنامه سنتی هایروش با امروزه است. آينده کشف برای مناسب روشی کاربست در گرو نيز آينده وضعيت تردقيق شناخت

 Goodwin)رسد می نظر به بسيار بعيد بلندمدت و مدتميان در اعتمادقابل هاینگریآينده توليد گذشته، روند يابیبرون ازجمله

& Wright, 2001: 1 .) گرائی، که شامل اثبات پژوهیآيندهمعتبر در  است و پنج پارادايم بر آندر اين راستا، پژوهش حاضر
بررسی  شناسیروش و شناسیمعرفت شناسی،هستی سطوحدر  را شودگرايی و مشارکتی میگرائی، برساختگرائی، سنجشپسااثبات

 هدفمند کارگيریبه امکان با ارائه يک مدل ترکيبی جديد، تا شوند واکاوی آن مختلف هایروش و فنون موقعيتنمايد. سپس، 

 از ریبسيا نظر بهکه  سناريونگاری جايگاه بايد همچنين ؛ وگردد فراهم پژوهشگران برای مختلف تحقيقاتی هایموقعيت در هاآن
 معد که يطیاشر در و دور یهاهيندآ پيشبينی ایبر دموجو یهاروشمدترين رآکا از يکی عنوانبههی وپژهيندآ اننظرصاحب

 و ابعاد بهتر برای شناخت را زمينه شود تا بهتر شناخته هاروش اين ميان درمیباشد  دارد، دجوو سيستم در دیياز یقطعيتها
 کند. فراهم روش اين مناسب کاربست

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

دارد، روش تحقيق  «بنيادی رويکرد» و« نظری معرفت» که تحقيق ماهيت به پژوهش و بنابا توجه به رويکرد حاکم بر فضای 
 ـتحليل»مقاله  تحقيق پرداخته  مسئله تبيين بهگيری از اسناد و منابع معتبر داخلی و خارجی در اين راستا، با بهره باشد.می« توصيفی 

 جويیمشارکت و گرايیبرساخت گرايی،سنجش گرايی،پسااثبات گرايی،اثبات شناسی مطالعات آينده در قالب پنج پارادايمو پارادايم شد
 . باشد گذاشته بحثبه  شناسیروش و شناسیمعرفت شناسی،هستی سطوحها در های اين پارادايمها و شباهتو تفاوت شدهیبررس

و با ارائه يک مدل ترکيبی از  واکاوی کردهپژوهی را آينده هایروش و حوزه، ابزارها اين فکری ساختارهای تبيين مفاهيم و
 تحقيقاتی هایموقعيت در هاآن هدفمند کارگيریبه امکانهای گوناگون، ايجاد هماهنگی بين روش پژوهی در جهتآينده هایروش

، سناريونگاری وهیپژيندهآ هاروش بين کند. در ادامه با توجه به اينکه، درمی فراهمريزی شهری برنامه پژوهشگران برای مختلف
بندی انواع سناريو باشد شناخت مفهوم سناريو و دستهمی پرکاربرد هایروش از هیوپژهيندآ اننظرصاحب از ریبسيا اعتقاد به بنا

گردد بندی سناريو ارائه میگيری روش سناريونگاری و خاستگاه آن، انواع دستهشود و ضمن مروری بر پيشينه و نحوه شکلدنبال می
 پژوهی حاصل شود.شناخت بهتری نسبت به جايگاه اين روش در آيندهتا 
 

 هایافته ارائه و بحث

 پژوهیای برای آیندهرشتهچارچوب میان

 اين برجستة متفکران و شناسانآينده از هرکدامو  ندارد وجود چندانی وفاق پژوهیآينده حوزة در موردتوجه اصلیِ موضوعات باب در

 هایانديشه و مکتوبات در زير هایمؤلفه که رسدیم نظر به اين وجود با اند.بيشتری داشته تأکيد هافهلمؤ از برخی بر حوزه،

 و اجتماعی مسائل ،شدنیجهاناقتصادی،  و تجاری توسعة انرژی، تکنولوژی، و علم پايدار، توسعه دارد: نمود بيشتر نظرانصاحب
 ارتباطات، و آموزش انسانی، رفاه و سلامت منابع، و محيط بوم،بشر؛ زيست حقوق و برابری دموکراسی، انسانی، تنوع سياسی،

 آينده، به نسبت آگاهی نهادهای انسانی، امنيت، و صلح جرم، و جنگ ای،منطقه مسائل و شهرنشينی دين، کار، ها،و ارزش اختلافات

 حال در که ستا هارشته دسته آن از پژوهیآينده تحقيقات و مطالعات (.Marien, 2000) آينده بر تأثيرگذاری و خلاقيت

 را تغيير و اين دگرگونی برخی(. Slater, 1995: 16زند )می دست اقدامات و مسائل انواع به و است متعارف قوانين یسازدگرگون

 به که باشدیم یاچند رشته تحقيقاتی حوزه يک پژوهی،آينده»اند شناسی ديدهآينده موضوع عنوانبه يکجا و کرده همراه توسعه با

پردازد. می بشر مختلف فعاليت هایحوزه توسعه و تغيير فرايندهای و اجتماعی هایپديده به وسيع ديد یارائه و توضيح و توصيف
 کاربردی تحقيقات و شناختی()روش روشمند توسعه بنيادی، شامل تحولات ایحوزه دارای فنلاند پژوهیآينده مرکز نمونه، برای

 «.باشدمی
 اجتماعی بوی و رنگ تربيش علم، جايگاه يک در و است برخوردار اجتماعی هایجنبه از ترديد بدون گرچه پژوهیآينده بنابراين،

 هایدانش بايد اجتماعی آفريناننقش اطلاعاتی نيازهای به برای پاسخگويی هست. نيز آفرينوحدت و ایفرارشته الزاماً اما دارد
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 ایگونهبه بازآرايی شوند؛ ويژه، طرحی با و نگرکل و ترکيبی هايیبسته قالب در _ فيزيکی و زيستی هاینظير دانش _ نامتجانس

 به گرچه پژوهان،آينده روينازا گرفت. بهره ريزیاهداف برنامه بر حاکم تاريخی معينِ شرايط با متناسب کاملاً هاآن از بتوان که

 هاآن .گيرندیبرم در را اطلاعات و دانش از وسيعی گستره گروه، قالب در اما هستند ويژه( متخصص ایحوزه در )تنها انفرادی، شکل
 را برخی مختلف، علمی هایو رشته علوم تمامی ميان از پيچيده، و متنوع هایشيوه بريهتک با و خود ويژه اهداف اقتضای به

در اين رابطه کراوسزيک و راتکليف، (. Bell, 2002آميزند )می يکديگر را با گوناگون هایدانش از بسياری پژوهان،آينده ؛گزينندیبرم
: کندیم خلاصه زير دارمو در کند،می آشکار را پژوهیآينده رويکرد از ضرورت استفاده که را شهری ريزیبرنامه رویپيش هایچالش
 & Ratcliffeای )ناحيه و محلی هويت شهری، بازسازی یهاحکومتپايداری،  شهری، موضوعات نواحی و شهرها بين رقابت

Krawczyk, 2011: 6.) 
 

 پژوهیماهیت و مفهوم آینده

 ،«انديشیآينده» ،«پژوهیآينده»برند، واژگان مطرحی همچون مروزه در مطالعات مربوط به آينده، واژگان بسياری به را کار میا
-فرضها و پيشيک از اين واژگان وابسته و برآمده از تئوری هر اما «.شناسیآينده»و  «نگاریآينده» ،«بينیپيش» ،«قلمرو آينده»

 & Nazemi)پژوهی را نام مادر اين اصطلاحات دانست برند. شايد بتوان آيندههايی خاص بهره میهايی بسيارند از و روش

Ghadiri, 2006) انسان و دستانه استپيش و عاملانه آگاهانه، ایشيوه به به آينده، بخشيدن شکل معرفت و دانش پژوهیآينده 

 پراگنوزيا، در روسيه در ميزا، ژاپن در .کندمی محافظت آورسرسام هایپيشرفت و تغييرات توفان سهمگين برابر در گيریغافل از را

 مفهوم و معنا به واقعدر  هااين همه اما استاديس؛ فيوچرز آمريکايی در سنت و فورسايت غربی اروپای در پرسپکتيو، فرانسه

است اما وندل بل  آمدهدستبهپژوهی که توصيفات گوناگونی از آيندهبا آن(. Talebi & Ali Nemati, 2018) است پژوهیآينده
 «پژوهی حفظ و يا بهبود آزادی و رفاه نوع بشر استترين هدف آيندهعمومی»پژوهی است: معتقد به يک کليت در اهداف آينده

(Bell, 2002 .)و فلسفی نظری مبانی به ،روينازا دارد، سروکار انسانی جامعه هایويژگی با که انسانی علوم از ایپژوهی شاخهآينده 

 و تنگاتنگ ارتباطی سبب همين به است و بنيانارزش دانشی پژوهیآينده قياس، بر اين دارد. مستقيم بستگی جامعه در رايج
 هایآينده»نظران صاحب از بسياری نگاه از(. Moqimi, 2015: 79دارد ) هاملت فرهنگ و ايدئولوژی بينی،جهان ناگسستنی با

 در مسيری هافرهنگ و هاگروه افراد، که دارد يدتأک نکته اين مفهوم بر اين شود.می محسوب پژوهیآينده محوری مفهوم ،«بديل

 ایآينده توانندمی خود، گيریو تصميم نگریآينده قوای يریکارگبه با آنان و قرار ندارند واحد آينده يک یسوبه شدهيينتع پيش از

 هایگزينه»و « هاآينده»مفهوم  با پژوهیآينده مطالعات لذا .برگزينند آينده به منتهی مسيرهای و پيامدها از وسيعی دامنهيانم از را

 هایآينده»، «باورپذير هایآينده»، »ممکن هایآينده»شامل  مطالعات اين در بديل هایآينده دارند. سروکار «آينده در بديل

 (.Voros, 2003هستند )« مطلوب هایآينده»و « محتمل
 

 
 ریزیهای بدیل در افق برنامهدامنه آینده -1شکل 

 (Lindgren et al, 2003: 23) 
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 .آينده محقق شود تواند درت که میهای ممکن اسشامل تمامی وضعيت :هايی ممکنآيندهالف( 
 د ودر آينده وجود دار هاآن دانش فعلی بشر امکان ظهور بر اساسهايی است که دسته از آينده شامل آن: یباورکردنهای آيندهب( 

 .صول هستندامنطبق بر اين  هايندهآ های ممکن که متناقض با اصول و دانش فعلی بشر هستند اينبرخلاف آينده
ای ههايی از آيندهها زيرمجموعههاين آيند .يابدهايی اشاره دارد که احتمالاً تحقق میآن به دسته از آينده: های محتملآيندهج(  

آينده مطلوب ترسيم  عنوانبهباورکردنی  های ممکن، محتمل وکردنی هستند در سناريونويسی برای آينده، ترکيبی از آيندهباور
 راب، متفاوت و متشابه شود که سبد سناريوهای متناقض، متناسسناريوهای مختلف تدوين میشود و جهت رسيدن آن به آينده می

 .دهدتشکيل می
 نـیهـای ديگـر يعسـاير آينـده برخلافها اين آينده رود.ه شمار میبترين رويداد آينده ترين و ارجحد( آينده مطلوب: آنچه مطلوب

از نوع دانش شناختی  هـاهی پيشين، آينـددر سه دسته چراکههای محتمل است، آيندههای باورکردنی و های ممکن، آيندهآينده
 روينازاو  های ارزشی هستندز قضاوتا برآمدهها آينده اين های مرجح از نوع برانگيزاننده هستند، نه از نوع شناختی.بودند، اما آينده

 (.Anderson, 2001- Marien, 2000باشـند ) گرا ينع کهآنتا  گرا هستندبيشتر ذهن
 

 پژوهیآینده در شناسیپارادایم پیشینه

 مطرح پردازاننظريه از ،1بل وندل .اندداده ارائه آينده مطالعات در را پژوهشی هایپارادايم از متفاوتی هایشناسیگونه ،پژوهانآينده

 گرايیواقع و داندمی پژوهیآينده در موجود هایشناسیمعرفت را انتقادی گرايیواقع و گرايیپسااثبات گرايی،اثبات آينده، مطالعات

 فارغ جهان سراسر در انديشمندان بيشتر و پژوهانآينده تمامی بل اعتقاد به .کندمی معرفی خود مطلوب شناسیمعرفت را انتقادی

 از(. Bell, 2003: 93) هستند فکری هایبنيان اين از يک به معتقد خير يا باشند برده پی فلسفی هایديدگاه اين ريشه به اينکه از

 شدتبه پژوهانآينده از یبخشجهت بدين و شده طی پوزيتيويسم به حمله موج آخرين با زمانهم پژوهیآينده بلوغ دوران بل، نگاه

 هايیانديشه چنين برخی اعتقاد به که است حالی در اين ،اندشدهواقع ضدپوزيتيويستیِ و پساتجددگرايانه هایفلسفه تأثير تحت

 که بديل ایفلسفه عنوان به را انتقادی گرايیواقع بل، رویينازا .کند فراهم پژوهیآينده برای مناسبی فلسفی هایبنيان تواندنمی
 (.Bell, 2003: 221) کندمی معرفی است پژوهیآينده برای مناسبی معرفتی نظرية

 او نگاه از .بردمی نام 4انتقادی و 3تفسيری ،2کننده بينیيشپ شناسیمعرفت راه سه از برجسته پژوهآينده ديگر الله،عنايت سهيل

 .است کمی هایروش با آينده نگریپيش دنبال به و کندمی تصور ثابت قوانين با پايدار را جهان ،کننده بينیيشپ شناسیمعرفت
معرفت در .هستند تاريخ و فرهنگ تابع و نبوده جهانی لزوماً قوانين اين اما داند،می قوانين دارای را جهان تفسيری، شناسیمعرفت
 هستند بخشرهايی و جايگزين هایآينده تعريف به دنبال پژوهانآينده و است کنندهگيج جهان فهم نيز انتقادی شناسی

(Inayatullah, 1993-1996-2008 .)انددرآورده نگارش به فنلاندی پژوهانآينده نتانن،هی و تاپيو را حوزه اين در برجسته اثر ديگر. 
 هایپارادايم تمامی رياضی، هایجايگشت طريق از آينده، مطالعات هایپارادايم از شدهيمترس شناسیگونه شش مرور از پس هاآن

 هفت در پژوهیآينده هاآن نگاه از .کنندمی ارائه قبولقابل موارد عنوانبه را هاآن از مورد هفت نهايت در و کرده شناسايی را ممکن

 ،9انتقادی پراگماتيسم ،8گيریرای بر مبتنی دموکراسی ،7گراکثرت گرايیانسان ،6بينانهخوش گرايیانسان ،5کنتی گرايیاثبات پارادايم
 (.Tapio and Hietane ,2002 :61) است انجام قابل 11دموکراتيک آنارشی و 10گرايانهنسبی پراگماتيسم

 

                                                        
1 Wendell Bell 
2 Predictive 
3 Interpretive 
4 Critical 
5 Comtean positivism 
6 Optimistic humanism  
7 Pluralistic humanism 
8 Polling democracy 
9 Critical pragmatism 
1 0 Relativistic pragmatism 
1 1 Democratic anarchy 
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 پژوهیآینده در های پژوهشپارادایم

 اين در که داده ارائه ووروس را آينده پژوهش پارادايم در هاشناسیگونه ترينجامع از يکی موجود، هایشناسیپارادايم ميان در

 .است داده قرار 1لينکولن و گوبا همچون ایبرجسته شناسانروش مطالعات مبنای بر را خود کار او .است قرارگرفته موردتوجه نوشتار
 پارادايم پنج جويیمشارکت و گرايیبرساخت گرايی،سنجش يا آن انواع و انتقادی نظريه گرايی،پسااثبات گرايی،اثبات او نگاه از

 دارند، اساسی سؤالات برخی برای که هايیپاسخ از هاپارادايم اين(. Voros, 2008: 191) آيندمی حساببه پژوهش در اصلی

 يعنی چهارم، بعد و شناختیروش شناختی،معرفت شناختی،هستی يعنی پارادايم هر اصلی بعد سه سؤالات به پاسخ .هستند يزتماقابل

 شناختیمعرفت سؤال و پردازدمی واقعيت ماهيت به شناختیهستی سؤال .کندمی مشخص را هاپارادايم مرزهای شناختیارزش

 آنچه چطور گرپژوهش که است دغدغه اين به گويیپاسخ به معطوف شناختیروش سؤال .دهدمی قرار موردتوجه را دانش ماهيت
 پنج ابعاد .است ارزشمند ذاتاً چيزی چه پرسدمی که است سؤالی به پاسخ دنبالبه نيز شناختیارزش سؤال .کند کسب را بداند بايد

 .است شدهداده نمايش خلاصه طوربهجدول شماره يک  در پژوهیآينده در پژوهش پارادايم
 

 پژوهیآینده در پژوهش پارادایم پنج ابعاد -1 جدول

 مشارکتی ییگرابرساخت گرایی سنجش ییگرااثبات پسا ییگرااثبات نوع

-هستی

 سیشنا

 ساده، گرايیواقع

 اما واقعی واقعيت
 فهمقابل

 واقعيت انتقادی، گرايیواقع

 قابليت و ناقص اما واقعی

 احتمالاتی فهم

 مجازی واقعيت تاريخی، گرايیواقع
 یهاارزش توسط گرفتهشکل

 فرهنگی، سياسی، اجتماعی،
 شکل جنسيتی؛ و نژادی اقتصادی،

 زمان درگذر شدهداده

 هایواقعيت گرايی،نسبی
 خاص و محلی

 شده برساخته

 -ذهنی واقعيت مشارکتی، واقعيت
 مشترك طوربه شدهساخته عينی،

 ذهن توسط

-معرفت

 سیشنا

 /انگاری دوگانه

 ؛گرايیينيتع

 حقيقت یوجوجست

 /يافتهتحول انگاریدوگانه

 جماعت/سنت گرايی؛عينيت

 یوجوجست انتقادی؛
 محتمل حقيقت

 گرايی؛ ذهنيت/تبادلی

 واسطه ارزش هایيافته

 گرايی؛ ذهنيت/تبادلی

 مشترکاً  هایيافته

 يجادشدها

 تبادل در انتقادی گرايیذهنيت
 یشناسمعرفت کيهان؛ با مشارکتی
 یاگزاره نمايشی، تجربی، گستردة

 مشترکاً هایيافته دانش؛ عملی و
 يجادشدها

-روش

 سیشنا

 ؛شدهیدستکار/ تجربی
 ؛هايهفرض تأييد

 کمی عمدتاً  یهاروش

 / يافتهتحول گرايیتجربه
 چندگانگی ؛شدهیدستکار

 يیگراابطال انتقادی؛
 شامل است ممکن ها؛فرضيه

 شود کيفی هایروش

 جدلی /یوشنودگفت

 
 جدلی/ تاويلی

 پژوهی اقدام در سياسی مشارکت
 عملياتی؛ برتری مشترك؛

 فتبا در ایزمينه زبان يریکارگبه
 اشتراکی تجربی

 

 سطح در .کندمی تصور فهمابلق اما واقعی را واقعيت و کندمی پيروی ساده گرايیواقع از شناسیهستی سطح در گرايیاثبات پارادايم

 تأييد برای هستند کمی اً عمدت که تجربی هایشيوه از شناسیروش سطح در و دارد قرار توجه کانون در گرايیعينيت شناسی،معرفت

 نوعی و شودمی تصور احتمالاتی فهم قابليت دارای و ناقص اما واقعی واقعيت گرايی،پسااثبات پارادايم در .شودمی استفاده هافرضيه

 حقيقت جایبه محتمل تحقيق وجویجست اما است موردتوجه گرايیعينيت شناسی،معرفت منظر از .دارد سلطه انتقادی گرايیواقع

 .شودمی دنبال قطعی
 گرايیسنجش پارادايم در .بشود کيفی هایروش شامل است ممکن و دارد مدنظر را هافرضيه گرايیابطال گراپسااثبات شناسیروش

 اقتصادی، فرهنگی، سياسی، اجتماعی، هایارزش توسط گرفتهشکل و مجازی واقعيت و است حاکم تاريخی گرايیواقع انتقادی، و

 شناسیروش و است گراذهنيت شناسی،معرفت سطح در پارادايم اين .شودمی گرفته نظر در زمان گذر در جنسيتی و نژادی

 واحد، واقعيت جایبه و است حاکم گرايانهنسبی شناسیهستی گرايی،برساخت پارادايم در .کندمی دنبال را جدلی و وشنودیگفت

 و تاويلی شناسیروش و گرايانهذهنيت پارادايم اين شناسیمعرفت .شوندمی گرفته درنظر شده برساخته خاصِ و محلی هایواقعيت

                                                        
1 Guba and Lincoln 
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 واقعيت پارادايم اين در شناسیهستی منظر از .شودمی تصوير مشارکتی نيز واقعيت مشارکتی، پارادايم در سرانجام .است جدلی

 مشترك پژوهیاقدام در سياسی مشارکت شناسی،روش سطح در .است اذهان توسط مشترك طوربه شدهساخته و عينی ـ ذهنی

 پارادايم پنج هایويژگی شناسی،روش و شناسیمعرفت شناسی،هستی سطح سه در هاپارادايم اين هایتفاوت بر علاوه .شودمی دنبال
جدول شماره  در که هستند هاآن متمايزکننده نيز دانش انباشت و دانش طبيعت گر،پژوهش جايگاه پژوهش، هدف شامل پژوهش

 .اندشدهداده نمايش 2

 اهداف با پژوهش هاپارادايم ساير در است، کنترل و بينیپيش :تبيين گرايی،اثبات و گرايیپسااثبات پارادايم دو هدف کهیدرحال

 و نوسازی و فهم هدف گرايیبرساخت در است؛ رهايی و بازگشت و تحول و نقد هدف گرايی،سنجش در .پذيردمی صورت متفاوتی
 و سازانتصميم گرآگاه عنوان به طرفبی دانشمند اول، پارادايم دو در گرپژوهش جايگاه .است انسان شکوفايی هدف مشارکتی در

 در .دارد قرار فعال و مدافع عنوان به کنندهدگرگون فکرروشن نقش در پژوهشگر گرايی،سنجش در که حالی در است، تغيير عوامل

 آشکار نقش مشارکتی پارادايم در و شودمی مطرح چندصدايی نوسازیِ گرتسهيل عنوانبه در گرپژوهش نيز گرايیبرساخت پارادايم
 در .دارند متفاوتی وضعيت نيز دانش طبيعت منظر از هاپارادايم .داراست را آگاهانه خودبازتابنده اقدام طريق از اوليه صدای ساختن

 دانش، گرايی؛پسااثبات در .شوندمی پذيرفته قوانين يا و حقايق عنوانبه که است ایشده تأييد هایفرضيه شامل دانش گرايیاثبات

-بينش شود،می دانسته دانش گرايی،سنجش در آنچه .هستند محتمل قوانين يا و حقايق شامل که است اینشدهابطال هایفرضيه

 یدرباره اجماع محور، يک حول اوقات گاهی که جمعی يا انفرادی هایبازسازی نيز گرايیبرساخت در .است تاريخی/ساختاری های
 .است زيسته دانش حاوی گسترده، شناسیمعرفت شامل دانش نيز مشارکتی پارادايم در .شودمی تصور دانش گيردمی شکل هاآن

 دارد پيوستههمبه وضعيت دانش، انباشت گرايیپسااثبات و گرايیاثبات در .است متفاوت هاپارادايم اين در نيز دانش انباشت وضعيت

 از دانش انباشت گرايی،سنجش پارادايم در .شوندمی اضافه دانش ساختمان به شدهساخته هایبلوك همانند جديد هایدانش و

 از مشارکتی پارادايم در و ترآگاهانه و ترپيچيده هایبازسازی طريق از گرايیبرساخت پارادايم در تاريخی، گریبازنگرش طريق

 (.Fatehrad et al, 2012: 141) شودمی انجام پژوهشی هایجماعت طريق
 

 پژوهیآینده در پژوهش پارادایم پنج هایویژگی -2جدول 

 مشارکتی ییگرابرساخت گرایی سنجش ییگرااثبات پسا ییگرااثبات 

هدف 
 پژوهش

 کنترل و بينیپيش :تبيين
 بازگشت ؛تحول و نقد

 رهايی و
 انسان شکوفايی نوسازی فهم؛

جايگاه 
 گرپژوهش

 عوامل و سازانتصميم گرآگاه عنوانبه طرفبی دانشمند

 تغيير

-دگرگون فکرروشن

 مدافع عنوان به کننده

 فعال و

 کنندهشرکت

 عنوانبه پراشتياق

 نوسازی گرتسهيل

 چندصدايی

 از اوليه صدای ساختن آشکار نقش

 آگاهانه خودبازتابنده اقدام طريق
 ینظريه طريق از ثانويه صدای

 حرکت، روايت، روشنايی،

 اشکال ديگر و رقص آهنگ،
 نمايش

طبيعت 
 دانش

 ایشده تأييد هایفرضيه

 حقايق عنوانبه که است

-می پذيرفته قوانين يا و

 شوند

 اینشدهابطال هایفرضيه
 يا و حقايق شامل که

 .هستند محتمل قوانين

 هایبينش

 تاريخی/ساختاری

 که جمعی يا انفرادی هایبازسازی
 محور، يک حول اوقات گاهی

-می شکل هاآن یدرباره اجماع

 گيرد

برتری  گسترده، شناسیمعرفت
گرايی انتقادی، دانش عملی، ذهنيت

 زيسته دانش

انباشت 
 دانش

 دانش ساختمان به شدهساخته هایبلوكـ  پيوستههمبه

 ؛ تعميم و چيوند بين علت و معلولشوندمی اضافه
؛ تاريخی بازنگری

 تعميم توسط تشابه
؛ ترآگاهانه و ترپيچيده هایبازسازی

 تجربه نيابتی
-جماعتدر  پژوهشی هایجماعت

 است شدهيهتعبعملياتی  های

 

 پژوهیهای آیندهروش

 برخی و اندکرده خلق پژوهانرا آينده هاروش اين از برخی شود.می استفاده پژوهیآينده در هاروش و فنون از ایهگسترد مجموعه

 منابع در پژوهیآينده در مورداستفاده هایروش و فنون تعداد کنند.استفاده می آينده یمطالعه در و اندگرفته علوم ساير از را ديگر

شوند. از نظر بعضی از می بندیدسته های مختلفجنبه از معمولاً هاروش است. اين ذکرشده مورد 50 تا 30بين  و متفاوت مختلف
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 و است مدنظر هاروش بودن يفیشبه ک يا کيفی کمی، نخست .شوندمی بندیدسته جنبه دو از معمولاً هاروش نظران اينصاحب
 (.Gudarzi et al, 2016: 140دارد ) قرار موردتوجه پژوهیآينده در هاروش بودناکتشافی يا هنجاری سپس

 

 پژوهی بر مبنای تکینکهای آیندهروش

های و توسعهها و پيشرفت اندرقاماشان نيز پيدا است، مبتنی بر اعداد و که از نام طورهمانهای کمی، روش: رويکرد کمی يا عددی
 کهیدرصورتاست و  قرارگرفتهگذشته  ها فرض بر اين است که آينده در امتدادنمايند. در استفاده از آنآتی را در قالبی کمی ارائه می

 .بينی کردا پيشرتوان آينده قوانين مستتر در اطلاعات مربوط به آن روند )از گذشته به حال و آينده( را بفهميم می
های کيفی و وشرهای شبه عددی يا قضاوتی، حد وسط بين روش)شبه کمی يا نيمه کيفی(:  عددی يا قضاوتیرويکرد شبه  

دام کيفی هستند اختلافاتی کها که کدام کمی و های کمی هستند. بايد يادآور شد که بين دانشمندان مختلف بر سر تعيين روشروش
 .شودشبه عددی هستند بيشتر ديده میوجود دارد. اين اختلافات بر سر تعيين اينکه کدام 

ا بيان کند. اين روش که به توانست دورنمايی از سناريو آينده رشرکت رند روشی را توسعه داد که می 60در دهه : رويکرد کيفی 
اين استوار  های کيفی برر روشهای غيرعددی يا کيفی. پايه اين روش و نيز سايشد آغازی بود بر خلق روش یگذارنامنام دلفی 

 (.Zali, 2008: 78) توان اعتماد کرداست که به نظر يک فرد خبره يا کارشناس بيش از هر چيز ديگری می
 

 پژوهی بر مبنای هدفهای آیندهروش

 ایيندهآ چه که است سؤال مطرح اين بينیپيش نوع اين در بنابراين، هنجارها است. يا 2هاارزش آن مبنای : که1رويکرد هنجاری

از يک موقعيت مطلوب در زمان آينده  هستند ورو به درون ها اين روش است؟ مطلوب ما برای چيزی چه اينکه يا خواهيم؟می را
ها، در واقع نقطه شروع اين روش .کنندرسند و چگونگی تحقق آن موقعيت مطلوب را بررسی میشروع کرده و به زمان حال می

 (.Vahidi Motlagh & Sadeghpour, 2006)ای زمانی در آينده است نقطه

و  شدهشروعها از زمان حال اند. اين روشهايی اشاره دارند که در پی کشف آيندههای اکتشافی به روشروش: 3رويکرد اکتشافی
 چيز چه هاينک از نظرصرفو  نمايند که تحت شرايط مختلفرو به بيرون هستند و تلاش می اصطلاحبهآينده دارند و  یسوبهرو 

(. Unido, 2004: 68) ها در زمان حال استدهد. نقطه شروع اين روشکشف کنند که کدام آينده رخ می ماست، موردعلاقه
 ارزشی، هایروش ولی ،سازندیم حال گذشته و مبنای بر را آينده اکتشافی یهاروش که است اين در دودسته اين عمده تفاوت

بودن  مشکل(. Choo, 2001) کرد ريزیبرنامه حال زمان برای آن مبنای بر تا بتوان کنندمی مشخص را ممکن و مطلوب آينده
توان همپوشانی زيادی دارند و نمی دودستهاين  چراکهآشکار است.  یخوببهبندی در اين دسته پژوهیهای آيندهبندی روشدسته

 .گيرندمی قرار دودستهها در هر ، برخی از روشيگردعبارتبهترسيم نمود.  هاآنمرز مشخصی را بين 

 

 
 ریزیمقایسه رویکرد هنجاری و اکتشافی در برنامه -2شکل 

                                                        
1 Normative 
2 Values 
3 Exploratory 
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 از يکی عنوانبه 1(«3 نسخه) هاآينده پژوهش شناسیروش» عنوان با هزاره پروژه کتاب در شده ارائه هایروش دادن قرار بامدنظر

به کمی و کيفی  هاآنو نسبت  شدهانتخاب بيشتر بااهميت روش 15 تعداد پژوهی،آينده در شناسیروش منابع جديدترين و معتبرترين
 :است شدهدادهبودن، هنجار و اکتشافی نشان 

 
  از منظر رویکردهای مختلف پژوهیهای آیندهبندی روشطبقه -3جدول 

 اکتشافی هنجاری کمی کيفی 

     عامل سازیمدل
     هاای علتتحليل لايه

     متقابل يراتتأثتحليل 
     گيریهای تصميممدل

     دلفی

     سازی آماریمدل
     های مشارکتیروش

     های شخصیآينده

     بينیبازار پيش

     يوهاسنار

     نگاشتره

     تحليل جايگزينی
     کاوریمتن

     تحليل اثرات روند
     اندازچشم

(Gordon & Glenn, 2012: 8) 
 

 داده توجه نمودار اين در یو کرد. ارائه را مقابل مثلثی بندیطبقه تعامل، و خبرويت خلاقيت، عامل سه محوريت با (2004) جورجيو

 هااين روش ،اندقرارگرفته مثلث اين مختلف نواحی در خود برجسته ويژگی اساس بر روش عمده چند آنکه بر علاوه که است

 .ودش گرفته کمک ديگر روش ضعف نقاط پوشش برای روش هر برجسته وجوه از تا شوند تلفيق يکديگر با توانندمی
 

 
 .پژوهی جورجیوهای آیندهشماتیک روش -3شکل 

 

 اند:دهکر بندیدسته جنبه از سه را هاآن پژوهی،آينده روش 33 از بردن نام ضمن همکارانش و پوپر رافائل

 کيفی باشد يا یکم مهين کمی، تواندمی روش هر غالب، ويژگی نظر از شدن: کمی. 

 منظر اين از و گيرندمی ارک به را خلاقانه نيز نگرش حدی تا و موجود هایداده و واقعی شواهد حدی تا هاروش اين بينی:واقع 

 .هستند طيف يک در چيدن قابل

                                                        
1 Futures Research Methodology Version 3.0 - The Millennium Project URL: http://www.millennium-project.org/millennium/FRM-V3.html  

http://www.millennium-project.org/millennium/FRM-V3.html
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 :خبره متخصص تعدادی توسط مثال، برای صورت پذيرد. متفاوتی هایخبرويت و نفرات تعداد با تواندمی آينده به نگاه تخصص 

 .باشد گيریرأی و حتی نظرسنجی يا کنفرانس کارگاه، قالب در عمومی مندانعلاقه يا جامعه از نمونه آماری يک يا حوزه يک در

 روش در مثلث رئوس )مشابه لوزی اين رئوس کرده که يکپارچه )لوزی( گونالماس نمودار يک در را هابندیدسته اين تمامی سپس

 و نزديکی نمودار اين گسترة در روش هر قرارگيری مکان و دهدمی نشان را شواهد و خبرويت، تعامل خلاقيت، مفاهيم جيورجيو(

 (.Popper, 2006دهد )می نشان را محور چهار اين از يک هر در روش آن قابليت رأس، هر به
 

 
 همکاران و پوپر س مطالعات رافائلاسا بر پژوهیهای پرکاربرد آیندهبندی روشطبقه -4شکل 

 

 يریکارگبه نيازمند مراحل اين و است مرحله چندين با فرايندی پژوهیآينده وی نظر از دارد. زمينه اين در ديگری رويکرد اللهيتعنا

 وی ،ديگريانببهدارد.  متفاوتی کارايی و قابليت موردنظر مرحلة و زمينه موضوع، برحسب هر روش زيرا است، گوناگونی هایروش

کند می بندیدسته ینوعبه و کرده متمايز يکديگر را از هاروش پژوهی،آينده فرايند در يریکارگبه مرحلة و روش هر قابليت نظر از
(Inayatullah, 2008 .)يا خاستگاه نظر از يژهوبه بوده و متفاوتی هایقابليت و ويژگی دارای هاروش اين است: معتقد خزايی 

 .دهدمی دسته به شرح زير قرار چهار در را هاآن منظر اين از هستند. يزتماقابل کارآمدی
 

 خزایی منظر از پژوهیآینده یهاروش -4جدول 

 ابزارها یا هاروش بندیطبقه رویکرد

 موضع شناسی
 محيطی پويش

 SWOTتحليل 

 موضوع پيمايش

 یابیبرون

 روند يابیبرون

 سازیشبيه مدل

 آميز نبوغ بينیپيش

 دلفی

 نوآورانه

 افکار( انگيزی )نوفانذهن

 متقابل( تأثير تحليلبرگذر ) تحليل

 خبرگان پانل

 سناريوها

 بندییتاولو
 کليدی هایفناوری

 نگاشتره
 

 بدين. است شدهمطرح نيز هاآن کارکردی هایقابليت درك بر مبتنی پژوهیآينده هایروش بهتر شناخت برای متفاوتی رويکرد

 مختلف و مراحل پژوهیآينده فرايند در هاآن بيرونی کارکردهای به درونی، ويژگی مبنای بر هابندی روشدسته یجابه که ترتيب
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 شدهپرداخته پژوهیآينده هایروش امتيازبندی و ارزيابیبه  پژوهیآينده فرايند در مهم معيارهای از طيفی قبال در و شده توجه آن

 .دهدمی نشان را روش اين هایارزيابی از حاصل نتايج 5شماره  جدول .است
 

 

 ارزیابی ملاك و نگریآیند هایروش ارزیابی -5جدول 

 ارزيابی ملاك

 نگریآينده هایتکنيک

 ارزیابی هایملاك و نگریآینده هایتکنیک

انواع ارائه 
 آينده

 تعيين

 اولويت

 از هرکدام

 هاآينده

تعيين
 نيروهای

 پيشران

تشريح  و بيان
 علیّ سازوکار

 يصو تشخ معرفی

 کنشگران و بازيگران

بر  مبتنا
 چارچوب

و  نظری
 قوانين

 علمی

 قابليت

 اعتباربخشی

 هايافته به

 پويايی

 روش

های سری روند، تحليل
 نگریپس زمانی،

* * * - - * **  

 *** ** * * * * * ** دلفی

 *** ** ** * *** ** ** *** سناريونويسی

 - *** *** - *** *** * * های رگرسيونیتحليل

ماتريسی  يرتأثتحليل 
 متقاطع

*** *** *** ** * *** *** ** 

 * * ** *** * ** * *** هایباز يهنظر

 ** - - **  ** * ** تحليل جايگزين

 ** - ** * *** *** ** *** سازیشبيه

 * * * * * * * ** توفان فکری

منطق شهودی و بصيرت 
 رهبران

* * - - * - - - 

 * ** - - - * * * نگاشتمرور اسناد و ره
 

 پژوهی و مدل پیشنهادیهای مختلف در آیندهترکیب روش

 از ستیدر ترکيب انبتو کهیدرصورت نداهعقيد ينا ريزی شهری بردر حوزه برنامه يژهوبههی وپژهيندآ انهشگروپژ از ریبسيا
 Phaal & Probert, 2001- Von) شد هيماخو نائل یترفشفا و تربمطلو نتايج به دنمو ديجاا هیوپژهيندآ مختلف یهاروش

der Gracht, 2007 .)و هازفا دارای دخو که های شهریپروژه در پژوهیيندهآ یهاديکررو از متنوعی ادتعد از یگيرهبهر عموضو 
 پژوهیيندهآ هایروشمختلف  اعنوا ترکيب از کلی نمايی رونديک 5 شکل در. میکند اپيد دنمو بيشتر میباشد تیومتفا یهاديکررو

از  دهستفاا عنو دهندهنشان یخوببه لیو د،بو هداخو وتمتفا ،یموردبررس عموضو رخوافر به ،نما ندرو ينا لبتها ،ستا شدهدادهن نشا
 ست.اترکيبی  پژوهیيندهآ

بانی مشغول رصد محيطی، افق مقابل هست )ديده کهیهنگامرفاه و آسايش شهروندان،  ينتأمبرای مثال، يک مدير شهری، برای 
 ونقلحمل. اولی مربوط به مشکلات شهری )تمرکزگرايی، مسکن، کندیمآينده( در ميان انواع مسائل دو موضوع بيشتر جلب نظر 

نمونه( که بايستی بدان  عنوانبهفقر ) کاهش راهبردهای و محلی اقتصاد توسعه راهبردهای سازیو ...( و دومی مربوط به يکپارچه
 وتحليليهتجز) کندیمسازی راهبردها را بررسی رسيد. مدير شهری تغييرات و فرايندهای احتمالی مشکلات شهری و يکپارچه

ريزی را چنان ترسيم سازی( سپس مسير برنامه)مدل کندیمکامپيوتری شهرداری  هایيستمسارد روندها( و اطلاعات حاصله را و
از  هم سازی راهبردهای توسعه شهری به نحوی صورت گيرد کهکند که علاوه بر کاهش مشکلات شهری، فرايند يکپارچهمی

داشته باشد )نقشه راه( در حين انجام  وجود تفاهم و توافق هاآن مورد در مرکزی دولت هم و شهری مديريت هم و مردم طرف
رفاه و  ينتأمفقر در  کاهش راهبردهای و محلی اقتصاد توسعه راهبردهای سازیها، اثربخشی و موفقيت يکپارچهتمامی اين فعاليت

ت افزايش سريع سازی( در اين ميان ممکن اس اندازمش)چ پروراندیمآسايش شهروندان، توسعه پايداری شهری و ... در سر 
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 راهبردهای سازیيکپارچه کند شدنها و ظهور پياپی مسائل جديد در شهرها و مناطق، باعث افزايش مشکلات شهری و دگرگونی

کند تا اطمينان حاصل شود که های ممکن در خصوص اين تغييرات میتوسعه شهری شود لذا شروع به بررسی بر روی گزينه
ها، ريزیتوسعه شهری وجود داشته باشد )سناريوسازی( عليرغم تمامی اين برنامه راهبردهای زیسابيشترين بخت برای يکپارچه

احتمال وقوع شرايط غيرمنتظره و افزايش مشکلات شهری وجود دارد. لذا تمهيدات لازم برای مواقع بحرانی و غيرمنتظره را در 
توسعه شهری فرض  راهبردهای سازیوضعيت را برای يکپارچهترين سازی( در اين هنگام مدير شهر محتملگيرد )شبيهنظر می

 .نگری(کند )پسیمکرده و مراحل رسيدن به اين وضعيت نهايی را ترسيم 
 

                        

 
 های پژوهش(پژوهی )یافتههای ترکیبی در مطالعات آیندهنمای شماتیک از روش -5شکل 

 

 نطمينام اعد جهدر سويی از و شتهاگذ يشافزا به رو دیياز سرعت با شهرها آن لنباد به و معاجو محيط اتتغيير ندرو کهيیازآنجا
 حالتابهکه  کندمی الؤس که «تحتمالاا سساا بر بينی»پيش سنتی یهاروش يگرد ستا فتهر بالا رو پيش هایيندهآ به نسبت

 هیوپژهيندی آهاروش به زنيا و دهنبو يزانربرنامه یپاسخگو کنيم بينیپيش آن سساا بر را هيندآ تا ستا دهفتاا قتفاا یچيز چه
 هاروش بين در(. Schwartz & Ogilvy, 1998) دشومی سحساا گرفت نظر در نيز را هيندآ سريع اتتغيير هاآن در انبتو که

 از ریبسيا نظر به بنا ،میباشد تفرضيا بر مبتنی یهاروش جمله بوده و از پرکاربرد هایروش از پژوهی، سناريونگاریآينده
 هایيتقطع معد که يطیاشر در و دور هایيندهآ بينیيشپ ایبر دموجو یهاروشمدترين رآکا از يکی پژوهیيندهآ نظرانصاحب

 ؛ که(Ringland, 2006- Slauhter, 2004- Cornish, 2004- Hilbert et al, 2009میباشد ) دارد، دجوو سيستم در دیياز
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 ،المللیينب مجامع و چندمليتی هایشرکت مختلف و کشورهای در خصوصی و دولتی هایبخش توسط روش اين از استفاده بر علاوه
 .شود ارائه روش اين برای نيز مناسبی و نظری علمی یبندچارچوب تا شده فراوانی تلاش

 

 
 پژوهیهای آیندهسناریونویسی در بین روش میزان استفاده از -6شکل 

 

 ینگار یوسنار

 ترينکوچک که رسندمی راه از آساو برق غافلگيرکننده چنان است. تغييرات شتابنده پويايی و شگرف تحولات عرصة معاصر جهان

 شود. تمام فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سياسی، هایعرصه همة راهبردی در گيریگزاف غافل بهای به تواندمی آن به توجهیکم

 بيشتری دارد، موفقيت کسب احتمال که سياستی و رويکرد تنها ها،قطعيت عدم از آکنده و ثباتیبی تغيير و از سرشار محيط اين در

 شرايط در آينده معماری مناسب ابزارهای از يکی(. Pourmohammadi et al, 2010: 37است ) آينده معماری برای تلاش

 ريزی بربرنامه است. مبنا يوسنار ريزیبرنامه است، مختلف سازهایشگفتی از مملو ما پيشروی که دنيای شرايطی در و قطعيتعدم

 (.Peterson et al, 2003: 359است ) ممکن و نامشخص هایآينده دربارة خلاقانه تفکر برای مندنظام روشی سناريو، پاية
 تریتخصص گرا ماا(. Ringland, 2006ند )دامی «ثادحو رنتظاا ردمو يا و طبيعی ضعيتو کلی حطر» را يورسنا لغت فرهنگ

 نظره يندآ از خاصی بخش به که ستا موجه هایيلبد از توصيفی ستانیدا يورسنا که گفت توانیم کنيم تعريف را يورسنا هيمابخو
 تمرکز. ستا محتمل و ممکن هایيندهآ برابر در گيریيمتصم دبهبو ایبر شیرو ینگار يوسنار ،يورسنا يفرتعا به توجه با دارد.

 فهدمیباشد.  هيندآ در آن نیدرو محيط به توجه با نمازسا يک نیوبير فعاليت محيط توسعه چگونگی ینگار يوسنار صلیا
 هایبينیيشپ در محقق موردنظر ندامیتو که ستا طيف گزينههايی دادن شگستر و هيندآ ردمو در تفکر شگستر زی،يوسارسنا

 ينا ردمو در ننديشيدا روش و دمیشو مرتبط منامعلو هيندآ کهست ا مکاناتیا مجموعه يورسنا ينابنابر ،باشد هيندآ محتمل
که در آينده درازمدت چه روی »ال ؤابتدا با طرح اين س يزربرنامهريزی، يکردهای سنتی برنامهدر رو .آموزدیم ما به را نامعلومیها

نهايت اقدام  و دردهد گيری و اتخاذ سياست قرار میمبنای تصميمها را بينیدهد آنگاه پيشبينی را لازم انجام میپيش« داد خواهد
ريزی، که در نگاه نوين به برنامهحالیرود درن آينده میاز شرايط حال آغاز کرده به و درو يگردعبارتبه(. Foren, 2001: 52کند )می

حال و گذشته مسيرهای مشخص برای معماری توسعه از  بانیحضور در افق آينده و ديدهرود و با ابتدا به افق آينده می يزربرنامه
 (.Mobini dehkordi, 2008: 40کند )آينده به حال را تعيين و تدقيق می

 
 

 
 بینیریزی سناریو و پیشمقایسه برنامه -7شکل 
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اما ؛ نظامی مطرح شد ی در بخش دفاعی ـريزروشی برای برنامه عنوانبهريزی بر پايه سناريوها بعد از جنگ جهانی دوم برنامه
پژوهان بود که از آينده های بسياریزمان با تلاشزدايی همو با سرعت تغيير پيدا کرد. آغاز تنش یتوجهقابل طوربهمحتوای آن 

 Behrooziمشغول بودند ) 2دوستانههای اجتماعی و انسانو بحران 1ای به مطالعه صلحفزاينده طوربهمطالعات نظامی،  یجابه

90: 2015& Jalilvand,  Lak .)نيروی هوايی آمريکا  نگریيندهآهای که خود در پروژه 3هرمان کان ،1960در دهه  کهطوریهب
ريزی بر پايه سناريوها را به عنوان يک روش نوين روش برنامه 4سيس موسسه هودسونأتايفاء کرد، پس از  اینقش عمده

 (.Lindgren et al, 2003: 36کرد )ريزی در بخش غيرنظامی معرفی برنامه
 بوده شل نفتی کتشر کارهای نگاری، روش سناريو با شده انجام کارهای ترينمنسجم و ترينمعروف از مجموعه يک شايد اما

و در  یز بحران انرژادر واقع پس  .است داشته آن عملکرد و بهبود شرکت اين توسعه بر بسياری اثر شرکت اين سناريوهای .است
بحران ساخت،  نيبه ا مؤثری يیگوشرکت را قادر به پاسخ نيکه ا ويشل از روش سنار یشرکت نفت زيآمتيموفق یاستفاده یپ

 یهایدگيچيپ وها،يست که سنارا ليدل نيروش بد نيروزافزون از ا یاست. استفاده قرارگرفته یامورد استقبال گسترده ويروش سنار
 .کنندیم يیبازنما دادهاياز رو یمنطق یبيرا، با ترت ندهيدر خصوص آ نيگزيجا یهانشيو ب رنديگیرا در نظر م یجهان واقع

 

 ریزی مبتنی بر سناریوبرنامه

ريزی برای ريزی بر پايه سناريو، برنامهريزی استراتژيک است. برنامهريزی بر پايه سناريو ترکيبی از تحليل سناريو و برنامهبرنامه
وکار، صنعت يا ناحيه شماست. هيچ روش ها برای کسبجايگزين توسعه در جهان خارج و پيامدهای آنکشف سيستماتيک خطوط 

های مختلف برای توليد و استفاده ها و روشريزی بر پايه سناريوی جهانی وجود ندارد. در عوض تعداد زيادی از تکنيکبرنامه
ريزی بر پايه سناريو بايد به عنوان يک نگرش و يک واقع، برنامه رد. درگيری وجود داهای تصميمريزی و زمينهسناريوها در برنامه

 ها نگريسته شود.ای از روشرويکرد نسبت به آينده، در ترکيب با مجموعه
 

 
 شماتیک چارچوب طراحی سناریوها و ابعاد مختلف آن تصویر -8شکل 

 

 هاآنده است. از جمله آور به وجودای را در مراحل اجرا ريزی سنتی دارای نقاط ضعف فراوانی است که مشکلات عديدهبرنامه
ی است. نگاه جهانی به تحولات ريزتر نگاه محلی داشتن به مسائل برنامهنگری و روندگرايی و از همه مهمتوان به ماهيت گذشتهمی

های ممتاز ياس محلی از ويژگیمقهای در در رفع مشکلات و چالش هاآن يریکارگبههای جهانی و بانی پيشرفتو محوريت ديده
 دهد.آن را ارجح جلوه می يریکارگبهست که ا مبنا ريزی سناريوفرايند برنامه

 

                                                        
1 Peace study 
2 humanitarian 
3 Herman Kahn 
4 Hudson 
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 ریزی بر پایه سناریوگرش برنامهسه با نریزی سنتی در مقایهای برنامهویژگی -6جدول 
 یزی بر پایه سناریوربرنامهنگرش  یزی سنتیربرنامه 
 چيز ديگر مساوی نيستکلی، هيچ مساوی ديگری چيز هر بخشی، منظر

 شده يا پنهانکمی، ذهنی، شناخته لزوماًکيفی، نه  شدهکمی، عينی، شناخته متغيرها

 پويا، ساختارهای در حال ظهور آماری، ساختار ثابت روابط

 است حاضر وجودی علت آينده کندگذشته حال را تبيين می تبيين

 متعدد و نامعلوم ساده و قطعی تصوير آينده

 أثير متقابل و سيستمی(تحليل ت) های کيفی و تصادفیتحليل مفهومی، مدل ضی(اقتصادی، ريا) های کمیجبرگرايی و مدل روش

 شود(آينده ساخته می) فعال و خلاق آيد(منفعل يا انطباقی )آينده می نگرش به آينده
 

 اجزای سناریو

 :اندکرده انعنو گونهينا را يورسنا ایجزا 1998 لسا در 1فهی و راندل

 .دهندیم شکل را يورسنا نستادا که هستند ملیاعو نهما هاونير ينا :یورسنا هندآور دجوو به یهاونیر

 انمنطق عنو ينا. هددمی شکل را يورسنا هر نستادا منطق ينا که دمیگير تنشأ صخا منطق از يورسنا هر :یورسنا منطق

 .شودیم يورسنا نستادا آوردن دجوو به باعث هاآن رفتار چگونه و میکنند رفتار چگونه هندآور دجوو به یهاونير که میکند

 نستادا هاآن لتصاا با کهطوریباشد بهیم يورسنا هندآور دجوو به یهاونير دنکر مرتبط طخطو ينا ظيفهو: کنندهمتصل طخطو

 .اشدب شتهدا عقوو قابليت بايد نستادا ينا شد انعنو که طورهمان لبتها. گيردیم شکل يورسنا يک

 .شودیمختم  کجا به يورسنا هر نستادا که کندیم نبيا قيقاًد که ندزمی قمر را يورسنا هر نپايا يورسنا از ءجز ينا: یورسنا نپایا

رويکردهای  مطلب ينا یگويا هانآ از امهرکد که شودیم مختلفی هاینستادا خلق به منجر يورسنا طريق از يزیربرنامه حقيقت در
 شوندمی صخا يطاشر خلق باعث که گذارندیم تأثير يکديگر روی بر مختلف ملاعو که ستسناريونويسی ا

 

 رویکردهای سناریونویسی

دو معيار ذيل  بر اساسدر رويکرد منطق شهودی، روش عوامل کليدی و روندهای پيشران  رویکرد منطق شهودی: الف(

 شوند:میبندی طبقه
 ی اهميت برای موفقيت موضوع يا تصميم اصلی،رجهد -1

 آن عوامل و روندها. یکنندهاحاطه يتعدم قطعی درجه -2

هايی ها به وضعيتقطعيتترين باشند. عدمقطعيتو با عدم ترينيتبااهمنکته اصلی، شناسايی عامل يا عواملی است که  ترتيبينابه
داد. به عنوان  ارائهتوان اظهار نظر دقيق و معينی و در مورد آن موضوع نمی از آينده اشاره دارد که ممکن است محقق شود يا نشود

که درصد افرادی که يابد و يا آنفزايش میاسواد اببينی نمود که تعداد افراد توان با احتمال بالايی پيشمثال در خصوص آينده می
در خصوص آينده وضعيت  یدرستبهتوان نمی مسائلدی از يابد، اما در خصوص تعدادارای تحصيلات دانشگاهی هستند، افزايش می

ا تقويت يده رهای تاريخی است که شواهد بسياری اين ارانای از پيششدن نمونهجهانی مثالعنوانبهبينی نمود. معينی را پيش
 ترتيبينابهشوند. گرايی نيز با رويدادهای تروريسمی تقويت میگرايی و منطقهدر مقابل اين ايده، افزايش ملی کهیدرحالکند، می

های شوند و هر يک از وضعيتی يک موضوع بيان میهايی است که در مورد آيندهها يا چندگانههای آينده، دوگانهقطعيتعدم
 قرار دهد. يرثتأرا تحت  یموردبررسی موضوع تواند آيندهآن موضوع میروی پيش

ی اين بسيار باعث گسترش و توسعه« وکارکسبی جهانی شبکه»پيتر شوارتز و بحرانی:  هاییتقطعرویکرد عدم  ب(

شناخته و کمتر با  GBNاند و به همين جهت در بسياری از منابع، اين رويکرد را با نام رويکرد شوارتز يا رويکرد روش در دنيا شده
هرست متغيرها و نگاری در اين رويکرد، با تهيه ف های فرايند سناريوشود. گامشناخته می« های بحرانیقطعيترويکرد عدم»عنوان 

شود. روندها و متغيرهايی که تداوم بندی میبه سه دسته تقسيم شدهيهتهشود. سپس فهرست روندهای مربوط به آينده، شروع می

                                                        
1 Fahey and Randall 
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قطعی ندارند.  يرتأث موردنظرتا حدود زيادی، قطعی است. روندها و متغيرهايی که بر موضوع  موردنظرها بر روی موضوع آن يراتتأث
شوند. در اين رويکرد، روندها و متغيرهای نامشخص ها نامشخص بوده و با عدم قطعيت بيان میآن يراتتأثمتغيرهايی که روندها و 
 کم. يراتتأثبسيار بالا، روندها و متغيرهای با  يراتتأثشوند: روندها و متغيرهايی با بندی میقطعيت نيز به دو گروه تقسيمو با عدم

های بينیهای شهودی را برای پيشهای متمادی دانشمندان علوم اجتماعی روشسالمتقاطع:  یراتتأثج( رویکرد تحلیل 

ها، تکنيک دلفی و جلسات ها، مصاحبههای نخبگان استوار است. پژوهشها بر پايه نظرات و بينشاند. اين روشخود استفاده کرده
طور سيستماتيک قادر به گردآوری اطلاعات هايی که بهميان روشباشند. در اين ها میتوفان فکری و غيره از اين دسته از روش

صورت مجزا و بدون در نظر بينی يک اتفاق بهپژوهان بر اين باور بودند که پيشباشند، توسعه کمتری يافته بودند. بعضی از آينده
متقاطع در پاسخ به اين نياز توسعه يافت.  يراتتأثاست. رويکرد تحليل  بينانهيرواقعغ يرگذارتأثگرفتن رخداد ساير حوادث کليدی و 

 1960باشد. از اواخر دهه ها میوقوع پيوستن آناحتمال به بر اساسروندها  يراتتأثتحليل  شدهاصلاحاين رويکرد در واقع رويکرد 
ان و شرکت معروف در اين اند. دو سازمها از اين رويکرد برای تدوين سناريوهای خود استفاده کردهها و سازمانشرکت بعضی از

 هستند. BASICSو  INTERAXزمينه 
 

 

 بندی سناریوهاطبقه

 تحرير رشته به ینگار يوسنار مختلف هایروش شناسايی بر تمرکز با را خود مقالات پژوهشگر چند گذشته دهه يک در

 مجريان به گرفت تا قرار دهمورداستفا مختلف تجربيات در که بوده ینگار يوسنار هایروش انواع بندیدسته هدف .انددرآورده

 بشناسند خوبی به را دخو مسئله درونی و محيطی شرايط کرده و مروری هاروش انواع کمک کنند تا بر پژوهیآينده هایپروژه

 تدوين، جهت شده صرف زمان هزينه، هزينه از منظور نمايند. انتخاب بردارد در را هزينه کمترين که را روشی ميان آن از و

 .باشدمی ... و زشآمو هزينه پروژه، مالی پيرامون هایهزينه ،اولدست اطلاعات آن تبديل و داده به دسترسی هزينه
 مطلوب و ممکن محتمل، آينده نوع سه اساس استکهلم، بر فناوری سلطنتی موسسه در وی 1همکاران و بورگ در هنريک کارل

 شوندمی شناسايی سؤال سه به پاسخ از اصلی دسته بندی، سهزدند. در اين تقسيم نگاری سناريو هایروش بندیتقسيم به دست

 اتفاقی چه«دهند. می پاسخ سؤال اين به نگر()آينده بينپيش سناريوهای که «دهد؟می رخ آينده در اتفاقی چه»از  اندعبارت که

 خاص هدفی به توانمی چگونه»نهايتاً  و آيندبرمی سؤال اين به پاسخ پی در اکتشافی سناريوهای که« دهد؟ رخ است ممکن

 شود:می مشاهده زير شکل در بندیتقسيم اين از شماتيک نمای. دهندمی پاسخ بدان هنجاری سناريوهای که «؟يافتدست
                                  

 
 استکهلمسلطنتیموسسهدروهایسناریبندطبقه -9شکل 

 

                                                        
1 Karl Henrik Dreborg 
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 (7بندی کرده است. )جدول بر اساس پنج متغير انواع سناريوها را تقسيم 1دامرزهمچنين 

 

از نظر دامرز انواع مختلف تفکر سناریویی -7جدول 

 متغیرها انواع سناریوها

 ینگار ويسنارگستردگی موضوع  یچندبخشيا  یبخشتکسناريوهای 

 سطح تجمع و کلان سناريوهای خرد، متوسط

 يا از آينده به امروز( از گذشته به آينده)جهت زمان  یانداز سازچشمدر برابر  یابيبرونسناريوهای 

 مقدار اکتشاف گسترده شدتبهمحدود و  شدتبهسناريوهای اکتشافی 

 کانون تمرکز اقدام سناريوهای محيطی و سياستی

 

بيشتر  بندیدسته اين هک يشنهادشدهپ رندل و فاهی توسط کرد بندیطبقه آن بر اساس را سناريوها توانیم که ديگری روش
 :اندکرده بندیتقسيم ذيل شرح به سناريوها را هاآن است. متمرکز وکارکسب فضای بر
 

 فاهی و رندلاز دیدگاه  وهایسنار یبندطبقه -8جدول 

 ویژگی غالب انواع سناریوها
 آينده از متمايز محيط چندين ارائه جهانی

 باورکردنی از آينده وضعيت چندين ارائه صنعت

 آينده برای استراتژی باورکردنی و ممکن رقبا آزمايش و شناسايی روش ارائه رقيب

 و پويای تکنولوژیهای موجود در بازارها ها، تهديدها و انتخابايجاد و درك بهتر درباره فرصت تکنولوژی
 

 Mietzner) اسـت بندی کردهمتفاوت به شرح زير تقسيم یهاجنبههای متفاوت تفکر سناريويی را مطابق با روش 2اشتين مولر

and Reger, 2005.) 
 

 از دیدگاه اشتین مولر وهایسنار یبندطبقه -9جدول 
 شده فورموله کاملاً سناريوهای  -

 3سناريوهای سطحی -
 جنبه نمایاندن

 سناريوهای جهانی -

 سناريوهای با مساله مشخص -
 جنبه موضوع

 سناريوهای نيمه کمی -

 سناريوهای کيفی -
 جنبه کمی شدن

 سناريوهای موقعيت -

 سناريوهای فرآيند -

 مدتکوتاهسناريوهای  -

 مدتيانمسناريوهای  -

 سناريوهای درازمدت -

 سناريوهای مستقل از زمان -

 جنبه زمان

 سناريوهای ورود به موضوع -

 سناريوهای اکتشافی -

 هدف کنندهوضعسناريوهای  -

 سناريوهای نتيجه محور -

 

 کارکردی در فرآیند تحقیقجنبه 

 سناريوهای رسمی )متن مکتوب همان سناريو است( -

 سناريوهای قصدی -
 ایگزاره جنبه

                                                        
1 Dammers 
2 Stein Muller 
3 Sketchy  
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 که بتوان گفت ولی شايد است. قرارگرفته "پژوهانيندهآ"و  محققان موردتوجه بسيار سناريوها یبندطبقه موضوع اخير یهاسال در

 را سناريوها مختلف از نوع 14 و همکارانش وی است. برخوردار وسيعی بسيار گستردگی از 1نوتن ون توسط شدهانجام بندیطبقه

 (.Van Notten et al, 2005شوند )می ارائه ذيل شرح به کلی پوششی موضوع سه در که اندکرده بندیتقسيم
 

 کلیپوششیموضوعسهدرهمکارانشونوتنونتوسطوهایسنارانواعبندیطبقه -10جدول 

 موضوع تحت پوشش سناریو نوع
 هنجاری چه هنجارهايی را در بر دارد؟ توصيفی يا

 الف. هدف پروژه:

 اکتشافی يا کمک به تصميم

 

 بينی يا آيندهی معکوسنقطه برتری: پيش 

 ی بنياد و موسسهی حوزه خاص، يا بر پايهی مساله، بر پايهموضوع: بر پايه 

 مدتکوتاهيا  بلندمدت :مقياس زمانی 

 یامنطقهجهانی /فراملی يا ملی / : مقياس ابعادی 

 های کمی يا کيفیداده: اطلاعاتی 
 طرح فرآيند: -ب

 شهودی يا رسمی

 

 های ميزیاشتراکی يا بررسی: هاآوری دادهروش جمع 

 يا محدود منابع: گسترده 

 محدودشدهباز يا : ایشرايط موسسه 

 ایای يا تصوير لحظهزنجيره: طبيعت موقتی 

 ی سناريو:محتوا -ج

 يا ساده پيچيده

 

 متغيرها: همگن و يکنواخت يا غيرهمگن و غيريکنواخت 

 ی روندپايه پويايی: پيرامونی يا بر 

 سطح انحراف: بديل يا متعارف 

 کم يا زياد: سطح يکپارچگی 

 

 محيطیزيست علوم د،اقتصا مديريت، موضوعات در که اندکرده بررسی را نگاری سناريو پروژه 70 حدود در همکارانش و نوتن ون

 منفرد برای سناريوهای هم و سناريوها از ایوادهخان برای هم شدهانتخاب پوششی موضوعات .اندگرفتهانجام گذاریياستس علوم و

 هدف سناريو، محتوای يگردعبارتبه .اندشدهينتدو چگونه؟ و چرا؟، چه؟، هایسوال جواب در پوششی موضوعات اين .اندشدهاعمال

ی، وضـوع پوشـش کلـنوع سناريو در سـه م 10دنيس ليست از محققان ديگری است که  کنند.می مطرح را فرايند طرح و پروژه
 (.Mietzner and Reger, 2005است )را پيشنهاد کرده  مـشابه بـه مطالعـات ون نـوتن

 

 لیستدنیستوسطسناریوهاانواعبندیطبقه -11جدول

 موضوع تحت پوشش نوع سناریو

 يا بلند : کوتاهيوهاسنارزمان صرف شده برای تدوين 
 طرح فرآيند:

 شهودی يا رسمی
 فرآيند: صلب يا منعطف ورسومآداب

 روش تدوين سناريوها

 تعداد سناريوها: کم يا زياد

 محتوای سناريو:

 ساده يا پيچيده

 سناريو: کم يا زيادجزييات هر 

 2يا  1تعداد تکرار فرآيند هر سناريو: 

 فردمنحصربهمحتوای مشترك: استاندارد يا 

 نوع انتشار سناريو: محرمانه داخلی يا توزيع برای عموم
 کاربرد سناريو:

 درونی يا بيرونی
 ريزی يا درك بهتراستفاده: درونداد مستقيم به برنامه

 مرجع عنوانبهمقياس زمانی: استفاده فوری يا نگهداری 

                                                        
1 PhilipVan Notten 
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دهند که بيشتر برای برنامه نويسان قرار می مورداستفادهرولاند و همکارانش، چهار ديدگاه متفاوت را برای درك ابعاد سناريوها 
 ای کاربرد دارد.رايانه

 
 توسط رولاند و همکارانشسناریوهابندیطبقهچارچوب -12جدول 

 دیدگاه سناریوها بندیمعیار طبقه

 شکل و فرم سناريوها ارائهارتباط سناريوها با شکل و ابزارهای 

 محتوا شده در سناريوها ياندانشمدنظر قرار گرفتن نوع 

 هدف یمهندسنقش اصلی سناريوها در کمک به تشخيص الزامات 

 دوامچرخه  اعتبار سناريوها برای طی فرآيند تکاملی خورد زمانمدت

 

 مهارتشان اساس بر حوزه را اين متخصصان توانمی و است نگاریآينده فرآيند قلب ینگار يوسنار پژوهانآينده از بسياری عقيده به 

نسبت به  هاآنريزی کمک به رهبران و مديران برای تغيير نگرش هدف سناريوسازی در برنامه کرد. بندیطبقه آن کارگيریبه در
 نتيجه نهايی سناريونويسی. ظهور است کهیدرحالهای موجود يا و به واقعيت هاآنهای پنداری و نزديک کردن ديدگاه واقعيت

هدف مربوط  هایحوزه در خصوصها گيریمند تصميمترسيم يک نقشه درست از آينده نيست بلکه هدف آن اصلاح و بهبود نظام
آينده،  نشدهبينیيشپضمن آماده ساختن ما برای روياروی با شرايط  پژوهیيندهآدر  يک روش مطرح عنوانبهسناريو . به آينده است

پژوهان است که ضمن تبيين اين هنر و تعهد بر عهده آينده .سازدپذير میآينده را به شکلی کارآمد امکان ،هایگيری از فرصتبهره
 .ترسيم سناريوهای مطلوب ياری نمايندهای مرجح را در مندان به آفرينش آيندهمزايای اين روش علاقه

 هستيم. هامتدولوژی انواع در آشفتگی شاهد کهیطوربه است يداکردهپ گسترش بسيار سناريونويسی هایمتدولوژی و هاروش امروزه

 و اصول ها،ويژگی تعاريف، در اختلافات باشد. اينمی جديد هایروش ايجاد و هاروش اين روزانه تکامل نيز آشفتگی اين دليل
ميان با  اين در .شودمی سناريونويسی به نسبت تمايل عدم ايجاد باعث آشفتگی وجود است. داده بروز را خود ها بيشترروش
 برطرف حوزه در اين آشفتگی و ابهام تا برآمده گوناگون هایروش بين هماهنگی يک ايجاد پی در توانیمها روش اين بندیطبقه

 گردد.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 تحت را معاصر علوم انسانی هایرشته از بسياری مشارکتی، و بلندمدت ريزیبرنامه در نوين يمیپارادا عنوانبه پژوهیآينده علم

 تواندمی و برده بهره نوين مسائل در راستای رشته اين هایروش و مبانی از نيز شهری ريزیبرنامه مسير، اين در و داده قرار يرتأث

 شتابان ، تغييراتدرواقع .دهد قرار مورداستفاده نوين يک پارادايم عنوانبه را پژوهیآينده خود، پيشرفت تاريخی فرايند تکميل جهت

 افزايش و يتعدم قطع ،شهرهاکلانمحيطی شهرها و زيست و فناورانه اجتماعی، سياسی، اقتصادی گوناگون هایحوزه در شگرف و

 راهبردی گوناگون هایحوزه در هاتصميم اتخاذ برای گيرندگانتصميم روی پيش موانع و هادشواری ينترمهم از خطرپذيری سطح

 اقتصادی هایزيان و زمان جبران گاه که برهزينه و پرمخاطره شرايط اين با رويارويی برای مناسب آمادگی کسب است. عملياتی و

 برای برنامه تدوين و مطلوب آينده رسد. انتخابمی به نظر ضروری است، ناشدنی حتی و دشوار کشورها برای آن از برخواسته

ابزارهای  کارآمدترين جمله پژوهی ازآينده که آنجا تا است يافته همگانی مقبوليت اهداف به يابیدست راه در جامعه پايدار حرکت
 مطلوب سطح و اجتماعی رفاه سياسی، اقتصادی، اهداف به يابیدست برای ملی هایسياست تدوين و بلندمدت راهبردهای ساخت

 يوسناربر روش  يدتأکپژوهی و با های آيندهدر اين راستا هدف پژوهش حاضر بررسی رويکردها و روش .است شدهيلتبد آوریفن از
-برساخت ،يیسنجش گرا گرايی،پسااثبات گرايی،اثبات شامل آينده مطالعات در مطرح اصلی پژوهشی هایپارادايمباشد. می ینگار

 متمايز شناسیروش و شناسیمعرفت شناسی،هستی بعُد سه در هايشانتفاوت طريق از هاپارادايم اين .هستند مشارکتی و گرايی

 دانش، انباشت و دانش طبيعت گر،پژوهش جايگاه پژوهش، هدف منظر از هاپارادايم اين متفاوت هایويژگی همچنين .شوندمی

. هستند هاپارادايم اين با ارتباط در شودمی استفاده پژوهیآينده در که هايیروش و فنون .کندمی تردقيق را هاپارادايم مرزهای
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 مطالعه که طورآن .است اهميت دارای آينده درباره پژوهش يک انجام برای مناسب فنون و هاروش انتخاب برای ارتباط اين شناخت

 مختلف یهاروش از ستیدر ترکيب انبتو کهیدرصورت نداهعقيد ينا بر هیوپژهيندآ انگرهشوپژ از ریبسيا. دهدمی نشان ما
 هاروش و تمطالعا از سيعیو مجموعه شامل هیوپژهيندآشد.  هيماخو نايل یترشفاف و ترمطلوب نتايج به دنمو ديجاا پژوهیيندهآ
پژوهی ترين ابزارهای آيندهدر اين ميان سناريو، يکی از کاربردیست. ا شدهيفتعر ایشتهر چند زهحو يکعلت  بدين و باشدیم

روش سناريونگاری با  «نگاری را انتخاب کنيمهای آيندهچگونه روش»که بر اساس مطالعات پوپر در پژوهشی به نام طوریهاست ب
در  شدهاستفادههای روش»ت اميری و همکاران در مورد پژوهی؛ و بر اساس مطالعاهای آيندهمورد کاربرد در رتبه سوم روش 372

 يورسنا(. Amiri et al, 2014- Popper, 2006است ) شدهیمعرفهای پرکاربرد يکی از روش عنوانبهپروژه  800در  «پژوهیيندهآ
 آن از که ستا منضبط و منظم شیرو ریيونگارسناو ست ا هيندآ نماز هگستر در ممکن یپيشرفتها يا رموا ،هايتوضع از يتیروا
. دمیشو دهستفاا دمتعد یقطعيتهامعد و دهلعااقفو یپيچيدگیها ن،شتابا اتتغيير بافت در یکليد رانپيش یهاونير کشف ایبر
 چندين، هاآن حتمالیا یپيامدها عميق درك و هيندآ در هغيرمنتظر یهااديدرو به هنگا با انمدير و انهبرر روش، ينا طريق از

 یهااستنباط و هاينشب به نبخشيد نظمای بر اریبزا يوهارسنا ينا. کنندیم تعريف و کشف ممکن یهاهيندآ رهبادر را متمايز يتروا
 یهاگونه. وجود دارد هيندآ کلی طخطو دنکر مشخص منظوربه يوهارسنا از مختلفی اعنوا ،گفت انتومی .هستند انمدير و انهبرر

. باشند پژوهیيندهآ ایبر هايیتکنيک ديجاا و مقايسه ،شناخت ل،نتقاا جهت در مهمی یابزارها عنوانبه ننداتومی يورسنا مختلف
 ربسيا توانندیم هايتفعال ينا تمامی انهشگروپژ بين در كمشتر نباز دجوو ونبد که گرفت نظر در بايد نيز را مهم ينا حالينباا
 مختلف سناريونگاری، استفاده از تجربيات هایروش انواع بندیدسته پژوهش، هدف ازدر اين . شوند متجلی هستند ازآنچه ترارشود

 را خود مسئله درونی و محيطی شرايط کرده و مروری هاروش انواع است تا بر پژوهیآينده هایپروژه مجريان برای کمک به

 جهت شده صرف زمان هزينه، هزينه از منظور نمايند. انتخاب بردارد در را هزينه کمترين که را روشی ميان آن از و بشناسند یخوببه

 باشد.... می و آموزش هزينه پروژه، مالی پيرامون هایهزينه ،اولدست اطلاعات آن تبديل و داده به دسترسی هزينه تدوين،
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